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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TOCANCIPA S.A. ESP
CALLE 10 No. §-83 Primer Pigo

NOTIFICACION POR AVISO
LEY 794 DE ENERO 8 DEL 2003 ART. 320 C.P.C.
AVISO

Fecha de Envid SERVICIO POSTAL AUTORIZADD
18/07/2016 12:11 PM INTER RAPIDISIMO S.A

Sefior (a} LUISA GANMBOA
Direccion CARRERA 85° No. 42-29 APT 202
Ciudad; CALI - VALLE DEL CAUCA

De conformidad con lo dispuesto an el articulo 320 del C.P.C la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TOCANCIPA S.A. ESP precade a surtir tramite de
Notificacion mediante AVISO para dar a conocer la existencia y contenido del
DERECHO DE PETICION de fecha de julic 8 de 2016

SE FIJA EL PRESENTE aviso en Ia oficina de Recepcidn de la EMPRESA DE
SERVICIO PUBLICOS S.A. ESP y en la pag. web de la entidad, por un término
de DIEZ (10) dfas habiles desde hoy 18 de agosto de 2016 siendo las 8am y
hasta las 5 pm del d¢fa PRIMERO (01) de septiembre de 2016,

Se ADVIERTE gue esta NOTIFICACION se considerara surlida al finalizar el dla
siguiente al de la fecha de retiro del pregente EDICTO.
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o 8 T 2014

Sefiora;
LUISA GAMBOA

- KRA 853 Mo, 42-29 APT 202
CALlI = WALLE DEL CALCA

Referencla: Radicado No. 2016812072281
Fecha: 21/08{2018
Fecha de Recepcidn: 08/07/2016

Respetada Sra. Gamboa,

Con el fin de dar respuesta a la peticién wo gusja interpuesta por la sefiora LUISA
GAMBOA contra la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS OF TOCANCIPA 3. A ESP,
(ESPT) en la cual manifiesta inconformidad por presuntos cortes det servicio gin previo
avisg. Solicitud que la Superintendencia ds Servicios Plblicos Domiciliarios remilte a la
empresa como prestador de loz servicios da acueducte aseo y alcantarillade; en
referencia &l comunicedo del asunfo enviado por la sefiora LUISA GAMBOA, a
confinuacidn presentames la informacidn solicitada.

1. _SUSF‘ENSI[‘JN DEL SERVICIO DE AGUA SIN FREVIO AVISD

Actualmente |la Empresa de Servicios Piblicos de Tocancipd 5.4, ESP., realiza la
prestacién del Servicio Pablico domiciliaric de Acueducte, Alcantarillado y Aseo a los
habitantes del Municipio de Tocancipa.

De conformidad con la pelicion, guejas o reclamo interpuesto por la usuaria, en la
urbanizacién CAMINOS DEL SIE Il en el municipio de Tocancipa en el cudl argumenta |

gue se ha suspendido el servicio de agua por una duracién gue sobrepaso lag 15 horas

¥ en |a cual manifiesta que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TOCANCIPA

5.4 ESP no contesta ninguna llamads, ni comunicd opartunamente a través de las redes

socialas da la Emprega algdn fipo de mantenimiento o cote, )

De acuerdo al informe Téchico prasentade por fa Subgerente Técnica Operativa de s

Empresa de Servicios P¢blicos de Tocancipa 8. A ESP, y dando respuesta al oficio de

la referencia, le informamaos que una vaz ravisado el historial de Peticiones Quejas y ?/
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Recursos de la ESPT no se encontré reporte de inconformidad por este concepta de
igual forma no &2 realizaron suspensiones de servicio por parte de la Empresa de
servicios plblicos de Tocancipd S.A ESP an ninguna zona del municipio de Tacancipa
Cundinamarca.

Durante el dia 28 de mayo del presente afio & nos informo via telefénica al celular de
la Subigerente Técnica Operativa, que el conjunio residencial CAMINOS DEL SIE Il se
encantraba sin senvicio de Acueducto, a lo cual acudieron parsonal da la ESPT en
campafila de personal de la constructora, se verifico la falta dal servicio de acueducto ¥
se procedid a hacer la verificacidn de las redss haciendo apiques pars encontrar Iz fallg
técnica, después de realizar este procedimiento no se encantrd dafa alguno, razén por
la cual se solicitd en préstamo a los bomberos de Tocanaipa mangueras suficlentes para
suministrar agua desde el hidrante contiguto en la agrupacion cuatro (1Y) llenando los
tanques de simacenamiento de |a agrupacidn |l, labor que se desarrolld entre [as 8 pm
yla 10 pm.

Muevamante el domingo 28 de mayo, se aslstié con personal aperative ¥ se evidencio
gue el corta del servicio sa debié a un cierre de valvula interno realizado por personal
te la consfructora sin previo aviao.

CAMINOS DEL SIE I es un conjunto cerrado de vivienda multifarniliar compuesto por
25 forres de 20 apartamentos cada ung; v cuenta cen un sistema de almacenamiento
que garantiza ta demanda de agua por un térming de 12 horas continuas en caso de
stispensiones en redes principales.

La cuntinuidad vy eficiencla en |a prestacidn de [os servicios plblicos de Acueducto,
alcantarillado y ase es una de las grandes prioridades en el Municipio de Torancips a
través de su Plan de Desarrollo institucional para lz vigencia 2016-2019. En mérifo de
ello &l Ente Territorial requiere contar con instrumanfos que determinen la acurrencia de
posibles fallas en la presiacién continua de los mismos, para establecer las acciones
purtuales tendientes a superar hechos que impidan el sumplimienio de los cometidos
de la Administracion Municipal, arte esto la ESPT informa oportunamente madiante
redes sociales cualquier novedad en cuasnlo a los servicios que presta, de igual manera
se atencion al dafio en un plazo méximoe de b horas, si el daio supera las 5 horas fa
ESPT suministra el Servicio de Acueducta de otro sistema o de carro tangue an el carro
tle homberos del Municipio

La ESPT, ha determinado algunas amenazas, riesgos vy grades de vulnerabilidad de los
sistemas estructurados para |3 prestacion de |05 servicins piblicos,.coma una forma de
prevenir, intervenir ¥ respender ante posibles evenios que podrian afectar el orden
natural, esto con el Gnico fin de garantizar & la poblacion de Tocancips la continuidad y
eficiencia de log servicios de acueducto alcantarillado ¥ aseo. De igual manera se
establecen medidas, procedimientos y responsables para atender de farma diligente,
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oportuna y eficaz una posible emergencia que interrumpiera la buena prestacion de lns
sarvicias pablicos en el Municipio de Tocancipd Gundinamarca.

Agraderco su gentil atencidn.
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INFORME TECNICO:

De conformidad con el oficio 20188120722811 de la superintendencla de Servicios Pablicos
Domiciliarios reciblde por ests entidad en donde la usuaria (UISA GAMBOA manifiesta
inconformidad en 13 continuidad del serviclo de Acueducto va que denuncla que el pasado 28 de
Mayo del presente afio en [a Agrupacion Caminos de Sie I, apartamento 202 se suspendic el servicio
de Acueducto por una duracién que sobrepasa las 15 horas.

Una vez revisado &l historial de peticiones Quejas y Recursos de la Empresa de Servigios Publicos de
Tocancipd ng se encontrd reporte escrito de inconformidad por este cancepto asl mismo tenfendo
&n tuenta que el dia 28 de Mavo fue sébado se cuenta con lineas de emergencia 24 horas que se
encuentran al respaldo de todas las facturas de servicio como se aprecia en la siguiente fotografla.
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La Empresa de Servicios Pablicos de Tocancipd atendid al llamadao y revisd las redes de servicio sin
encontrar dafio alguno, razén por |2 cual colaboro von et llenado de Jos Tanques de almacenarmlento

Durante ese dla el celular del técnico operativo registro una llamada en donde infermaron que e
conjunto caminos de SIE agrupackén |l se encentraba sin servicio de Acusducto.

de la Agrupachén Camines de Sie I}, durante el lapso de 2:00 pm hasta 10:00 pm del misme dla,

Nuevamente el domingo 29 de mayo se asistié con personal operative y se evidencid que el corte
del servicio se debid a un cierre de vélvula interno realizado por personal de la constructora sin

previo avisg.

Caminos de Sie &s un conjunto cerrado de vivienda multifamiliar compuesto por 25 torres de 20
apartamentos cada una; gue cuenta con un sisterna de almacenamignto que garantiza la demanda

de agua por un término de 12 horas continua en caso de suspensiones en redes principales.

Cordialmente,

e Ciles

:
hperente, Tédnico Operativa

Empresa de Sefcios FUBlicos de Tocanclpd 5.4 ESP

Elabord: Esteban Bernal — Apoyo Téenico — Operativo ESP

Revlsd vy aprobo: Elva Cuevas — Subgerente Técnico

b Tels.: B78 8338 - 878 8527
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