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INFORMEPOEMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL
INTERNO

Periodo: Marzo a Junio de 2017
OFICINA DE CONTROL INTERNO ESPT

De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9 de la Ley 1474 de
2011, la Jefe de la Oficina de Control Interno a continuacion presenta el informe
sobre el estado del control interno en la Empresa, correspondiente al periodo Marzo
de 2017 a Junio de 2017.

1. MODULOQO DE PLANEACION Y GESTION

En este Médulo de Control, se encuentran los componentes y elementos que
permiten asegurar de una manera razonable, que la planeacién y ejecucion tendran
los controles necesarios para su realizacion.

Componentes: Talento Humano - Direccionamiento Estratégico -
Administracion del Riesgo

« Cédigo de Etica y Buen Gobierno: El area de Talento Humano realizé el
proceso de socializacion a los funcionarios del area operativa del Cédigo
de ética y buen Gobierno donde se adquirieron 10s nuevos compromisos
para la vigencia 2017.

o Plan de Talenfo Humano:

1. Se vienen realizando actividades de celebracion de cumplearios a los
funcionarios, como incentivos se les reconoce un dia de compensatorio.

2. Se realizaron capacitaciones al personal operativo y administrativo en
temas relacionados en Cero accidentes, autocuidado, manejo y uso de
extintores y cazadores de riesgos con el apoyo de la Profesional apoyo
del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Se realizaron examenes ocupacionales a todo el personal entre los meses
de mayo y junio, los cuales se remitieron a la profesional del SG-SST para
su respectivo analisis y evaluacion.

4. Se realizaron capacitaciones al personal administrativo en los temas
relacionados con NIFF Norma Internacional de la Informacion Financiera
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5. En el mes de Junio con la participacién del SENA, se certificaron los
conductores de los vehiculos compactadores en la competencia Laboral
sobre alistamiento de vehiculos.

6. Se esta gestionando ante el SENA para certificar a los funmonanos en
fres competencias Laborales en temas como: recolecciéon de residuos
solidos, fontaneria y servicio al cliente.

7. Dentro de tos avances del SG-SST, Se ha realizado disefio y actualizacién
del manual del SG-SST, Politica del SG-SST, Procedimiento de
inspecciones planeadas, investigacién de accidentes e incidentes de
trabajo, y se encuentra en el proceso la resolucién de adopcion del SG-
SST (RES.90 del 27/07 2017).

8. El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, presenta un avance de
cumplimiento del 30%

9. Se han realizado capacitaciones por parte de los funcionarios y también
se ha participado en las programadas por los entes de control y
gobernacién.

10. El plan de talento humano adoptado para la vigencia 2017, arrojo como
resuitado de cumplimiento un 28%.

o Planes, Programas y Proyectos: Se realizé la evaluacion del plan de
accion Municipal segin el Plan de Desarrolio Tocancipa Alta
Competitividad con Desarrollo y Proyeccion 2016-2019.

Plan de Acciébn ESPT: se realizd evaluacion al cumplimiento del plan de
accién institucional los cuales se evidencia un cumplimiento para el segundo
trimestre del 43%, sin tener en cuenta que el area técnica operativa no ha
realizado la evaluacion al segundo trimestre.

La Gobernacion de Cundinamarca capacitd a tres funcionarios en tema MGA
WEB, los cuales fueron certificados por esta entidad, en el mes de mayo.

1. La Mision, Visién, Politica de Calidad y Objetivos de Calidad. Se ha venido
adelantando la socializacién del plan de desarrollo institucional a los
funcionarios de la Empresa, se tiene publicado la Mision, Visién y Politica de
Calidad en lugares visibles de la entidad con el fin de que todos los
funcionarios tengan conocimiento.

+ Modelo Operacion por Procesos: Se realizd la revision y actualizacion
de los procedimientos establecidos por cada uno de los procesos que
hacen parte del Sistema de Gestidn de Calidad.
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1. Cada proceso cuenta con sus respectivos instructivos, procedimientos y/o
manuales para la ejecucion de sus actividades.

2. Se actualizaron las caracterizaciones de los procesos segin. las
directrices establecidas por cada duefio y responsable.

» Manual de Funciones y Competencias: Para acceso a todos los
funcionarios se encuentra publicado en la red interna de la empresa
denominada puablica.

1. Eljefe de la Oficina Asesora Juridica y de Contratacion viene adelantando
los procedimientos para el proceso de Contral Interno Disciplinario.

2. En el mes de Junio se realizé dos modificaciones a la pianta de personal
de la Empresa en las que se incluyeron un profesional Universitario para
el area juridica, tres técnicos operativos y se actualizé el grado del cargo
del Director plantas PTAR y PTAP.

+ Indicadores de Gestidn: Se cuenta con la medicién de 9 procesos a corte
30 de Abril de 2017.

» Politicas de Operacion: Se encuentran plasmadas dentro de las
caracterizaciones de cada proceso, se realizé la actualizacion con cada
responsable.

» Politicas de Administracion del Riesgo: se cuenta con ocho politicas, las
cuales se socializaron en el mes de Junio a todos los funcionarios y
contratistas con el fin que se tomen acciones para su cumplimiento en

_ general.

» Identificacién, Anélisis y Valoracion del Riesgo: Se realiz6 socializacion
a todos los funcionarios y contratistas sobre la metodologia de
administracion del riesgo, con el fin de gue todos tengan conocimiento
para la identificacion, valoracién y evaluacion del riesgo por procesos.
Asi mismo se realizo el cronograma para definir las fechas con cada
duefio y responsable de los procesos para la actualizacién del mapa de
riesgos.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Considera aspectos que pueden valorar la efectividad del control interno; la eficacia,
eficiencia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecucidn de los planes,
programas y proyectos, y los resultados de la gestion.
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omponerites: Autoevaluacion Institucional, Auditorias Internas y Planes de
Mejoramiento

» Autoevaluacion del control y gestion: Se presenté Informe Pormenorizado
de estado del Sistema de Control interno.

1. Se ha solicitado en reuniones de Comité Operativo Calidad-MECI a los
procesos de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y el proceso de Gestion
Almacen la identificacion de los productos no conformes, donde se
evidencia que el proceso de acueducto es el Unico proceso que ha
presentado los reportes a corte 30 de Abril de 2017.

2. Se ha socializado a los supervisores de los contratos en lo referente al
Manual de Contratacién y Gestion Documental, no se conté con la
asistencia esperada, lo cual no permite mejorar el proceso de Gestion
Juridica.

3. Serealizd el taller didactico con el personal administrativo y operativo con
el fin de autoevaluar el Modelo Estandar de Controt Interno y asi identificar
el grado de conocimiento.

o Audiforias Internas: en el presente periodo del informe, se ejecutaron
auditorias de gestién por parte de la Oficina de Control Interno en lo
referente a contratacién y rendicién de cuentas.

1. Se realizé evaluacion al cargue de las nuevas instrucciones impartidas
por la Contraloria de Cundinamarca en el aplicativo SIA-OBSERVA.

2. Se realizd programa de auditorias el cual se encuentra en proceso de
evaluacion y aprobacion por parte del Comité Directivo.

» Planes de Megjoramiento: de acuerdo a las auditorias internas Calidad —
MECI v a la identificacién y valoracion de los riesgos, se abren acciones
correctivas y preventivas a los procesos.

1. Se viene realizando acompafiamiento personalizado con cada duefio y
responsable de los procesos, con el fin de brindar apoyo a la aplicacién
de ias metodologias a utilizar para identificar las causas raices de las no
conformidades y definir el plan de accion para €l cierre definitivo de este.
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EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

La Informacion y Comunicacion tiene una dimension estratégica fundamental por
cuanto vincula a la entidad con su entorno y facilita la ejecucion de sus
operaciones internas, dandole al usuario una participacién directa en el logro de
los objetivos. :

s Informacién y Comunicacién Interna y externa: Se cuenta con los
siguientes mecanismos de informacién externa como son; recepcion de
PQR, buzdn de sugerencias y encuestas de satisfaccion. Igualmente se
implementd el software de calificacion de la encuesta de satisfaccién, con
el fin de medir la eficiencia eficacia y efectividad en los servicios
prestados.

1. Para facil consulta se encuentra publicado toda la informacién documental
del Sistema de Gestion de Calidad en la red interna de ia empresa
denominada pubiica.

2. Se cuenta con correos institucionales personalizados para los
funcionarios administrativos, coniratistas y del nivel técnico del area
operativa, han definido crear correos institucionales con cargo y no con
nombre del funcionario.

3. No se evidencia actualizacion permanente a la pagina web de acuerdo a
la Ley 1712 de 2014.

o Sistemas de Informacién y Comunicacion: la Empresa no cuenta con un
sistema tecnologico que permita realizar seguimiento y trazabilidad a los
requerimientos recibidos y enviados.

1. Se cuenta con el software denominado Sysman el cual tiene los modulos
de presupuesto, contabilidad, facturacién, ndémina, costos ABC vy
almacén.

2. Para la presente vigencia 2017, se presupuest6 la compra de un sistema
informatico que permita controlar los requerimientos recibidos y enviados.

3. Se cuenta con la pagina web hitp://fesptocancipa.com/, un grupo en la red
social de Facebook, nimeros telefonicos moviles vy fijos, cartelera en el
area de atencion al usuario, participaciéon por medio de ia oficina de
prensa de la administracién municipal e informacion de interés al respaldo
de las facturas emitidas a los usuarios.
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167, del periddico EXTRATEGIA se publicaron ios indicadores de control
social y el marco tarifario que rige para el segundo semestre de la vigencia
2017. |

5. Se cuenta con orden de servicio con la emisora comunitaria, para
programas radiales cada 15 dias.

{

RECOMENDACIONES

1. Actualizar el cédigo de ética, con el fin de incluir las nuevas directrices
impartidas por la Gerencia.

2. Evaluar el plan de talento humano de acuerdo a las actividades, con el fin
que se planee y se gjecute de manera significativa.

3. Continuar con las reuniones periddicas del Comité Operativo Calidad —~ MECI,
con el fin de mantener la implementacién de los Sistemas.

4. Socializar con mayor frecuencia a los funcionarios y contratistas de la
empresa en tema cédigo de ética.

5. Dar continuidad al tema de inducciones y reinducciones al personal nuevo y
al trasladado de cargo, tener en cuenta a las prestaciones de servicio.

6. Se recomienda mayor compromiso por parte de los Directivos con el fin de
que cada responsable de cada una de las areas realice seguimiento a las
metas proyectadas y medidas para cada trimestre del afo.

7. Elaborar e implementar el procedimiento de control interno disciplinario.

8. Se recomienda que los procesos realicen la medicion de los indicadores con
ol fin de realizar mejoramiento continuo a sus actividades.

9. Se recomienda que el comité Directive Calidad-MECI se retina con el fin de
evaluar la implementacion de los Sistemas de Gestion de Calidad y MECI,
para la respectiva toma de decisiones.

10. Se realiza medicion a las estadisticas de las PQR pero no se socializan con
todo el equipo de trabajo lo que no permite realizar una mejora continua a los
procesos para disminuir @ste indicador.
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de los procesos, producto de las auditorias internas y la valoracion de los
mapas de riesgos y riesgos de corrupcion.

\

12. Continuar con la actualizacién del normograma de los procesos faltantes.

13. Suscripcion det plan de mejoramiento individual producto de las evaluaciones
de desempeiio.

14. Una vez aprobados los documentos y registros de los procesos se sugiere
sean socializados a todos los funcionarios y contratistas de la Empresa.

15. Se recomienda realizar actualizacion permanente a la pagina Web de la
Empresa con el fin de brindar la informacién necesaria que requieren los
usuarios. :

16. Se recomienda realizar y socializar el plan de comunicacicnes a todos los
funcionarios y coniratistas.

17. Se recomienda adquirir los compromisos bajo las evaluaciones de
desemperio y competencias para el segundo semestre de la vigencia 2017
con cada equipo de trabajo.

18. Se recomienda continuar con la implementacion el sistema de seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo a la normatividad establecida.

19. Se recomienda que los planes de accidén de acciones correctivas y
preventivas se realice en tiempo real para asi contar con la ejecucion de las
actividades y evidencias para su respectivo cierre.

20. Se recomienda reportar los productos y/o servicios no conformes a la oficina
de gestion de calidad con el fin de presentar informe y estadisticas para la
{oma de decisiones.

21. Se recomienda continuar con el cargue de informacién oportuna y con calidad
ante los entes de conirol, con el fin de evitar multas, sanciones o procesos
disciplinarios para la empresa y sus funcionarios.

22. Se recomienda crear los mecanismos formales para identificar los grupos de
valor y sus necesidades. '
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por los ciudadanos.

24. Se recomienda que en el desempefio de los funcionarios se evidencie la
aplicacion de las habilidades y conocimientos adquiridos de los procesos de
formacién y capacitacion.

25. Se recomienda que para identificar los riesgos se tenga en cuenta resultados
de auditorias internas, resultados de auditorias externas, resultado de
rendicion de cuentas, capacitaciones institucionales y riesgos en periodos
anteriores.

26. Se recomienda que los lideres de procesos realicen seguimiento a la
aplicacion y efectividad de los controles disefiados.

27. Se recomienda que la comunicacion emitida por la Empresa llegue con
precision a todos los receptores.

28.Implementar estrategias que permitan a los funcionarios y contratistas
autoevaluar el sistema de control interno.

29, Definir acciones de mejora eficaz y eficiente que permitan el cierre de
hallazgos generados por los entes de control.

SANDRA MILENA RUIZ MOCADA
Jefe Oficina de Control Inferno

Fecha de elaboracién: Julio 11 de 2017

ORIGINAL FIRMADO
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