
UNIDAD DE MEDIDA

porcentaje

ENE FEB MAR MAY JUL DIC

6426 6436 6434 6488 6496

6570 6579 6581 6627 6632

Periodo Datos
Meta 

Vigencia

Meta 

Objetivo

Ene 98% 98% 98%

Feb 98% 98% 98%

Mar 98% 98% 98%

Abr 98% 98% 98%

May 98% 98% 98%

Jun 98% 98% 98%

Jul 98% 98% 98%

Ago 98% 98% 98%

Sep 98% 98% 98%

Oct 98% 98% 98%

Nov 98% 98% 98%

Dic 0% 98% 98%

Satisfactorio Entre 95-100%
Adecuado Entre 85-94%
Deficiente Entre 0-84%

NO: SI

Nombre del Proceso: Alcantarillado

Objetivo del Proceso:

Realizar la recolección, transporte y tratamiento de aguas residuales  de tipo domestico del Municipio de Tocancipá , para vertirlas a las fuentes hídricas 

superficiales cumpliendo con los parámetros de calidad  enmarcados en la normatividad vigente.

Realizar la  recolección y transporte de aguas lluvias del Municipio de Tocancipá , para descargarlas a vallados , quebradas y fuentes hídricas Superficiales 

cumpliendo con los parámetros  de la normatividad vigente.

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE GESTIÓN

CODIGO:                      GQ-F008

VERSIÓN:                              05

FECHA:       NOVIEMBRE 2016

Medir y verificar la cobertura del servicios de alcantarillado prestados al sector 

urbano 
Indicadores de Eficiencia 97% 98% Enero a Diciembre 2018

NOMBRE DEL INDICADOR

Cobertura Urbana

OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE

META OBJETIVO

META
PLAZO  DE 

CUMPLIMIENTO 

VIGENCIA DE 

CUMPLIMENTO

Bimestral 98%
Profesional Universitario 

Acueducto y Alcantarillado

Profesional Universitario Acueducto 

y Alcantarillado

Procuraduría/ Superintendencia de Servicios 

Públicos/CAR/Concejo Municipal/Planeación/Medio 

Ambiente

FUENTE DE INFORMACIÓN FÓRMULA DE CÁLCULO

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR

FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICIÓN RESPONSABLE ANÁLISIS ACTORES INTERESADOS EN EL RESULTADO

Software Sysman
Caudal de entrada en las PTAR/ Caudal facturado.          

COMPORTAMIENTO INDICADOR

Meses ABR JUN AGOT SEPT OCT NOV

6566

Dato Denominador 6585 6631 6696 6697 6699 6699

Dato Numerador 6438 6492 6560 6560 6562

MEDICIÓN

Rango de Gestión
Cumple satisfactoriamente con la meta.
Es el rango en el cual se deberá realizar una acción de mejora, para evitar el incumplimiento.
Es el rango en el cual se deberá realizar una acción correctiva para eliminar las causas de dicho incumplimiento.

Requiere Acción Correctiva, o de Mejora:                                                      X

Notas:

Análisis/Interpretación de Resultados del Indicador

Se mantiene la cobertura de alcantarillado en el sector urbano en el 98%, se debe revisar si el 2% restante efectivamente no tienen el servicio o si lo tienen y no están inscritos como usuarios de alcantarillado.

Observaciones

Los indicadores se cargan hasta el mes de Noviembre dado que a la fecha no se cuentan con datos del mes de Diciembre en SYSMAN.
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