
UNIDAD DE MEDIDA

porcentaje

ENE FEB MAR MAY JUL DIC

145.588       

477.869       

Periodo Datos
Meta 

Vigencia

Meta 

Objetivo

Ene

Feb 30,47% 30% 30%

Mar

Abr 30,69% 30% 30%

May

Jun 30,36% 30% 30%

Jul

Ago 26% 30% 30%

Sep

Oct 34% 30% 30%

Nov

Dic 0% 30% 30%

Satisfactorio Entre 0-31%
Adecuado Entre 32-38%
Deficiente Entre 39-45%

NO: SI

Nombre del Proceso: Planeación Estratégica

Objetivo del Proceso:

Dar direccionamiento estratégico  a la Empresa a través del diseño, elaboración , coordinación del plan estratégico y plan de acción, encaminados al fortalecimiento  y 

logro de los resultados misionales 

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

FICHA DE OBJETIVOS E INDICADORES DE GESTIÓN

CODIGO:                      GQ-F008

VERSIÓN:                              05

FECHA:       NOVIEMBRE 2016

EJERCER UN CONTROL SOBRE LAS PERDIDAS EN EL SISTEMA Indicadores de Eficiencia 34% 30% Enero a Diciembre 2018

NOMBRE DEL INDICADOR

Índice de agua no contabilizada (IANC)

OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE

META OBJETIVO

META
PLAZO  DE 

CUMPLIMIENTO 

VIGENCIA DE 

CUMPLIMENTO

Bimestral 30%
Profesional Universitario 

acueducto y alcantarillado

Profesional Universitario acueducto y 

alcantarillado
SUI

FUENTE DE INFORMACIÓN FÓRMULA DE CÁLCULO

INFORMACIÓN PARA LA MEDICIÓN DEL INDICADOR

FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICIÓN RESPONSABLE ANÁLISIS
ACTORES INTERESADOS EN EL 

RESULTADO

Facturación, producción 2015, plantas de tratamiento. Vol. Producido-Vol. Facturado /vol. Producido

COMPORTAMIENTO INDICADOR

Meses ABR JUN AGOT SEPT OCT NOV

Dato Denominador 495.042       489.658             472000 555253

Dato Numerador 151.935       148.636             122691 186292

MEDICIÓN

Rango de Gestión
Cumple satisfactoriamente con la meta.
Es el rango en el cual se deberá realizar una acción de mejora , para evitar el incumplimiento.
Es el rango en el cual se deberá realizar una acción correctiva para eliminar las causas de dicho incumplimiento.

Requiere Acción Correctiva o de Mejora:                                                      X

Notas:

Observaciones

Análisis/Interpretación de Resultados del Indicador

El Rango se encuentra en adecuado, debido a que se presentan daños en las redes, fugas y posibles conexiones fraudulentas, por tal razón la empresa viene trabajando para dar una pronta solución a dichos inconvenientes

y así obtener un rango satisfactorio del indicador. 

Los resultados arrojados presentan un 30% de cumplimiento respecto a la meta definida en un nivel satisfactorio.

Análisis/Interpretación de Resultados del Indicador Tercer Bimes

Los resultados arrojados presentan un 30% de cumplimiento respecto a la meta definida en un nivel satisfactorio.

Análisis/Interpretación de Resultados del Indicador Primer Bimes

El Rango se encuentra en satisfactorio con un 30% cumpliendo la meta propuesta, así mismo se vienen adelantando acciones con el fin de mejorar continuamente y disminuir el índice de pérdida.

Análisis/Interpretación de Resultados del Indicador Segundo Bimes

Análisis/Interpretación de Resultados del Indicador Cuarto Bimes

Para los meses de Julio y Agosto se obtuvo como resultado un 26% de cumplimiento en grado satisfactorio y cumpliendo con los parámetros establecidos por la normatividad vigente de la Comisión Reguladora de Agua

Potable.

Análisis/Interpretación de Resultados del Indicador Quinto Bimes

los resultados arrojados para septiembre y octubre corresponden al 34% teniendo en cuenta que este indicador se mide una vez al año y que el periodo medido inmediatamente anterior estuvo por debajo de la meta se 

puede establecer que los consumos correspondientes a estos dos medicones se encuentran dentro del promedio satisfactorio del 30%; ya que las medidas y acciones adelantadas para disminución de este indicador no 

variaron
Análisis/Interpretación de Resultados del Indicador Sexto Bimes
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