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Nombre del Proceso: Planeacién Estratégica

Dar direccionamiento estratégico a la Empresa a través del diseiio, elaboracién , coordinacién del plan estratégico y plan de accién, encaminados al fortalecimiento y

Objetivo del Proceso: logro de los resultados misionales

NOMBRE DEL INDICADOR

indice de agua no contabilizada (IANC)

META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR LINEA BASE PLAZO DE VIGENCIA DE
META
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
EJERCER UN CONTROL SOBRE LAS PERDIDAS EN EL SISTEMA Indicadores de Eficiencia 34% 30% Enero a Diciembre 2018
. i ACTORES INTERESADOS EN EL
UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS
RESULTADO
Py ional Universitari P ional Universitario acueducto
porcentaje Bimestral 30% i ! 10 ! y sut
acueducto y alcantarillado alcantarillado
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Facturacion, produccion 2015, plantas de tratamiento. Vol. Producido-Vol. Facturado /vol. Producido
Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOT SEPT OCT NOV DIC
Dato Numerador 145.588 151.935 148.636 122691 186292
Dato Denominador 477.869 495.042 489.658 472000 555253
. Meta Meta
Periodo Datos -
Vigencia Objetivo 40%
Ene 35%
Feb 30% 30%
30%
Mar
25%
Abr 30% 30%
9
May 20%
Jun 30% 30% 15%
Jul 10%
Ago 30% 30% 5%
Sej
P 0%
Oct 34% 30% 30% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov m—Datos m— Meta Vigencia Meta Objetivo
Entre 0-31%  [Cumple sati: iamente con la meta.
Rango de Gestién Entre 32-38% |Es el rango en el cual se debera realizar una accién de mejora , para evitar el incumplimiento.
Entre 39-45% |Es el rango en el cual se debera realizar una accion correctiva para eliminar las causas de dicho incumplimiento.

Anilisis/Interpretacion de Resultados del Indicador

El Rango se encuentra en adecuado, debido a que se presentan dafios en las redes, fugas y posibles conexiones fraudulentas, por tal razon la empresa viene trabajando para dar una pronta solucion a dichos inconvenientes
y asi obtener un rango satisfactorio del indicador.

nalisis/Inferpretacion de Resultados del Indicador Primer Bimes

El Rango se encuentra en satisfactorio con un 30% cumpliendo la meta propuesta, asi mismo se vienen adelantando acciones con el fin de mejorar continuamente y disminuir el indice de pérdida.

Anilisis/Interpretacion de del Bimes

Los resultados arrojados presentan un 30% de cumplimiento respecto a la meta definida en un nivel satisfactorio.

Anilisis/Interpretacién de Resultados del Indicador Tercer Bimes

Los resultados arrojados presentan un 30% de cumplimiento respecto a la meta definida en un nivel satisfactorio.

Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador Cuarto Bimes

Para los meses de Julio y Agosto se obtuvo como Itado un 26% de limi en grado satisfactorio y liendo con los blecid

Potable.

por la normatividad vigente de la Comision Reguladora de Agual

Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador Quinto Bimes

los resultados arrojados para bre y octubre cor den al 34% teniendo en cuenta que este indicador se mide una vez al afio y que el periodo medido inmediatamente anterior estuvo por debajo de la meta se

que los cor i a estos dos medi se dentro del p

io del 30%; ya que las medidas y acciones para disminucion de este indi no

puede

variaron

Analisis/Interpretacion de Resultados del Indicador Sexto Bimes

Observaciones

Requiere Accién Correctiva o de Mejora: NO:

« [

Notas:




