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INTRODUCCION

La planeacion estratégica es un proceso sistematico de desarrollo e implementacion
de plan estratégico de Talento Humano para alcanzar propésitos y objetivos en el
mediano y largo plazo. Es asi como se establece la estrategia de la Empresa de
Servicios Publicos de Tocancipa S.A. ESP., las acciones a realizar y los recursos
necesarios para su ejecucion.

Teniendo en cuenta que el recurso mas importante en cualquier organizacion es el
capital humano, el plan estratégico de Talento Humano compuesto por
capacitacion, bienestar y estimulos tendra el objetive de proporcionar herramientas
para el desarrollo integral de este plan.

La planeacién permite definir un sistema de monitoreo basado en indicadores, que
van a determinar si las estrategias trazadas en el area de Talento Humano esta
contribuyendo al logro de metas y objetivos de la organizacion.

El presente Plan Estratégico de Talento Humano, incluye, entre otros, el Plan
Institucional de Capacitacién, el Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos, los
temas relacionados con Clima Organizacional, Evaluacién de Desempenio,
Seguridad y Salud en el Trabajo. Los procedimientos, proyectos y practicas del area
de Talento Humano se deben adelantar de manera articulada a los demas procesos
de Gestion de la Entidad, de tal forma que hay coherencia en las actividades que
se desarrollan dentro del proceso.

Desde el area de Talento humano se busca promover el bienestar de los
colaboradores de la Empresa, a través de actividades deportivas, recreativas,
familiares y laborales. Adicionalmente, busca promover espacios para mejorar las
condiciones fisicas, ambientales, sociales, intelectuales, la seguridad y de salud de
las personas que laboran en la Empresa.
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OBJETIVO GENERAL

Fomentar y fortalecer la Gestién del Talento Humano en aras de contribuir al

mejoramiento de sus competencias, capacidades, conocimientos, habilidades y

calidad de vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

&
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Desarrollar el Plan de Bienestar para contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de los funcionarios de la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa
S.A. ESP.

Fortalecer la cultura de la prevencién y manejo de los riesgos en el entorno
laboral, a través del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades los funcionarios de
la ESP - Tocancipa en el puesto de trabajo, a través de la implementacién
del Plan Institucional de Capacitacion.

Coordinar la evaluacioén del desempefio laboral y calificacién de servicio de
los funcionarios de la ESP-T.

Administrar la vinculaciéon, permanencia y retiro de los funcionarios de la
ESP-T.

Administrar informacién sobre el area de Talento Humano de la ESP-T, en
cuanto a datos de las hojas de vida, declaracién de bienes y rentas y sobre
los procesos propios del area. ‘




MARCO CONCEPTUAL DE LA PLANEACION ESTTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

La Planeaciéon de Recursos Humanos es una herramienta estratégica que posibilita
que la organizacion logre articular sus diferentes acciones en pro de un mejor logro
en.la planeaciény ejecucion de las acciones propuestas. Planear el recurso humano
no es solo cuestion de tener los procesos estandarizados, controlados y en armonia
con los requerimientos de la empresa, es ademas la capacidad de lograr que los
requerimientos de la mano de obra estén al dia con sinergia para la contratacién de
valor.

’

MODELO INTEGRADO DE GESTION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

Esta figura representa la articulacion de la gestién del recurso humano con la
Planeacién Estratégica o Institucional.

MARCO LEGAL
Los fundamentos legales se relacionan con la normativa que hace parte del grupo

de Gestién del Talento Humano, la cual proporciona las bases sobre las que se
implementan los procedimientos y actividades establecidas:

NORMATIVIDAD TEMA PROCESO
RELACIONADO CON
LA NORMA

La ISO es un estandar
que regula que regula
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Norma ISO 9001:2015

-efectivo de

todos elementos que se
deben tener en cuenta
para obtener un sistema
calidad,
basado en cuatro
aspectos educacion,
formacién, habilidades y
experiencia, relacionada
con la calidad y asi
encontrarse satisfecho en
su puesto de trabajo.

Talento Humano

Ley 142 de 1994

La gestibn de Talento
Humano tiene el gran reto
de lograr transmitir a los
directivos, la manera en
la cual los buenos
resultados de  estos
proceso contribuyen a
minimizar perdidas y a
incrementar rentabilidad,
en el ejercicio de alinear
los objetivos del
departamento con las

metas  productivas y
comerciales de la
empresa

Talento humano — gastos
y costos relacionados
con el objeto social de la
empresa

Ley 100 de 1993

La seguridad social,
conjunto de instituciones,
normas y procedimientos
del que dispone |la
comunidad para gozar de
una calidad de Vvida,
mediante el cumplimiento
progresivo de los planes y
programas que el estado
desarrolla y proporciona

La seguridad social es el
campo de bienestar
humano orientado a la
proteccién o cobertura de
las necesidades, como
salud, vejez o]
discapacidad.

pag. 5




para la cobertura integral
de las contingencias.

Decreto 1567
de 1998.

Por el cual se crean el
Sistema Nacional de
Capacitacion y el sistema
de estimulos para los
empleados del estado

Decreto Nacional
682 de 2001

Por medio del cual se
establecen los
lineamientos tedricos vy

filosoficos para la
elaboracion y ejecucion
del Plan Anual de
Capacitacion en los

organismos estatales.

Resolucién 415 del 21 de
julio de 2003.

expedido por el
Departamento

Administrativo de Ia
Funcién Publica, para
actualizar el Plan de
Formacion y
Capacitacién de

Servidores Publicos

Decreto 2539 del 22 de
julio de 2005

Expedido por el
Departamento
Administrativo de la

Funcién Publica, por el

cual se establecen
competencias laborales
generales para los

empleos publicos de los
distintos niveles
jerarquicos.

Reglamento interno de
Trabajo
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Plan de desarrollo de
talento humano

Es obligacién del Estado
y de los empleadores
ofrecer formacién y
habilitacién profesional y

Constituciéon Politica técnica a quienes lo
de Colombia requieran. El Estadodebe | Obligacion del estado y
Art. 54 propiciar la ubicacion los empleadores

laboral de las personas
en edad de trabajar vy
garantizar a los
minusvalidos el derecho a
un trabajo acorde con sus
condiciones de salud.

Reglamento de higiene y
seguridad industrial

Decreto 1227 del 21 de abril de 2005, expedido por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto
1567 de 1998.

ALCANCE

El plan estratégico de Talento Humano inicia con la identificacion de las
necesidades de cada una de las areas y termina con el seguimiento y control del
desarrollo de las actividades, aplicado a los colaboradores de la Empresa de
Servicios Publicos de Tocancipa .S.A ESP., teniendo en cuenta la norma aplicable
para nuestra entidad.

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO DURANTE LA VIGENCIA 2019

La metodologia realizada para la conformacién del Plan Estratégico del area de
Talento Humano para la vigencia 2019, se realizé por medio de los lineamientos
establecidos el en MPG, planes, programas, proyectos implementados en la
vigencia.
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En el proceso de implementacion de la estrategia institucional, representada

" por medio del sistema de Gestion, se definieron las iniciativas estrategias las

cuales nos deben aclarar el proceso en el cual los objetivos seran ejecutados,
fecha de ejecucion, recursos requeridos y presupuesto asignado.

Adicionalmente, con el fin de hacer seguimiento y control, se tiene
establecido un conjunto de indicadores de gestién, enfocados a evaluar la
evolucion de las iniciativas y el cumplimiento de las acciones definidas y
politicas establecidas:

- Ingreso : Comprende los procesos de vinculacion e
induccién
- Permanencia En el que se inscriben los procesos de

Capacitacién, evaluacion del desempefio,
bienestar, estimulos entre otros.

DIAGNOSTICO INTERNO DEL AREA DE TALENTO HUMANO

El area de talento Humano depende directamente de la Subgerencia
Administrativa, que tiene un papel fundamental dentro de la entidad, ya que
es el encargado de administrar todo lo relacionado con el area de Talento
Humano, asi como servir de medio para que los empleados puedan alcanzar
los objetivos individuales y los institucionales, como son las funciones:

1. Planear, organizar, coordinar y ejecutar los programas de seleccion,
evaluacion y promocién, seguridad, bienestar social estimulos e
incentivos y capacitacién para los empleados de la empresa, de
acuerdo con el sistema de gestién de calidad.

2. Hacer seguimiento al proceso de evaluacion de desempefio de los
empleados y capacitarlos de acuerdo con las normas vigentes.

3. Expedir las certificaciones de carencia de personal.




4. Realizar las comunicaciones de las Resoluciones de encargos y
nombramientos.

5. Elaborar los actos administrativos de reubicacién o traslado de los
empleos ya provistos en las dependencias y los grupos internos de
trabajo.

6. Custodiar las Historias Laborales de los funcionarios activos,
retirados y demas documentacion e informaciéon que por razén de su
funcién conserve bajo su cuidado, entre otros.

PREVIOS A LA PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO

Disposicion de informacion: Contar con la informacién oportuna y
actualizada permitiendo que el Talento Humano disponga de informacién
confiable, para poder tener in impacto en la productividad de todos los
colaboradores de la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa S.A. ESP.

Caracterizacion de los servidores: Se debe contar con la informacion
actualizada relacionada con: antigliedad, nivel educativo, edad, genero, tipo
de vinculacién, como principal insumo para la administracién del Talento
Humano de la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa S.A. ESP.

Caracterizacion de los empleos: Esta caracterizacion se visualiza a través

de la planta de personal, tanto global como temporal de la Empresa de
Servicios Publicos de Tocancipa S.A. ESP.
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Empleados Pablicos
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~ TRABAJADORES OFICIALES

ASIGNACION BASICA
CARGO N°| CODIGO | GRADO NIVEL MENSUAL

Profesional Universitario 8 219 1 Profesional 3.784.845

| [DIRECTOR DE PLANTAS DE
| TRATAMIENTO DE AGUAS .
| |RESIDUALES (PTAR) Y DE 219 Profesional 3.929.386
E |AGUA POTABLE (PTAP) -
| Técnico Operativo 314 Técnico 2.420.974
Técnico Electromecdnico 314 Técnico 2.283.938
| Técnico Operativo - (Plantas de

| Tratamisnto PTAP y PTAR) 314 Técrico 2.420.974
| [Awdliar Administralivo___ 407 Asistencial 2.019.271
i [Conductor  Mecdnico (Doble- . .

' [ Troque) 482 Asistencial 1.785.533
| Conductor Mecénico . .
| (Barredora) 482 Asistencial 1.785.533
| Conductor Asistencial 1.623.020
| Operario {Lectores i g

: Fontaneros) 487 Asistencial 1.269.645
| Operario (Recolector) 487 Asistencial 1.239.604
< | Operario (Escobila) Asistencial 1.177.053

Operaric  (Plantas de .
| Teatamiento PTAP y PTAR) 487 .| Asistencial 1.269.845

Auxiliar Servicios Generales ' Asistencial 1.177.053

TOTAL  TRABAJADORES 28.023.961
OFICIALES

s

Con base en la anterior informacién, el area de Talento Humano cuenta con
una matriz de personal y el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
donde se identifica, se actualiza y se especifican los diferentes empleos de
acuerdo a las necesidades del servicio.

La empresa se encuentra adelantando una bateria de riesgo psicosocial a
los colaboradores de la ESP —T., para identificar los niveles de riesgos
psicosocial intralaboral, extralaboral y de estrés a los cuales se encuentran
expuestos los trabajadores de |la empresa para mejorar los factores de riesgo
psicosocial y por ende la productividad en el trabajo.

Dimensiona a trabajar durante la vigencia 2019:
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DIMENSIONES
Liderazgo
Comunicacién
Necesidades y Motivacion
Integraciéon y colaboracion
Satisfaccién laboral

NANENENAN

Dimension De La Comunicacion

La comunicacion debe ser interactiva, direccionada y segmentada, que
conecte al cliente externo e interno, se debe saber expresar las ideas porque
es tan importante como la idea misma.

Dimensién de liderazgo

Contar con personal competente que actia de manera ejemplar, tratar bien
a su personal, con respeto, integracion del humanismo con profesionalidad
buscando la excelencia personal y técnica de manera sincronizada.
Necesidades y motivacion

Contar con personal de alto nivel de competitividad que exigen nuevas
formas de compromiso, de dirigir, de decir, de pensar, de sentir, forma mas
eficaz de gestionar las relaciones humanas en la organizacion.

La integracioén y colaboracion

Asegurar un excelente servicio interaccidon de los procesos directivos
engranados con los operativos, para generar confianza a nuestros usuarios
y crear un nivel de satisfaccion en todos nuestros colaboradores, clientes
internos y externos.

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se encierra la motivacién, actitudes, productividad,

esfuerzo, metas y expectativas entre otras, que refleja la satisfaccion de los
directivos y colaboradores en el cumplimiento del objetivo de la organizacion.
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AMBIENTE Y DESEMPENO

Se realizan orientaciones de inducciéon, reinduccién, capacitaciones, se
realizan reconocimientos a colaboradores de la entidad, incentivos y
reconocimientos laborales, las labores que

desempefian cada uno de los colaboradores contribuyen a su crecimiento
profesional y personal, el cual se mide en el clima laboral, satisfaccién de las
necesidades de los colaboradores y directivos de la compania, asi como la
actitud frente a las diferentes dimensiones que lo conforman.

CLIMA LABORAL

La empresa de servicios publicos de Tocancipa S.A. ESP., cuenta con un
ambiente laboral ameno, con una cultura empresarial que promueve el
sentido de pertenencia y el compromiso con las tareas, siendo siempre una
ventaja competitiva, ya que la calidad, la productividad y el mejor desempefio
de los colaboradores tiene una relacion directa con el ambiente que gira
alrededor.

Las percepciones y respuestas que abarca el clima laboral organizacional se
origina en una gran variedad de factores, relacionados con el liderazgo y
practicas de liderazgo, (tipos de supervisién, auditoria participativa entre
otros, con el sistema formal y la estructura de la organizacidn, sistemas de
comunicacion, relaciones interpersonales, e interacciones entre todos los
miembros de la organizacion, aspectos de tipos econdmicos, remuneracion,
sistema de incentivos, apoyo social, los que inciden en el comportamiento en
el trabajo.

ESTRATEGIAS

Las actividades propuestas para la capacitacion, bienestar e incentivos, esta
basado en las necesidades, peticiones y sugerencias de todos los
funcionarios, previamente acordadas con la Gerente Encargada de la
Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa S.A ESP., las cuales una vez
aprobadas seran consignadas en un cronograma.
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» Debe existir un registro de inscripciéon y asistencia a los programas -de
Capacitacién y Bienestar social, se evaluara la puntualidad a cada una de las
actividades programadas y las inasistencias seran justificadas.

= Los beneficiarios del Plan de Desarrollo de Talento Humano, daran
aplicacion y transferencia del conocimiento en el desempefio de sus
funciones o responsabilidades.

* Muchas de las actividades a desarrollar no se podran ejecutar dentro de las
instalaciones de la Empresa, a lo cual se da la necesidad de establecer
convenio, contrato o alianzas con otras entidades gubernamentales o
privadas para la ejecucién de las actividades.

» Después de disefiar el programa de bienestar se debe divulgar para que
todos los funcionarios lo conozcan y participen activamente.

= Disenar estrategias que motiven la participacién de los colaboradores en
todas las actividades de bienestar.

= Crear un ambiente propicio para que los colaboradores se involucren y se
sientan parte del programa anual de bienestar.

* Implementar actividades deportivas que permitan la integracion entre
funcionarios y las diferentes areas de la Empresa de Servicios Publicos de
Tocancipa S.A. ESP. y la Administracion Municipal.

= Crear espacios que estimulen y ayuden a mantener satisfecho al colaborador
en su labor y en la egjercitacibn de actividades que no estén ligadas
directamente con el trabajo.

» Debe haber un espacio para el cronograma de actividades de bienestar en la
cartelera interna de cada area.

* En el correo o medios que existan, se cuenta con la posibilidad de enviar y
recibir informacién correspondiente a cronogramas, convocatorias y
programacioén de actividades de recreacién, incentivos y bienestar social.

CAPACITACIONES

Para mejorar el desempefo laboral y contrarrestar todos los factores
negativos que repercuten en el mismo, es indispensable que a cada
colaborador se le proporcione apoyo para mejorar en aquellas areas débiles
o aquellas en las cuales se requiere optimizar su potencial y rendimiento
laboral, lo cual paralelamente permitira alcanzar una mejoria en su calidad
de vida. Tales causas conducen a enfocar inevitablemente el tema de la
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capacitaciéon como uno de los elementos para mantener, modificar o cambiar
las actitudes y comportamientos de las personas dentro de la Empresa.

Las capacitaciones estaran enfocadas al fortalecimiento de las habilidades,
capacidades y competencias de los colaboradores, promoviendo el
desarrollo integral personal o institucionalmente que permita las
transformaciones que se requieran en los diferentes contextos, donde se
determinen las prioridades de capacitacion de los funcionarios en funcién a
lograr |a eficiencia y la eficacia de la Empresa.

ALCANCE

El plan de bienestar social de la Empresa de Servicios Publicos, es aplicable
para todos los colaboradores de la Empresa de servicios publicos de
Tocancipa S.A. ESP

EL BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS

Compromete el conjunto de programas y beneficios que se estructuran como
solucion a las necesidades del colaborador, que influyen como elemento
importante dentro de la Empresa a la que se pertenece; reconociendo
ademas que forma parte de un entorno social.

La recreacion debe actuar como instrumento de equilibrio para la vida del
colaborador, propiciando el reconocimiento de sus capacidades de
expresion, imaginacién y creaciéon conducentes a lograr su participacion,
comunicacién e interaccion en la busqueda de una mayor socializacion y
desarrollo.

Estimulos e incentivos orientados a reconocer los desempefios individuales
del mejor colaborador de cada unoc de los niveles jerarquicos de la Empresa,
asi como los equipos de trabajo que aporten al cumplimiento de los objetivos
de la Empresa.

Es programa permite reconocer la gestién y hacer un aporte a la calidad de
vida de los colaboradores de la ESP - T y sus familias.
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PLANEACION VIGENCIA 2019

Proceso dinamico que desarrolla la capacidad de las organizaciones para
fijarse un objetivo en forma continua y observar, analizar, y anticiparse a los
desafios y oportunidades que se presenten, tanto con relacién a la realidad
interna, como a las condiciones externas de la organizacion para lograr dicho
objetivo.

Talento Humano es un proceso participativo, que comprende el desarrollo de
determinadas fases, a través de la aplicacién de una metodologia propia.
Dentro de las fases se encuentra, establecer un marco de referencia, realizar
un analisis interno y externo, definir una misién y visién del area de Talento
Humano, establecer objetivos y metas, desarrollar supuesto acerca del
entorno en que se desarrolla la organizacién, tomas decisiones respecto a
las acciones a seguir, emprender las acciones elegidas y finalmente evaluar
la retroalimentacién del desempefio para volver a planificar.

CRONOGRAMA DE PLAN DE TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE TOCANCIPA S.A. ESP - 2019
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PRESUPEUSTO

El presupuesto que la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa S.A.E
ESP. Proyecto para la vigencia, al rubro 31312, denominado Bienestar Social
y Estimulos, es la suma de OCHENTA Y CINCO MILLONES
($85.000.000.00) DE PESOS MONEDA LEGAL.

BENEFICIARIOS

El plan de bienestar social para la vigencia 2019, esta orientado a todas las
areas de la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa S.A. ESP., con
actividades especificas que estaran programadas durante el transcurso de la
vigencia, teniendo en cuenta que algunas se realizaran dependiendo de los
eventos o situaciones que se puedan presentar, aunque existen algunas con
fechas definidas. :

Elaboré: Reviso:

MARIA ELENA TORRES €’
Auxiliar Administrativo Talento -
Humano

Subgerente Administrativa Gerente Suplente
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