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Nombre del Proceso: Gestion de Calidad

Administrar el Sistema de Gestién de la Calidad dando cumplimiento a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y el Modelo integrado de planeacion y

Objetivo del Proceso: gestion (MIPG).

NOMBRE DEL INDICADOR

Planes de Mejoramiento

META OBJETIVO
OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR |  LINEA BASE PLAZO DE VIGENCIA DE
META
CUMPLIMIENTO CUMPLIMENTO
Medir la eficiencia en el cierre de Planes de Mejoramiento Indicadores de Eficiencia 55% 85% Enero a Diciembre 2018

2 , ACTORES INTERESADOS EN EL
UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA META VIGENCIA RESPONSABLE MEDICION RESPONSABLE ANALISIS
RESULTADO
. Representante de la Direccion del . . Comité Institucional de Gestion y De i
porcentaje Trimestral 85% Subgerente Administrativo L, . .
SGC-MECI Comité Operativo Calidad-MECI y Gerente
NTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

No. de acciones cerradas dentro del plan de mejoramiento / Total de acciones

Cuadro de planes de mejoramiento ) ) .
identificadas dentro de los términos

Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOT SEPT oCT Nov DIC
Dato Numerador 0 13 49 60
Dato Denominador 0 14 72 72
N Meta Meta
Periodo Datos
Vigencia Objetivo 100%
Ene 85% 85% 90% B
Feb 85% 85% 80%
Mar 85% 85% 70%
Abr 85% 85% 60%
o
May 85% 85% 50%
40%
Jun 85% 85% ’
30%
Jul 85% 85%
20%
Ago 85% 85%
10%
Sep 68% 85% 85% 0%
Oct 85% 85% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 85% 85% m— Datos mmm Meta Vigencia Meta Objetivo
Dic 85% 85%
Entre 70-85% |Cumple satisfactoriamente con la meta.
Rango de Gestién Entre 69-50% | Es el rango en el cual se debera realizar una accién de mejora, para evitar el incumplimiento.
Entre 45-0% | Es el rango en el cual se debera realizar una accion correctiva para eliminar las causas de dicho incumplimiento.

Anilisis/Interpretacién de Resultados del Indicador Primer Trimestre

Para el primer trimestre de la vigencia 2018 no se p planes de mej: i ya que la ej ion de las auditorias de gestion iniciaron en el mes de mayo de 2018.

Anilisis/Interpretacién de Resultados del Indicad do Trimestre

Durante el segundo trimestre se evidencia que de catorce (14) planes de mejoramiento identificados en la auditoria al proceso de Aseo, se realizaron acciones para los respectivos cierre, donde se logra dar|

cumplimiento a trece (13) planes de mejoramiento obteniendo un 93%.

Anilisis/Interpretacién de Resultados del Indicador Tercer trimestre

Durante el tercer trimestre se evidencia que de setenta y dos (72) planes de mejoramiento identificados en la auditoria interna cincuenta y cinco (49) se han cerrado a satisfaccion, se logra evidenciar que se encuentra

por debajo de la meta establecida ya que las actividades contempladas dentro del plan de accion estan para ejecutarse en el mes de Diciembre.

Anilisis/Interpretacién de Resultados del Indicador Cuarto Trimestre

Se logra evidenciar que para el cuarto trimestre de la vigencia 2018 que existen procesos que han cumplido con el cierre de las acciones contempladas dentro de los planes, se observa que todavia se encuentran|

planes sin cerrar debido a que no cuentan con un soporte que asegure que ejecuto la actividad.

Observaciones

Se recomienda dar cierre definitivo a los planes de mejoramiento producto de auditorias internas.

Requiere Accién Correctiva, o de Mejora:

S -

Notas:




