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INFORME PORMENORIZADO
DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO LEY 1474 DE 2011

PERIODO EVALUADO: FECHA DE ELABORACION:
Marzo — Abril — Mayo y Junio de 2019 | 11 de junio de 2019

INTRODUCCION

El Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado
y se dictan otras disposiciones" se ha integrado a los demas Sistemas de Calidad y
de Administracion definiéendose como un solo Sistema de Gestion mediante el
Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

Las funciones de los Jefes de Control Interno se enmarcan también dentro de la Ley
87 de 1993, en cuanto al ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del Estado; con su doble funcion asesora; de supervision y control y la evaluacion y
seguimiento del cumplimiento de las normas.

En virtud a lo anterior, se disefia el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG,
el cual esta articulado con el Modelo Estandar de Control Interno - MECI y por las
politicas establecidas por la alta direccion. EI MIPG en su implementacion le permite
a la Empresa planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su gestion y el MECI
continta siendo el instrumento de trabajo del Sistema de Control Interno, cuya
estructura se actualiza con el MIPG.

La Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipd, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, expresa: “...El
jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4)
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meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del
control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”.
Presenta informe pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno conforme
al Decreto 943 de mayo 21 de 2014, teniendo en cuenta la estructura del MECI, los
lineamientos del MIPG en su 72 dimension: Control Interno.

Este sistema se convierte en una herramienta de gestion que garantiza de una
manera razonable la generacion de los mejores resultados en términos de calidad y
eficiencia.

De conformidad con la normatividad anterior, se presenta el primer informe
pormenorizado para el periodo marzo, abril, mayo y junio de 2019, el cual toma
informacion de diferentes fuentes tales como: de los trece procesos y los diferentes
procedimientos de la Empresa, Sistema de Gestion de Calidad, plan de accion
municipal, plan de accion institucional, planes de mejoramiento e informacion
publicada en la pagina WEB de la Empresa.

DESARROLLO

AMBIENTE DE CONTROL

La Empresa debe cumplir los lineamientos que permitan realizar seguimiento y
evaluacion al cumplimiento de las actividades propuestas y que garanticen un
ambiente de control al interior de la Empresa. Es por esto que se vienen
adelantando actividades de socializacion y capacion de:

e Retroalimentacion del codigo de integridad con el fin de proporcionar
informacion, habilidades, procedimientos y espacios que se necesitan para la
toma de decisiones acorde al objetivo del cambio que se quiere lograr, asi
mismo es importante apartar las barreras que puedan impedir a las personas
enfrentasen hacia el cambio.
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e Mediante Resolucion No 016 del 20 de marzo de 2018, se creé el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno; el cual ha venido reuniéndose
proporcionando lineamientos frente a diferentes temas como: gestion de
riesgos, sistema de control interno, austeridad del gasto, planes de accion y
avances de la implementacién del MIPG

e En cuanto a la planeacion estratégica de la Empresa se viene realizando
seguimiento al cumplimiento de la misién, vision, objetivos mediante el plan de
accion el cual para el primer trimestre de la vigencia 2019 arrojo los siguientes

resultados:

CONSOLIDADO PRIMER TRIMESTRE VIGENCIA 2019
OFICINA ASESORA JURIDICA Y DE CONTRATACION 24%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 31%
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 23%
SUBGERENCIA FINANCIERA 36%
SUBGERENCIA TECNICA OPERATIVA 16%
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TOTAL PRIMER TRIMESTRE CONSOLIDADO 2019 26%

AVANCE PRIMER TRIMESTRE PLAN DE
ACCION VIGENCIA 2019
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e En el cuatrimestre a evaluar se realizaron las siguientes actividades definidas
dentro del Plan de Talento Humano, los cuales abarcaban actividades de
Bienestar, incentivos y capacitaciones.

v" Se ha realizado capacitacién del comité de convivencia laboral junto con el
apoyo de la ARL, del cual surgieron varias tareas para poder continuar
trabajando en equipo. La sefial mas importante fue con el grupo de barrido,
con el cual se realiz6é una encuesta y se llevaron a cabo espacios de escucha
de todo el personal para la solucién de conflicto dentro del grupo, hecho que
ha permitido mejorar el ambiente laboral en el grupo.
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de Convivencia Laboral se crea con el objetivo El Comité de Convivencia Laboral se reunird or
Jucionar los diferentes tpos de conficlos 998 (3) meses, sesionard con la mitad mas unc
ionados con el contexto laboral, que se puedan  Megrantes y extraordinariamente cuando se presenten
sentar con las personas que trabajan en la Empresa Que requieran de su inmediata Intervencion y podra
@ Servicios Piblicos de Tocancipd. convocado por cualquiera de sus integrantes

v" Mensualmente se continua con la celebracion de los cumpleafios de todos los
funcionarios de la Empresa, logrando mes a mes mayor integracion:

v' Se realiz6 la polla futbolera de la Copa America 2019, incentivando a todos los
colaboradores de la Empresa que se hicieron participes diligenciando la planilla
con los respectivos marcadores, tema que ha fortalecido la integracion.
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comenL-
COPA AMERICA
BRASIL 2019

v" Se culminé todo el proceso de certificacion en competencia laboral del 95% de
los funcionarios de la Empresa en Servicios al Cliente, para lo cual se tiene
programado una actividad para la entrega de los correspondientes certificados.

NO TE PREOCUPES TE
ESTAMOS AYUDANDO

v' Se realiz6 capacitacion de comunicacion asertiva.
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v Se llevo a cabo la celebracion del dia del hombre con una integracién de
todos los funcionarios de la Empresa.

A oresiix
SERVICIOS PUB

e En eltema de laimplementacion de Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
se tuvo avances en lo siguiente
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v' En la semana de la salud de la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa
S.A. ESP, se realiz6 una campafa preventiva que brindo a todos los
funcionarios, elementos teoricos y practicos que facilitaron las condiciones para
mantener un estilo de vida mas saludable desde las acciones preventivas que
contribuyen a la formacion integral y al incremento de la calidad de cada uno
de los colaboradores de la entidad.

INVITACION ESPECIAL {'@

M :
« PARTICIPA ESTE 19 Y 20 DE JUNIO -DE LA~

EN LA SEMANA DE LA SALUD QUE m
EL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y ,
SALUD EN EL TRABAJO PREPARO

PARA TL ‘ ‘

RECUERDA QUE LA SEGURIDAD Y a— _-___: f— P -
LA SALUD DEPENDEN DE CADA UNO.| ", : [ rman i e
— T T
ASISTENCIA OBLIGATORIA. WA Cummm e PO aeno
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|
f: geman, LA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y SST AGRADECEN A TODAS LAS
,m PERSONAS QUE HICIERON PARTE DE LA BRIGADA DE SALUD Y ACEPTAR
4\ ESTOS ESPACIOS QUE LA ESPT OFRECE PARA LA PREVENCION Y PROMOCION
DE LA SALUD Y BIENESTAR DE TODOS LOS COLABORADORES.
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RECUERDA QUE LA SEGURIDAD Y LA SALUD DEPENDEN
DE Ti

ASI AVANZO LA SEMANA DE LA SALUD EN LA ESPT... i(

v' El dia 04 de junio se realizé jornada de vacunaciéon Hepatitis B para
funcionarios operativos.

JORNADA DE VACUNACION
HEPATITIS B

» 04 DE JUNIO DE 2019
» ALMACEN ESPT

» PARA TODO EL PERSONAL OPERATIVO( OPERARIOS ASEO, CONDUCTORES,
RECOLECTORES, FONTANEROS, LECTORES, OPERARIOS PTAP Y PTAR, Y LA
SENORA ESTHER) INCLUIDO PRESTACIONES DE SERVICIO(APOYO ASEO
COLEGIOS, OPERARIOS DE PLANTA, Y CONDUCTORES), A PARTIR DE LAS 7AM

Las Va unps

SON NUESTRAS
contra las enfermedades
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v' Se llevé a cabo la capacitaciéon de trabajo seguro en alturas y espacios
confinados para el personal operativo.

v' Se realiz6 la instalacion del software en todos los equipos de computo de los
funcionarios con el fin de contar con una alerta para la ejecucion de las pausas
Activas.
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ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se realiz6 capacitacion sobre Administracion de Riesgos de Gestion, de
corrupcion y de seguridad digital a los responsables de los procesos del
Sistema de Gestion de Calidad, de acuerdo a la nueva metodologia definida
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

De igual manera se remitié por medio de correo electronico a cada uno de los
responsables de los procesos el material utilizado en la presentacion vy
ejemplos con el fin de que identifiquen los riesgos dentro de la matriz definida.

Se realiz6 la actualizacion del formato definido para la identificacion del riesgo
de gestion, de corrupcion y de seguridad digital, el cual fue socializado a todos
los responsables de proceso.

Ademas tiene identificados los riesgo de gestiobn y corrupcion en sus
respectivas matrices, a los cuales se les hace seguimiento y se verifica que
sean actualizadas de acuerdo a los cambios de la metodologia y politica; la
Empresa viene realizando el seguimiento y evaluacion de la efectividad de los
controles disefiados y establecidos por la primera linea de defensa de cada uno
de los trece procesos a partir de los resultados del analisis del disefio, ejecucion
y la no materializacion de los riesgos; para esta nueva metodologia se ha
identificado los riesgos tecnoldgico y teniendo en cuenta las oportunidades de
cada uno de los procesos.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

La Empresa cuenta con un modelo por procesos (trece procesos; tres
misionales, dos estratégicos, seis de apoyo y dos de evaluacion) los cuales a
su vez tienen procedimientos con puntos de control, formatos e instructivos en
donde se puede evidenciar las actividades y responsables de ejecutarlas.

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS DE EVALUACION
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DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

PLANEACION GESTION DE
ESTRATEGICA CALIDAD
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VERSION: 008
JULIO 2018

Se vienen planeando y realizando los comités del grupo operativo, en donde
se recuerda a los duefios de proceso y a cada persona que se debe realizar
una constante evaluacion de la efectividad de los controles y si no se
encuentran cumpliendo su funcion y han permitido la materializacién de los
riesgo se definirAn nuevos controles que permitan minimizar situaciones con
presencia de riesgo.
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Se viene fortaleciendo la estructura del MECI a través del esquema de
asignacion de responsabilidades, adaptada del modelo de las tres lineas de
defensa, a cargo de la alta direccion y del comité institucional de coordinacion
de control interno

e La Oficina de Control Interno viene fomentando la cultura del Autocontrol con
campafas ludicas, impresion de pancartas colocadas en cada una de las
instalaciones de la Empresa (oficinas, plantas, almacén), imagenes alusivas a
temas de autocontrol, autogestion, autocuidado etc.

LA CULTURA DEL
AUTOCONTROL

(SR o LT Al Fomonto o ia cultura

Planee
Planear las actividades y tareas de su diario quehacer
le sera util para organizar mejor su trabajo

Fijese metas
Establecer metas y tiempos para el desarrolio de
sus labores le ayudara a priorizar sus esfuerzos

scursos y acciones necesarias

miento de las metas y objetivos.

Autoevalaese

Evaluar su trabajo promueve Ia mejora
continua, ademas le ayudara a identifi-
car las dificultades que le impiden el
cumplimiento de las metas

Mejore
La mejora continua le
ayudara en el logro y

7 #*{ EMPRESA DE 3 cumplimiento de las
!" SERVICIOS PUBLICOS = metas institucionales

OFICINA DE CONTROL
INTERNO
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INFORMACION Y COMUNICACION

v' La comunicacioén interna y externa se ha venido manejando a través de las
redes sociales en el cual se publica boletines informativos de las actividades
gue realiza la empresa y las novedades que se presentan en el servicio.

v" Se hallevado un control de los seguidores en cada una de las redes; Facebook,
Twitter, Instagram y Pagina web. No obstante se brinda respuesta veraz y
oportuna a los comentarios que recibimos de nuestros usuarios en las redes.

v' La comunicacioén interna se realiza a través de las carteleras de la empresa y
los chat de WhatsApp.

v' Durante el cuatrimestre a evaluar se ha realizado programa radial con un
tiempo al aire de aproximadamente 30 minutos, con el fin de comunicar a la
comunidad las jornadas de aseo, invitaciones a las actividades proximas a
realizar y recomendaciones.

v' Se realiz6 visitas y entrevistas en campo para mantener a la comunidad
informada y conocer las diferentes opiniones sobre las obras, trabajos,
mantenimientos y demas actividades realizadas por la Empresa.

P ocancipi Calle 10 No. 6-63 Tocancipa, Cundinamarca
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v' Se realiza el programa de television en el canal ATP, en el cual se tratan temas
de interés para la comunidad como: obras ejecutadas o por ejecutar, servicios
gue presta la empresa y el manejo de las solicitudes para cualquier peticién.
Este programa tiene una duracion de 30 minutos y se trasmite los dias jueves
en horas de la tarde.

e Gestion Documental

v' En marzo se realiz6 capacitacion de archivo a los contratistas y aprendices que
manejan documentacion. En esta se trataron temas de normatividad, archivos
de gestidn, procesos archivisticos, inventarios y custodia de la documentacion.

Calle 10 No. 6-63 Tocancipa, Cundinamarca
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v" En el mes de junio fue elaborado el Plan institucional de Archivos el cual fue
aprobado por acta de reunién No. 1 del 29 de junio de 2018.

v El PINAR fue adoptado mediante resolucion No. 041 del 03 de julio de 2018.

v' Con el fin de garantizar una mayor preservacion de la documentacion de la
empresa, se logro digitalizar la informacion correspondiente a los afios 2012,
2013, 2014 y 2015 especialmente la informacion de los procesos contractuales
y parte de la informacioén financiera.

v" En la actualidad se viene adelantando el proceso de actualizacion, aprobacién
y revision de las de las Tablas de Retencion Documental — TRD de las quince
areas, para el respectivo aval por parte del Consejo Departamental de Archivo.
Esto debido que actualmente se vienen utilizando las Tablas implementadas a
la necesidad del momento tanto del area Técnica como Administrativa.

v' Se present6 al comité institucional de Gestién de Desempefio de la ESPT la
actualizacion y Aprobacion de Tablas de Retencion Documental y el sistema
de (SIC) Sistema Integrado de Conservacion. Siendo aprobado por Acta de
Comité No 1.

v' Se adquiri6 el Higrometro para llevar seguimiento de la temperatura y humedad
relativa del el archivo de gestién Archivo Central

v' Se adquiri6 nueva estanteria para el Archivo de gestibn para mejorar la
organizacion de los Documentos

v' Se realizé la respectiva fumigacion con la companiia el Trébol en el archivo
central y archivo de gestion.
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ACTIVIDADES DE MONITOREO

La Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa, cuenta con diferentes
mecanismos Yy estrategias para medir el cumplimiento de los objetivos y metas
propuesta y para el monitoreo de su gestién; como:

v" La Empresa tiene definido dentro del Sistema de Gestion de Calidad una ficha
técnica para realizar la medicion y analisis de los indicadores de cada uno de
los procesos. Se realiza seguimiento trimestralmente al cumplimiento de las
metas definidas dentro de cada indicador y se socializa a los funcionarios por
medio de correo electrénico o en los Comités Operativos. Para el primer
trimestre de la vigencia 2019 se obtuvo los siguientes resultados.

META CUMPLIMIENTO

PROCESO INDICADOR RESPONSABLE VIGENCIA META
ngtllic&r;ge Planes de mejoramiento Contratista Profesional S.G.C 85% 0%

Continuidad Pr,ofe_smnal Unlyersnarlo 95% 99%

Técnico Operativo

indice de agua No Directora Plantas PTAP y o o

contabilizada PTAR 30% 21%
Acueducto

Irca La Euente \F;rgtle_e:ti;nal Universitario PTAP 0% 0%

Irca La Esmeralda \F;rgf_lgignal Universitario PTAP 0% 0%

7 Calle 10 No. 6-63 Tocancipa, Cundinamarca
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Irca Los Patos srgf_lt_ezilgnal Universitario PTAP 0% 0%
Irca Tibitoc \P(rglis;ilgnal Universitario PTAP 0% 0%
Cobertura Urbana Profesional UnlverS|ta_r|o 98% 98%
Acueducto y Alcantarillado
Alcantarillado Cobertura Rural Profesional Universitario 88% 88%
Acueducto y Alcantarillado
Cober_tura de tratamiento Profesional Unlversne_mo 98% 95%
especial Acueducto y Alcantarillado
gsoéaoertura del servicio de Profesional Universitario Aseo 95% 95%
Continuidad de barrido Profesional Universitario Aseo 90% 98%
Continuidad de recoleccién | Profesional Universitario Aseo 100% 100%
Aseo
indce de frecuencia Profesional Universitario Aseo 0% 0%
indice horario Profesional Universitario Aseo 0% 0%
indice de calidad Técnica. Profesional Universitario Aseo 0% 0%
Eficiencia de recaudo Profesm_nal Universitario 80% 91%
Acueducto Comercial
Eficiencia de recaudo Profesional Universitario 90% 91%
Alcantarillado Comercial
Eficiencia de recaudo Aseo | Profesional Universitario 89% 91%
Comercial
Eficiencia de recaudo Total | Profesional Universitario 78% 91%
Comercial
Rotacién de cartera de Profesional Universitario 30% 18%
- . | Acueducto Comercial
Gestion Comercial otacion d terad
otacion de cartera ae Profesional Universitario 0 )
Alcantarillado Comercial SR 15%
Rotacion de cartera de Profesional Universitario 30% 15%
Aseo Comercial
Eficiencia de medicion. Profesional Universitario 90% 96%
Comercial
Efectividad de la lectura. Profesional Universitario 90% 99%
Comercial
Actuacion de fraudes. Profesional Universitario 90% 0%
Comercial
cumplimiento plan de Auxiliar Administrativo Talento o
L 90% N/A
capacitaciones Humano
Gestion Humana | cymplimiento cronograma - -
Seguridad y Salud en el ﬁtﬂfr:OAdmlmstratlvo TR 100% 17%
Trabajo
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cumplimiento plan de Auxiliar Administrativo Talento 90% N/A
bienestar Humano
Cumplimiento sat|sfa_1ctor|o Auxiliar Administrativo Talento
personal en evaluaciones Humano 90% N/A
de desempefio.
Incapacidades Laborales. ﬁﬂﬂg{ﬁdmm'snaﬂvo Talggio 20% 7%
Accidentalidad Laboral. Auxiliar Administrativo Talento 5% 0%
Humano
Sl Consultas Escritas Auxiliar Administrativo PQR 100% 86%
Documental
indice de endeudamiento ProfesiogeiIERIERE 50% N/A
Contador
indice de liquidez Profesional Universitario 80% N/A
L _ Contador
Gestion Financiera —— —5 : : &
Indice de crecimiento en Profesional Universitario 80% N/A
ventas Contador
indice de ejecucion R )
presupuestal Subgerente Financiero 100% N/A
Gestion Juridica rl?g;gg:rauon de cartzea Jefe de la Oficina Jarica 5% 33%
_vael de_ g cividagide los Auxiliar administrativo Almacén 100% 0%
inventarios
Gestion Almacén Indies de‘costo v Auxiliar administrativo Almacén 100% 96%
Combustible
s d_e cosi i Auxiliar administrativo Almacén 100% 0%
mantenimiento
Mejora Continua | Auditorias de Gestion fEi=de la Oficina de Control 90% 0%
Interno
E"Qr;e”tale derespuesta |, iliar Administrativo PQR 100% 99%
Total indice de quejas Auxiliar Administrativo PQR 1% 0%
AtenC|o_n al Indice de quejas de Auxiliar Administrativo PQR 1% 0%
usuario acueducto
e d(_a quEies Auxiliar Administrativo PQR 1% 0%
Alcantarillado
indice de quejas Aseo Auxiliar Administrativo PQR 1% 0%

v" A lafecha de corte del presente informe los planes de mejoramiento, suscritos
con la Contraloria de Cundinamarca se encuentran:
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v' Abierto: el de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, modalidad
integral no presencial vigencia 2015 el cual esta en un 98% de avance.

v' Enviado para aprobacion: Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
Modalidad Especial seguimiento a ejecucion de Recursos Publicos Destinados
al Cumplimiento de la Sentencia del Rio Bogota y Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral Modalidad Especial Revision Formal de la Cuenta No
Presencial

v' Se realiz6é socializacion de los resultados del FURAG en reuniéon de Comité

Operativo, con el fin de definir plan de trabajo de acuerdo a los porcentajes
arrojados dentro de la calificacion del MIPG y del MECI.

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

57,1

10,7 60'5 | 81,0

Minimo Puntaje Maxima Puntaje

7 focancis Calle 10 No. 6-63 Tocancipa, Cundinamarca
ocancipa
age Tel: 878 8339 - 878 8527
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indice de control interno

Promedio grupo par [l Puntaje consultado =

47,5

24,4 5 é' O 66,0

Minimo Maximo

v La Oficina de Control Interno realiza y socializa todos los meses el cronograma
de informes que la Empresa debe reportar a diferentes entidades y reportes al
aplicativo SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales son solicitados mediante la normatividad vigente y aplicable a la
Empresa. Se comunica antes de la fecha final de reporte y se realiza
seguimiento a la fecha en que se realiz6 dicho el reporte de la informacion.

v' La Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa en la actualidad se encuentra
en proceso de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
junto con el apoyo de los lideres de cada una de las Politicas definidas dentro
del MIPG, los cuales han participado en el curso del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG realizado por la Escuela Superior de
Administracion Pablica ESAP.

v' Se realiza seguimiento a las publicaciones de la pagina WEB de la Empresa

v' En cuanto al cumplimiento del plan de auditoria de la vigencia 2018, se viene
cumpliendo segun lo planeado.

con Desarrollo y Proyeccion ~ atencionalusuario@esptocancipa.com / www.esptocancipa.com
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

e Un mayor compromiso con los procesos de auditoria, seguimiento y medicion
en cada uno de los procesos.

e Se evidencia un pequefio avance en la implementaciéon del MIPG a lo cual se
recomienda mayor compromiso de parte de la alta direccion para el
cumplimiento de esta politica.

e Se recomienda mejorar y buscar canales de comunicacion internos mas
efectivos para la trasferencia de informacion.

e Continuar con la implementacion del Sistema de Seguridad y salud en el
trabajo, de acuerdo a la normatividad vigente

e Trabajar e implementar estrategias para mejorar el clima laboral de la Empresa
en los diferentes niveles

ORIGINAL FIRMADO

SANDRA PATRICIA RODRIGUEZ MORA
JEFE DE CONTROL INTERNO

Fecha: Julio 10 de 2019
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