Inadecuada formulacion de estrategias, lineamientos

GESTION COMERCIAL

modulo de facturacion (sysman)

DIGITAL

Incumplimento en el proceso de facturacion de
acuerdo alo establecido en laLey 142 de 1994

RIESGO ESTRATEGICO

incumplimiento con los requisitos solictados para la
prestacion de los servicios

RIESGO DE
CORRUPCION

- RIESGO ESTRATEGICO ALTO
PLANEACION |V Politicas
ESTRATEGICA Pérdida de documentacion relacionada con el plan de [RIESGO DE SEGURIDAD ALTO
desarrollo y el Plan Estrategico. DIGITAL
Inoportuna entrega de informes relacionados con el  [RIESGO DE ALTO
Sistema de Gestién de Calidad. CUMPLIMIENTO
GESTION DE CALIDAD i5g4ida de documentacion relacionada con el
. L, . RIESGO DE SEGURIDAD
Sistema de Gestién de Calidad almacenada en la red ALTO
L DIGITAL
publica de la Empresa.
lgl:n;ﬁ]ﬂiazr?]:r:zamlento de agua potable RIESGO OPERATIVO ALTO
ACUEDUCTO No suministrar de manera continua el servicio de RIESGO DE ALTO
Acueducto. CUMPLIMIENTO
No garantizar la recoleccién y transporte de las aguas
residuales de tipo domestico y aguas lluvias en el RIESGO OPERATIVO ALTO
municipio de Tocancipa.
ALCANTARILLADO . e
No garantizar el cumplimiento de las normas en
calidad de vertimiento después del tratamiento de las |RIESGO DE ALTO
aguas residuales de tipo domestico en el municipio de|CUMPLIMIENTO
Tocancipa.
RIESGO DE
Ineficiencia en las prestacion del servicio de aseoy [CUMPLIMIENTO ALTO
desvinculacion de usuarios del servicio.
RIESGO OPERATIVO
ASEO
RIESGO DE
Incumplimiento legal, retraso en la presentacion de CUMPLIMIENTO ALTO
informes para entes de control.
RIESGO ESTRATEGICO
Perdida de Informacion en la base de datos en el RIESGO DE SEGURIDAD ALTO

ALTO




Incumplimiento en la entrega de némina de acuerdo con el [RIESGO DE
cronograma establecido CUMPLIMIENTO
. - L . RIESGO DE
Inoportunidad en la liquidacién de nomina CUMPLIMIENTO ALTO
Deterioro del clima laboral RIESGO OPERATIVO ALTO
GESTION HUMANA | Deficiente desempefio laboral RIESGO OPERATIVO ALTO
Ret‘ras_os ocasmn_ados por fallas en el Software - RIESGO TECNOLOGICO ALTO
Aplicativo de nomina
Incremento en las asignaciones salariales sin justa RIESGO DE ALTO
causa CORRUPCION
No realizar el debido reporte de Accidentes Laborales [RIESGO OPERATIVO ALTO
Deso_r’ganlzamon de Archivos de RIESGO OPERATIVO ALTO
Gestion
ot loracin e s expedenes oeurenaes lesco o
4 . CORRUPCION
| personal no autorizado
GESTION
DOCUMENTAL No dar respuesta oportuna, de fondo y dentro de los RIESGO DE

términos establecidos por normatividad a los
reguerimientos recibidos ante la entidad

CUMPLIMIENTO

Pérdida de Informacion de la base de datos en el
madulo de correspondencia (Administracién de
documentos)

RIESGO DE SEGURIDAD
DIGITAL

ALTO

GESTION ALMACEN

Perdida de herramientas y equipos ubicados en las
diferentes plantas y pozos de uso de la ESP

RIESGO DE CORRUPCION

Falsificacion de fisrmas en documentos generados por el
proceso de almacén.

RIESGO DE CORRUPCION

ALTO

Sustraccion de combustible por parte del personal de la
ESP

RIESGO DE CORRUPCION

Perdida de informacion RIESGO TECNOLOGICO ALTO
Incu_mp,hmlento del programa anual de RIESGO OPERATIVO ALTO
auditorias

Perdida de la informacion almacenada en el RIESGO DE SEGURIDAD

computador . DIGITAL

Posible inoportunidad en la comunicacion de

. RIESGO OPERATIVO ALTO
hallazgos a los diferentes procesos
No Reportar actos de corrupcién observados en el RIESGO DE
MEJORA CONTINUA | gjercicio de evaluacion de la entidad. CORRUPCION ALTO
Presentacion extemporanea de informes de control  [RIESGO DE ALTO
interno a entes de control y partes interesadas. CUMPLIMIENTO
Inoportunidad en el seguimiento a la Matriz de riesgos |RIESGO DE ALTO
de la entidad. CUMPLIMIENTO
Inoportunidad en el seguimiento a las acciones RIESGO DE ALTO
establecidas en los Planes de mejoramiento. CUMPLIMIENTO
No brindar atencion necesaria, oportuna_y de calidad RIESGO DE IMAGEN ALTO
de acuerdo a los requerimientos y necesidades
No dar respuesta oportuna a las peticiones, quejasy |RIESGO DE
reclamaciones instauradas, relativas a la prestacion [CUMPLIMIENTO
ATENCION AL Incumplimiento dg’procedlmlgntos inmersos en el RIESGO DE’
USUARIO proceso de atencion al usuario CORRUPCION
Pérdida de Informacion de la base de datos en el RIESGO DE SEGURIDAD ALTO
madulo de facturacion / PQR (sysman) DIGITAL
e e el e ones go | FIESGO OE
P o CUMPLIMIENTO
informacion SUI




