
PROCESO RIESGO TIPOLOGIA RIESGO RESIDUAL

RIESGO DE 

CUMPLIMIENTO

RIESGO OPERATIVO

RIESGO DE 

CUMPLIMIENTO

RIESGO ESTRATÉGICO

Incumplimento  en el proceso  de facturacion de 

acuerdo  a lo  establecido  en  la Ley  142  de 1994

incumplimiento con los requisitos solictados para la 

prestacion  de los servicios 

No garantizar la recolección y transporte de las aguas 

residuales de tipo domestico y aguas lluvias en el 

municipio de Tocancipá.

No garantizar el cumplimiento de las normas en 

calidad de vertimiento después del tratamiento de las 

aguas residuales de tipo domestico en el municipio de 

Tocancipá.

ALCANTARILLADO

RIESGO OPERATIVO

RIESGO DE 

CUMPLIMIENTO

ALTO

ALTO

GESTIÓN COMERCIAL

RIESGO DE SEGURIDAD 

DIGITAL

RIESGO ESTRATÉGICO

RIESGO DE 

CORRUPCIÓN

Ineficiencia en las prestación del servicio de aseo y 

desvinculación de usuarios del servicio.

Incumplimiento legal, retraso en la presentación de 

informes para entes de control.

ASEO

ALTO

ALTO

Perdida de Informacion en la base de datos en el 

modulo  de facturacion (sysman)
ALTO

EXTREMO

ALTO

ALTO

ALTO

No realizar tratamiento de agua potable 

continuamente.  

No suministrar de manera continua el servicio de 

Acueducto.

RIESGO OPERATIVO

RIESGO DE 

CUMPLIMIENTO

PLANEACIÓN 

ESTRATÉGICA

Inoportuna entrega de informes relacionados con el 

Sistema de Gestión de Calidad. 

Pérdida de documentación relacionada con el 

Sistema de Gestión de Calidad almacenada en la red 

pública de la Empresa.

GESTIÓN DE CALIDAD

RIESGO DE 

CUMPLIMIENTO

RIESGO DE SEGURIDAD 

DIGITAL

Inadecuada formulación de estrategias, lineamientos 

y políticas 

Pérdida de documentación relacionada con el plan de 

desarrollo y el Plan Estrategico.

RIESGO ESTRATÉGICO

RIESGO DE SEGURIDAD 

DIGITAL

ALTO

ALTO

ACUEDUCTO

ALTO

ALTO



Incumplimiento en la entrega de nómina de acuerdo con el 

cronograma establecido

RIESGO DE 

CUMPLIMIENTO
EXTREMO

No realizar el debido reporte de Accidentes Laborales RIESGO OPERATIVO ALTO

No dar respuesta oportuna, de fondo y dentro de los 

términos establecidos por normatividad a los 

requerimientos recibidos ante la entidad

RIESGO DE 

CUMPLIMIENTO
EXTREMO

Inoportunidad en el seguimiento a las acciones 

establecidas en los Planes de mejoramiento.

RIESGO DE 

CUMPLIMIENTO
ALTO

EXTREMO

EXTREMO

ALTO

ALTO

Pérdida de Información de la base de datos en el 

módulo  de facturacion / PQR (sysman)

Cargue extemporaranéo de las reclamaciones 

presentadas a la entidad ante el sistema único de 

información SUI

RIESGO DE IMAGÉN 

RIESGO DE 

CUMPLIMIENTO

RIESGO DE 

CORRUPCIÓN

RIESGO DE SEGURIDAD 

DIGITAL

RIESGO DE 

CUMPLIMIENTO

MEJORA CONTINUA

No brindar atención necesaria, oportuna y de calidad 

de acuerdo a los requerimientos y necesidades 

No dar respuesta oportuna a las peticiones, quejas y 

reclamaciones  instauradas, relativas a la prestación 

Incumplimiento de procedimientos inmersos en el 

proceso de atención al usuario
ATENCIÓN AL 

USUARIO

ALTO

EXTREMO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

RIESGO OPERATIVO

RIESGO DE SEGURIDAD 

DIGITAL

RIESGO OPERATIVO

RIESGO DE 

CORRUPCIÓN

RIESGO DE 

CUMPLIMIENTO

RIESGO DE 

CUMPLIMIENTO

Incumplimiento del programa anual de

auditorías

Perdida de la información almacenada en el 

computador .

Posible inoportunidad en la comunicación de 

hallazgos a los diferentes procesos

No Reportar actos de corrupción observados en el 

ejercicio de evaluación de la entidad.

Presentación extemporánea de informes de control 

interno a entes de control y partes interesadas. 

Inoportunidad en el seguimiento a la Matriz de riesgos 

de la entidad.

ALTO

EXTREMO

ALTO

EXTREMO

ALTO

GESTIÓN ALMACÉN

Perdida de herramientas y equipos ubicados en las 

diferentes plantas y pozos de uso de la ESP

Falsificacion de fisrmas en documentos generados por el 

proceso de almacén.

Sustracción de combustible por parte del personal de la 

ESP

Perdida de informacion

RIESGO DE CORRUPCIÓN

RIESGO DE CORRUPCIÓN

RIESGO DE CORRUPCIÓN

RIESGO TÉCNOLOGICO

Pérdida de Información de la base de datos en el 

módulo  de correspondencia (Administración de 

documentos)

RIESGO OPERATIVO

RIESGO DE 

CORRUPCIÓN

RIESGO DE SEGURIDAD 

DIGITAL

ALTO

EXTREMO

ALTO

ALTO

GESTIÓN HUMANA

Desorganización de Archivos de

Gestión

Divlgar información de los expedientes documentales 

que se encuentre en custodia en el archivo central  a 

personal no autorizado 
GESTIÓN 

DOCUMENTAL

Incremento en las asignaciones salariales sin justa 

causa

RIESGO DE 

CUMPLIMIENTO

RIESGO OPERATIVO

RIESGO OPERATIVO

RIESGO TÉCNOLOGICO

RIESGO DE 

CORRUPCIÓN

Inoportunidad en la liquidación de nomina

Deterioro del clima laboral

 Deficiente desempeño laboral

Retrasos  ocasionados por fallas en el Software - 

Aplicativo de nomina

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO


