
 

FECHA:      JULIO 2018

Proceso Auditor Fecha Fin Hora inicio Criterios a auditar

Gestión Juridica

Jefe de la Oficina de 

Control Interno/ Contratista 

apoyo Control  Interno

7:30 a.m.

Se ejecutará cada mes cuando se 

realice la rendición mensual de la 

contratación de la empresa, en el 

aplicativo SIA OBSERVA de la 

Contraloría de Cundinamarca

Todos los Procesos

Jefe de la Oficina de 

Control Interno/ Contratista 

apoyo Control  Interno

7:30 a.m.

Todos los meses se realizará 

seguimiento a  la actividad de reportar 

la información al SUI

Atencion al usuario
jefe de la oficiona de 

control interno 
01/01/2019 10/01/2020

Informe sobre las quejas, segerencias y 

reclamos.

Mejora Continua
jefe de la oficiona de 

control interno 
01/01/2019 29/01/2019 Informe Derechos de Autor Software

Gestión Finaniera

Jefe de la Oficina de 

Control Interno/ Contratista 

apoyo Control  Interno

01/02/2019 08/02/2019 7:30 a.m. Procedimiento GF-P005 Caja Menor 

Mejora Continua
jefe de la oficiona de 

control interno 
01/02/2019 12/02/2019 7:30 a.m.

Informe Pormenorizado de Control 

Interno.

PROGRAMA DE AUDITORIAS

CODIGO:         MC-F001

VERSIÓN:                   05

FECHA DE ENTREGA DE LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 16 de Agosto de 2019

Informe de Ley

Auditado Fecha Inicio

Subgerencia administratica/ auxiliar 

administrativo PQR

Subgerentes  y jefes

Subgerencia administrativa

Subgerencia Administrativa 

Los tres (3) primeros dias habiles del 

mes

Gestión plataforma/ Lideres de proceos Permanente 

Auditor Líder  /  Equipo Auditor: Criterio de auditoría:  

Objetivo de la Auditoria

Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 a los 

trece (13) procesos que integra el Sistema de Gestión de Calidad dentro de la 

prestación de los Servicios Y la gestión adelantada por cada proceso  de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Evaluar el desempeño del Sistema de Gestión de Calidad, considerando los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, Procedimientos, 

Manual de Calidad, y otros documentos relacionados, Asi mismo evaluar la gestión adelantada por cada uno de los procesos de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Gestión

Gestión

Ruby Jimena Prieto Prieto,Jenny Andrea Orjuela Cuellar; Luis Hernán Peña Hernández; Stefanny Sánchez Ayala; Claudia Milena 

Gutiérrez García; Sandra Patricia Rodríguez Mora; Yaqueline Tobón Henao; Andrea Hernandez; Yolanda Garzón Guevara; Elizabeth 

Cubides Cuellar; Diana Mora Latorre; Elva Jeannette Cuevas Bautista; Juliana Gil Sierra; Lorena Ulloa González ; Francisco Suarez 

Poveda; Carlos Andrés Gómez Vera, Ana Carolina Ruiz Moreno; Lady Paola Martinez; Edwin Jaime Garcia; Daniela Ramirez Serrano.

Norma ISO 9001:2015, Procedimientos Operacionales

Manual de Calidad, Requisitos Legales y otros requisitos,

Procedimientos del SGC

Tipo de Auditoria

Informe de Ley

Alcance de auditoría: 

Informe de Ley
sub gerencia administrativa / jefe 

de la ofcina de control interno



 

Proceso Auditor Fecha Fin Hora inicio Criterios a auditar

FECHA DE ENTREGA DE LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 16 de Agosto de 2019

Auditado Fecha Inicio

Auditor Líder  /  Equipo Auditor: Criterio de auditoría:  

Objetivo de la Auditoria

Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 a los 

trece (13) procesos que integra el Sistema de Gestión de Calidad dentro de la 

prestación de los Servicios Y la gestión adelantada por cada proceso  de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Evaluar el desempeño del Sistema de Gestión de Calidad, considerando los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, Procedimientos, 

Manual de Calidad, y otros documentos relacionados, Asi mismo evaluar la gestión adelantada por cada uno de los procesos de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Ruby Jimena Prieto Prieto,Jenny Andrea Orjuela Cuellar; Luis Hernán Peña Hernández; Stefanny Sánchez Ayala; Claudia Milena 

Gutiérrez García; Sandra Patricia Rodríguez Mora; Yaqueline Tobón Henao; Andrea Hernandez; Yolanda Garzón Guevara; Elizabeth 

Cubides Cuellar; Diana Mora Latorre; Elva Jeannette Cuevas Bautista; Juliana Gil Sierra; Lorena Ulloa González ; Francisco Suarez 

Poveda; Carlos Andrés Gómez Vera, Ana Carolina Ruiz Moreno; Lady Paola Martinez; Edwin Jaime Garcia; Daniela Ramirez Serrano.

Norma ISO 9001:2015, Procedimientos Operacionales

Manual de Calidad, Requisitos Legales y otros requisitos,

Procedimientos del SGC

Tipo de Auditoria

Alcance de auditoría: 

Gestión Comercial 

Jefe de la Oficina de 

Control Interno/ Contratista 

apoyo Control  Interno

01/03/2019 31/03/2019 7:30 a.m.
Procedimiento GC-P006 Control de 

Fraudes

Gestión almacen
jefe de la oficiona de 

control interno 
01/04/2019 10/04/2019 Informe Austeridad en el Gasto

Mejora Continua
jefe de la oficiona de 

control interno 
01/04/2019 30/04/2019

Informe avance al plan de 

mejoramiento

Gestión Finaniera

Jefe de la Oficina de 

Control Interno/ Contratista 

apoyo Control  Interno

08/04/2019 15/04/2019 7:30 a.m. Procedimiento GF-P005 Caja Menor 

Todos los Procesos
Contratista sistema de 

gestión de calidad
01/05/2019 10/05/2019

Plan Anticorrupción y de atencion al 

ciudadano 

Gestión Finaniera

Jefe de la Oficina de 

Control Interno/ Contratista 

apoyo Control  Interno

01/05/2019 31/05/2019 7:30 a.m.
Procedimiento GF-P001 Elaboración, 

aprobación y ejecución presupuestal

Todos los Procesos
Contratista sistema de 

gestión de calidad
02/05/2019 10/05/2019

Plan Anticorrupción y de atencion al 

ciudadano 

Gestión Comercial 

Jefe de la Oficina de 

Control Interno/ Contratista 

apoyo Control  Interno

01/06/2019 30/06/2019 7:30 a.m. Procedimiento GC-P001 Facturación

Subgerencia Administrativa 

Informe de Ley Respondable de cada  proceso

Respondable de cada  proceso

Gestión Subgerencia Financiera 

Informe de Ley

Gestión

Gestión Subgerencia Financiera 

Subgerencia Tecnico Operativa

Informe de Ley

Subgerencia administratica/ auxiliar 

administrativoAlmacen/ auxiliar 

administrativo archivo

Informe de Ley jefe de la oficiona de control interno 

Gestión



 

Proceso Auditor Fecha Fin Hora inicio Criterios a auditar

FECHA DE ENTREGA DE LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 16 de Agosto de 2019

Auditado Fecha Inicio

Auditor Líder  /  Equipo Auditor: Criterio de auditoría:  

Objetivo de la Auditoria

Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 a los 

trece (13) procesos que integra el Sistema de Gestión de Calidad dentro de la 

prestación de los Servicios Y la gestión adelantada por cada proceso  de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Evaluar el desempeño del Sistema de Gestión de Calidad, considerando los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, Procedimientos, 

Manual de Calidad, y otros documentos relacionados, Asi mismo evaluar la gestión adelantada por cada uno de los procesos de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Ruby Jimena Prieto Prieto,Jenny Andrea Orjuela Cuellar; Luis Hernán Peña Hernández; Stefanny Sánchez Ayala; Claudia Milena 

Gutiérrez García; Sandra Patricia Rodríguez Mora; Yaqueline Tobón Henao; Andrea Hernandez; Yolanda Garzón Guevara; Elizabeth 

Cubides Cuellar; Diana Mora Latorre; Elva Jeannette Cuevas Bautista; Juliana Gil Sierra; Lorena Ulloa González ; Francisco Suarez 

Poveda; Carlos Andrés Gómez Vera, Ana Carolina Ruiz Moreno; Lady Paola Martinez; Edwin Jaime Garcia; Daniela Ramirez Serrano.

Norma ISO 9001:2015, Procedimientos Operacionales

Manual de Calidad, Requisitos Legales y otros requisitos,

Procedimientos del SGC

Tipo de Auditoria

Alcance de auditoría: 

Mejora Continua
jefe de la oficiona de 

control interno 
01/06/2019 12/06/2019 7:30 a.m.

Informe Pormenorizado de Control 

Interno.

Gestión Almacén

Jefe de la Oficina de 

Control Interno/ Contratista 

apoyo Control  Interno

04/06/2019 28/06/2019 7:30 a.m.
Procedimiento GA-P003 Control de 

inventarios

Atencion al usuario
jefe de la oficiona de 

control interno 
01/07/2019 10/07/2019

Informe sobre las quejas, sugerencias y 

reclamos.

Gestión almacen
jefe de la oficiona de 

control interno 
02/07/2019 10/07/2019 Informe Austeridad en el Gasto

Todos los Procesos
Contratista sistema de 

gestión de calidad
02/09/2019 10/09/2019

Plan Anticorrupción y de atencion al 

ciudadano 

Mejora Continua
jefe de la oficiona de 

control interno 
02/07/2019 31/07/2019

Informe avance al plan de 

mejoramiento

jefe de la oficiona de 

control interno 
31/07/2019

Informe para el fenecimiento de la 

Cuenta General del Presupuesto y del 

Tesoro; Informe a la Cámara de 

Representantes.

02/07/2019

Informe de Ley
Subgerencia administratica/ auxiliar 

administrativo PQR

Informe de Ley

Subgerencia administratica/ auxiliar 

administrativoAlmacen/ auxiliar 

administrativo archivo

Informe de Ley
sub gerencia administrativa / jefe 

de la ofcina de control interno

Gestión
Subgerencia Administrativa / 

Auxiliar Administrativa Almacén 

Informe de Ley

Informe de Ley Respondable de cada  proceso

Informe de Ley jefe de la oficiona de control interno 



 

Proceso Auditor Fecha Fin Hora inicio Criterios a auditar

FECHA DE ENTREGA DE LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 16 de Agosto de 2019

Auditado Fecha Inicio

Auditor Líder  /  Equipo Auditor: Criterio de auditoría:  

Objetivo de la Auditoria

Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 a los 

trece (13) procesos que integra el Sistema de Gestión de Calidad dentro de la 

prestación de los Servicios Y la gestión adelantada por cada proceso  de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Evaluar el desempeño del Sistema de Gestión de Calidad, considerando los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, Procedimientos, 

Manual de Calidad, y otros documentos relacionados, Asi mismo evaluar la gestión adelantada por cada uno de los procesos de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Ruby Jimena Prieto Prieto,Jenny Andrea Orjuela Cuellar; Luis Hernán Peña Hernández; Stefanny Sánchez Ayala; Claudia Milena 

Gutiérrez García; Sandra Patricia Rodríguez Mora; Yaqueline Tobón Henao; Andrea Hernandez; Yolanda Garzón Guevara; Elizabeth 

Cubides Cuellar; Diana Mora Latorre; Elva Jeannette Cuevas Bautista; Juliana Gil Sierra; Lorena Ulloa González ; Francisco Suarez 

Poveda; Carlos Andrés Gómez Vera, Ana Carolina Ruiz Moreno; Lady Paola Martinez; Edwin Jaime Garcia; Daniela Ramirez Serrano.

Norma ISO 9001:2015, Procedimientos Operacionales

Manual de Calidad, Requisitos Legales y otros requisitos,

Procedimientos del SGC

Tipo de Auditoria

Alcance de auditoría: 

Gestión Finaniera

Jefe de la Oficina de 

Control Interno/ Contratista 

apoyo Control  Interno

15/07/2019 7:30 a.m. Procedimiento GF-P005 Caja Menor 

Gestión Documental
Luis Hernan Peña 

Hernandez
15/07/2019

7:30 a.m.-12:30 

p.m 

4.1;4.2,4.3,4.4,4.4.1,4.4.2;7.1.4;7.5.3;.1

, 9.3, 10,10.2, 10.3. Matriz de Riesgos y 

Oportunidades. 

Mejora Continua
Stefanny Sanchez 

Ayala/Andrea Hernandez
16/07/2019

2:00 p.m.-5:00 

p.m.

4.1,4.2, 9, 9.1, 9.2, 10, 10.2, 10.3, 

Matriz de Riesgos y Oportunidades

Atención al Usuario Sandra Rodriguez Mora 17/07/2019
7:30 a.m.-12:30 

p.m 

4.1 ,4.2,4.3,4.4,4.4.1,4.4.2,5,9.1.2 

9.1.3, 10., 10.2, 10.3.Matriz de Riesgos 

y Oportunidades.

Gestión Almacén

Lorena Ulloa Gonzalez/ 

Luis Hernan Peña 

Hernandez

18/07/20119
7:30 a.m.-12:30 

p.m 

4.1 ,4.2,4.3,4.4,4.4.1,4.4.2; 8.6;8.7; 

9.1.2 9.1.3, 10., 10.2, 10.3.Matriz de 

Riesgos y Oportunidades.

Gestión Financiera Ana Carolina Ruiz 18/07/2019 2:00 p.m.-5:00 p.m 

4,1, 4.2, 4.3, 4.4, 6, 6.1, 7.1, 7.1.19.1, 

9.3, 10,10.2, 10.3. Matriz de Riesgos y 

Oportunidades.

08/07/2019

15/07/2019

18/07/2019

16/07/2019

Calidad

Eliana Patricia Barón B./Yacqueline 

Tobón

Eliana Patricia Barón/ Yolanda 

Garzón

Sandra Patricia Rodriguez Mora/ 

Daniela Ramirez Serrano 

Subgerencia Administrativa 

17/07/2019

Calidad

Elizabeth Cubides Cuellar/Claudia 

Milena Gutierrez/ Ruby Ximena 

Prieto

18/07/2019

Calidad

Calidad

Gestión

Calidad

Eliana Patricia Barón B./Andrea 

Hernandez



 

Proceso Auditor Fecha Fin Hora inicio Criterios a auditar

FECHA DE ENTREGA DE LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 16 de Agosto de 2019

Auditado Fecha Inicio

Auditor Líder  /  Equipo Auditor: Criterio de auditoría:  

Objetivo de la Auditoria

Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 a los 

trece (13) procesos que integra el Sistema de Gestión de Calidad dentro de la 

prestación de los Servicios Y la gestión adelantada por cada proceso  de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Evaluar el desempeño del Sistema de Gestión de Calidad, considerando los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, Procedimientos, 

Manual de Calidad, y otros documentos relacionados, Asi mismo evaluar la gestión adelantada por cada uno de los procesos de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Ruby Jimena Prieto Prieto,Jenny Andrea Orjuela Cuellar; Luis Hernán Peña Hernández; Stefanny Sánchez Ayala; Claudia Milena 

Gutiérrez García; Sandra Patricia Rodríguez Mora; Yaqueline Tobón Henao; Andrea Hernandez; Yolanda Garzón Guevara; Elizabeth 

Cubides Cuellar; Diana Mora Latorre; Elva Jeannette Cuevas Bautista; Juliana Gil Sierra; Lorena Ulloa González ; Francisco Suarez 

Poveda; Carlos Andrés Gómez Vera, Ana Carolina Ruiz Moreno; Lady Paola Martinez; Edwin Jaime Garcia; Daniela Ramirez Serrano.

Norma ISO 9001:2015, Procedimientos Operacionales

Manual de Calidad, Requisitos Legales y otros requisitos,

Procedimientos del SGC

Tipo de Auditoria

Alcance de auditoría: 

Aseo
Juliana Gil Sierra/Ana 

Carolina Ruiz
19/07/2019

7:30 a.m.-12:30 

p.m 

4.1;4.2,4.3,4.4,4.4.1; 8; 8.1; 8.2; 8.2.2; 

8.2.3;8.2.4; 8.4;8.5; 8.5.1; 8.5.2;8.5.3; 

8.5.4; 8.5.5;8.7;9.1, 9.3, 10,10.2, 10.3. 

Matriz de Riesgos y Oportunidades.

Gestión Juridica

Yacqueline Tobón 

Henao/Jenny Andrea 

Orjuela Cuellar

22/07/2019
7:30 a.m.-12:30 

p.m 

8.4; 8.4.1; 8.4.2; 8.4.3;  9.1, 9.3.2, 

9.3.3, 10.2, 10.3 Matriz de Riesgos y 

Oportunidades.

Gestión Humana

Francisco Suarez 

Poveda/Elizabeth Cubides 

Cuellar

24/07/2019
7:30 a.m.-12:30 

p.m 

4,1, 4.2, 4.3, 4.4, 6, 6.1, 7, 7.1, 7.1.1, 

7.1.2, 7.1.3, 7.1.4, 7.1.6, 7.2, 7.3, 

7.5.3,9, 9.1, 9.3, 10,10.2, 10.3. Matriz 

de Riesgos y Oportunidades.

Alcantarillado 

Yolanda Garzón 

Guevara/Edwin Jaime 

Garcia

25/07/2019
7:30 a.m.-12:30 

p.m 

4.1;4.2,4.3,4.4,4.4.1; 8; 8.1; 8.2; 8.2.2; 

8.2.3;8.2.4; 8.4;8.5; 8.5.1; 8.5.2;8.5.3; 

8.5.4; 8.5.5;8.7;9.1, 9.3, 10,10.2, 10.3. 

Matriz de Riesgos y Oportunidades.

Acueducto

Carlos Andrés Gomez 

Vera/Luis Hernan Peña 

Hernandez

26/07/2019
7:30 a.m.-12:30 

p.m 

4.1;4.2,4.3,4.4,4.4.1; 8; 8.1; 8.2; 8.2.2; 

8.2.3;8.2.4; 8.4;8.5; 8.5.1; 8.5.2;8.5.3; 

8.5.4; 8.5.5;8.7;9.1, 9.3, 10,10.2, 10.3. 

Matriz de Riesgos y Oportunidades.

Gestión Calidad
Lady Paola Martinez 

Velandia 
27/07/2019

7:00 a.m-11:00 

a.m.

4.1 ,4.2,4.3,4.4,4.4.1,4.4.2,5, 5.1, 5.2.2, 

5.3, 6.1, 6.1.2, 6.2, 6.1.2, 6.2.2, 9.1, 

9.3.2, 9.3.3, 10.2, 10.3 Matriz de 

Riesgos y Oportunidades.

26/07/2019

27/07/2019

19/07/2019

22/07/2019

24/07/2019

25/07/2019

Elva Jeannette Cuevas/ Diana 

Mora/Alexander 

Hamon/Escobitas/Conductores/

recolectores

Elva Jeannette Cuevas/ Stefanny 

Sanchez/ Lorena Ulloa/ Karol 

Cardenas/ Ramiro Roa/ 

Fontaneros.

Eliana Patricia Barón/Luis Hernan 

Peña Hernandez 

Calidad

Calidad

Calidad

Eliana Patricia Barón/Maria Elena 

Torres

Elva Jeannette Cuevas/ Francisco 

Suarez/ Ramiro Roa/Operarios 

PTAR.

Calidad

Calidad

Carlos Andres Gomez Vera/ Juan 

Pablo/ Rogelio Soto/ Alejandra 

Salgado.

Calidad



 

Proceso Auditor Fecha Fin Hora inicio Criterios a auditar

FECHA DE ENTREGA DE LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 16 de Agosto de 2019

Auditado Fecha Inicio

Auditor Líder  /  Equipo Auditor: Criterio de auditoría:  

Objetivo de la Auditoria

Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 a los 

trece (13) procesos que integra el Sistema de Gestión de Calidad dentro de la 

prestación de los Servicios Y la gestión adelantada por cada proceso  de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Evaluar el desempeño del Sistema de Gestión de Calidad, considerando los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, Procedimientos, 

Manual de Calidad, y otros documentos relacionados, Asi mismo evaluar la gestión adelantada por cada uno de los procesos de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Ruby Jimena Prieto Prieto,Jenny Andrea Orjuela Cuellar; Luis Hernán Peña Hernández; Stefanny Sánchez Ayala; Claudia Milena 

Gutiérrez García; Sandra Patricia Rodríguez Mora; Yaqueline Tobón Henao; Andrea Hernandez; Yolanda Garzón Guevara; Elizabeth 

Cubides Cuellar; Diana Mora Latorre; Elva Jeannette Cuevas Bautista; Juliana Gil Sierra; Lorena Ulloa González ; Francisco Suarez 

Poveda; Carlos Andrés Gómez Vera, Ana Carolina Ruiz Moreno; Lady Paola Martinez; Edwin Jaime Garcia; Daniela Ramirez Serrano.

Norma ISO 9001:2015, Procedimientos Operacionales

Manual de Calidad, Requisitos Legales y otros requisitos,

Procedimientos del SGC

Tipo de Auditoria

Alcance de auditoría: 

Planeación Estratégica Diana Mora Latorre 30/07/2019
7:30 a.m.-12:30 

p.m 

4,1, 4.2, 4.3, 4.4, 5, 5.1, 5.1.2, 5.2.1, 

5.3, 6, 6.1.2, 6.2, 9, 9.1, 9.3, 10,10.2, 

10.3. Matriz de Riesgos y 

Oportunidades.

Gestión Comercial 
Elva Jeannette Cuevas 

Bautista
31/07/2019

7:30 a.m.-12:30 

p.m 

7.1.4,7.1.5, 7.1.5.2, 7.1.6, 7.2, 7.4, 7.5, 

7.5.3, 8.1, 8.2, 8.2.3, 8.2.4, 8.6,9, 9.1, 

9.3, 10,10.2, 10.3. Matriz de Riesgos y 

Oportunidades.

Gestión Humana

Jefe de la Oficina de 

Control Interno/ Contratista 

apoyo Control  Interno

01/08/2019 31/08/2019 7:30 a.m.
Procedimiento GH-P002  Inducción  y

reinducción

Mejora Continua
jefe de la oficiona de 

control interno 
01/10/2019 12/10/2019 7:30 a.m.

Informe Pormenorizado de Control 

Interno.

Gestión almacen
jefe de la oficiona de 

control interno 
01/10/2019 10/10/2019 Informe Austeridad en el Gasto

Mejora Continua
jefe de la oficiona de 

control interno 
01/10/2019 31/10/2019

Informe avance al plan de 

mejoramiento

30/07/2019

Calidad

Elizabeth Cubides Cuellar/Andrea 

Suan Achury/Edwin Jaime 

Garcia/Paola Martinez.

31/07/2019

sub gerencia administrativa / jefe 

de la ofcina de control interno

Subgerencia administratica/ auxiliar 

administrativoAlmacen/ auxiliar 

administrativo archivo

Informe de Ley

Informe de Ley

Juan Carlos Ballen Sanchez

Subgerencia Administrativa 

Calidad

Gestión

jefe de la oficiona de control interno 

Informe de Ley



 

Proceso Auditor Fecha Fin Hora inicio Criterios a auditar

FECHA DE ENTREGA DE LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 16 de Agosto de 2019

Auditado Fecha Inicio

Auditor Líder  /  Equipo Auditor: Criterio de auditoría:  

Objetivo de la Auditoria

Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 a los 

trece (13) procesos que integra el Sistema de Gestión de Calidad dentro de la 

prestación de los Servicios Y la gestión adelantada por cada proceso  de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Evaluar el desempeño del Sistema de Gestión de Calidad, considerando los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, Procedimientos, 

Manual de Calidad, y otros documentos relacionados, Asi mismo evaluar la gestión adelantada por cada uno de los procesos de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Ruby Jimena Prieto Prieto,Jenny Andrea Orjuela Cuellar; Luis Hernán Peña Hernández; Stefanny Sánchez Ayala; Claudia Milena 

Gutiérrez García; Sandra Patricia Rodríguez Mora; Yaqueline Tobón Henao; Andrea Hernandez; Yolanda Garzón Guevara; Elizabeth 

Cubides Cuellar; Diana Mora Latorre; Elva Jeannette Cuevas Bautista; Juliana Gil Sierra; Lorena Ulloa González ; Francisco Suarez 

Poveda; Carlos Andrés Gómez Vera, Ana Carolina Ruiz Moreno; Lady Paola Martinez; Edwin Jaime Garcia; Daniela Ramirez Serrano.

Norma ISO 9001:2015, Procedimientos Operacionales

Manual de Calidad, Requisitos Legales y otros requisitos,

Procedimientos del SGC

Tipo de Auditoria

Alcance de auditoría: 

Gestión Finaniera

Jefe de la Oficina de 

Control Interno/ Contratista 

apoyo Control  Interno

07/10/2019 15/10/2019 7:30 a.m. Procedimiento GF-P005 Caja Menor 

Alcantarillado 

Jefe de la Oficina de 

Control Interno/ Contratista 

apoyo Control  Interno

10/10/2019 09/11/2019 7:30 a.m.
Procedimiento AL-P002    Tratamiento

de aguas residuales

Alcantarillado 

Jefe de la Oficina de 

Control Interno/ Contratista 

apoyo Control  Interno

10/10/2019 09/11/2019 7:30 a.m.
Procedimiento AL-P002    Tratamiento

de aguas residuales

Gestión Almacén

Jefe de la Oficina de 

Control Interno/ Contratista 

apoyo Control  Interno

02/12/2019 27/12/2019 7:30 a.m.
Procedimiento GA-P003 Control de 

inventarios

Todos los Procesos
Contratista sistema de 

gestión de calidad
02/01/2020 10/01/2020

Plan Anticorrupción y de atencion al 

ciudadano 

Mejora Continua
jefe de la oficiona de 

control interno 
12/01/2020 31/01/2020

Informe avance al plan de 

mejoramiento

Gestión

Gestión

Subgerencia Tecnico Operativa/ 

Profesional Universitario Acueducto 

Alcantarillado 

Informe de Ley

Informe de Ley

Gestión

Gestión

Subgerencia Tecnico Operativa/ 

Profesional Universitario Acueducto 

Alcantarillado 

Subgerencia Administrativa 

Subgerencia Administrativa / 

Auxiliar Administrativa Almacén 

Respondable de cada  proceso

jefe de la oficiona de control interno 



 

Proceso Auditor Fecha Fin Hora inicio Criterios a auditar

FECHA DE ENTREGA DE LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 16 de Agosto de 2019

Auditado Fecha Inicio

Auditor Líder  /  Equipo Auditor: Criterio de auditoría:  

Objetivo de la Auditoria

Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 a los 

trece (13) procesos que integra el Sistema de Gestión de Calidad dentro de la 

prestación de los Servicios Y la gestión adelantada por cada proceso  de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Evaluar el desempeño del Sistema de Gestión de Calidad, considerando los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, Procedimientos, 

Manual de Calidad, y otros documentos relacionados, Asi mismo evaluar la gestión adelantada por cada uno de los procesos de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Ruby Jimena Prieto Prieto,Jenny Andrea Orjuela Cuellar; Luis Hernán Peña Hernández; Stefanny Sánchez Ayala; Claudia Milena 

Gutiérrez García; Sandra Patricia Rodríguez Mora; Yaqueline Tobón Henao; Andrea Hernandez; Yolanda Garzón Guevara; Elizabeth 

Cubides Cuellar; Diana Mora Latorre; Elva Jeannette Cuevas Bautista; Juliana Gil Sierra; Lorena Ulloa González ; Francisco Suarez 

Poveda; Carlos Andrés Gómez Vera, Ana Carolina Ruiz Moreno; Lady Paola Martinez; Edwin Jaime Garcia; Daniela Ramirez Serrano.

Norma ISO 9001:2015, Procedimientos Operacionales

Manual de Calidad, Requisitos Legales y otros requisitos,

Procedimientos del SGC

Tipo de Auditoria

Alcance de auditoría: 

Gestión almacen
jefe de la oficiona de 

control interno 
02/01/2019 10/01/2019 Informe Austeridad en el Gasto

Mejora Continua
jefe de la oficiona de 

control interno 

Coordinación del sistema de control 

interno

Planeación Estratégica
jefe de la oficiona de 

control interno 

Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño

Todos los procesos
Contratista sistema de 

gestión de calidad
Comité opertaivo de calidad

jefe de la oficiona de 

control interno 
Auditoría Especial 1

jefe de la oficiona de 

control interno 
Auditoría Especial 2

Informe de Ley

Subgerencia administratica/ auxiliar 

administrativoAlmacen/ auxiliar 

administrativo archivo

Asistencia a Comités 

(interinstitucionales e 

institucionales)

Auditorias Especiales 

Auditorias Especiales 

Directivos 

Directivos 

Representante de cada uno de los 

proceoso

Permanente 

Bimensual

Asistencia a Comités 

(interinstitucionales e 

institucionales)

Asistencia a Comités 

(interinstitucionales e 

institucionales)



 

Proceso Auditor Fecha Fin Hora inicio Criterios a auditar

FECHA DE ENTREGA DE LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 16 de Agosto de 2019

Auditado Fecha Inicio

Auditor Líder  /  Equipo Auditor: Criterio de auditoría:  

Objetivo de la Auditoria

Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 a los 

trece (13) procesos que integra el Sistema de Gestión de Calidad dentro de la 

prestación de los Servicios Y la gestión adelantada por cada proceso  de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Evaluar el desempeño del Sistema de Gestión de Calidad, considerando los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, Procedimientos, 

Manual de Calidad, y otros documentos relacionados, Asi mismo evaluar la gestión adelantada por cada uno de los procesos de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Ruby Jimena Prieto Prieto,Jenny Andrea Orjuela Cuellar; Luis Hernán Peña Hernández; Stefanny Sánchez Ayala; Claudia Milena 

Gutiérrez García; Sandra Patricia Rodríguez Mora; Yaqueline Tobón Henao; Andrea Hernandez; Yolanda Garzón Guevara; Elizabeth 

Cubides Cuellar; Diana Mora Latorre; Elva Jeannette Cuevas Bautista; Juliana Gil Sierra; Lorena Ulloa González ; Francisco Suarez 

Poveda; Carlos Andrés Gómez Vera, Ana Carolina Ruiz Moreno; Lady Paola Martinez; Edwin Jaime Garcia; Daniela Ramirez Serrano.

Norma ISO 9001:2015, Procedimientos Operacionales

Manual de Calidad, Requisitos Legales y otros requisitos,

Procedimientos del SGC

Tipo de Auditoria

Alcance de auditoría: 

jefe de la oficiona de 

control interno 
Auditoría  Especial 3

FECHA DE APROBACIÓN COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO

Auditorias Especiales 



 

Proceso Auditor Fecha Fin Hora inicio Criterios a auditar

FECHA DE ENTREGA DE LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 16 de Agosto de 2019

Auditado Fecha Inicio

Auditor Líder  /  Equipo Auditor: Criterio de auditoría:  

Objetivo de la Auditoria

Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 a los 

trece (13) procesos que integra el Sistema de Gestión de Calidad dentro de la 

prestación de los Servicios Y la gestión adelantada por cada proceso  de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Evaluar el desempeño del Sistema de Gestión de Calidad, considerando los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, Procedimientos, 

Manual de Calidad, y otros documentos relacionados, Asi mismo evaluar la gestión adelantada por cada uno de los procesos de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Ruby Jimena Prieto Prieto,Jenny Andrea Orjuela Cuellar; Luis Hernán Peña Hernández; Stefanny Sánchez Ayala; Claudia Milena 

Gutiérrez García; Sandra Patricia Rodríguez Mora; Yaqueline Tobón Henao; Andrea Hernandez; Yolanda Garzón Guevara; Elizabeth 

Cubides Cuellar; Diana Mora Latorre; Elva Jeannette Cuevas Bautista; Juliana Gil Sierra; Lorena Ulloa González ; Francisco Suarez 

Poveda; Carlos Andrés Gómez Vera, Ana Carolina Ruiz Moreno; Lady Paola Martinez; Edwin Jaime Garcia; Daniela Ramirez Serrano.

Norma ISO 9001:2015, Procedimientos Operacionales

Manual de Calidad, Requisitos Legales y otros requisitos,

Procedimientos del SGC

Tipo de Auditoria

Alcance de auditoría: 

( I )

 Impacto
Plan de Acción

4

POSIBLE

Capacitar al equipo auditor en la nueva 

norma ISO 9001:2015

Realización de talleres, reuniones, ect

Seleccionar a los auditores con mayor 

experiencia

Apoyarse con un auditor lider externo

ELABORÓ

* Las auditorias especiales no tiene fechas establecidas ya que se realizan  dependiendo las que se  requieran durante el año.

Riesgo

Riesgos identificados y estrategias para su atención

Efecto Causas
( P ) 

 Probabilidad

Deficiencia en la auditoria

que no se detecten las NC reales

perdida de tiempo

Falta de capacitacion, deficiente 

selección, desconocimiento de los 

procesos

3

MODERADO

Juan Carlos Ballén Sanchez

Gerente

Falta de experiencia 

del equipo auditor en 

la nueva norma ISO 

9001:2015

APROBO

SANDRA PATRICIA RODRIGUEZ/LUIS HERNAN PEÑA 

HERNANDEZ

Jefe de la Oficina de Control Interno/ Contratista Prof. S.G.C

REVISO

Eliana Patricia Barón Bustos 

Subgerente Administrativo



 

Proceso Auditor Fecha Fin Hora inicio Criterios a auditar

FECHA DE ENTREGA DE LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 16 de Agosto de 2019

Auditado Fecha Inicio

Auditor Líder  /  Equipo Auditor: Criterio de auditoría:  

Objetivo de la Auditoria

Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 a los 

trece (13) procesos que integra el Sistema de Gestión de Calidad dentro de la 

prestación de los Servicios Y la gestión adelantada por cada proceso  de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Evaluar el desempeño del Sistema de Gestión de Calidad, considerando los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, Procedimientos, 

Manual de Calidad, y otros documentos relacionados, Asi mismo evaluar la gestión adelantada por cada uno de los procesos de la 

Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP.

Ruby Jimena Prieto Prieto,Jenny Andrea Orjuela Cuellar; Luis Hernán Peña Hernández; Stefanny Sánchez Ayala; Claudia Milena 

Gutiérrez García; Sandra Patricia Rodríguez Mora; Yaqueline Tobón Henao; Andrea Hernandez; Yolanda Garzón Guevara; Elizabeth 

Cubides Cuellar; Diana Mora Latorre; Elva Jeannette Cuevas Bautista; Juliana Gil Sierra; Lorena Ulloa González ; Francisco Suarez 

Poveda; Carlos Andrés Gómez Vera, Ana Carolina Ruiz Moreno; Lady Paola Martinez; Edwin Jaime Garcia; Daniela Ramirez Serrano.

Norma ISO 9001:2015, Procedimientos Operacionales

Manual de Calidad, Requisitos Legales y otros requisitos,

Procedimientos del SGC

Tipo de Auditoria

Alcance de auditoría: 


