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Subgerencia Administrativa



PQR´s



CAPACITACIONES 

A través del SENA se certificó a todo el personal
operativo de la Empresa en competencias laborales en
agua potable, agua residual y barrido.

TALENTO HUMANO



ENTREGA DE 
CHAQUETAS:

Se entregaron 
chaquetas a todos 
los funcionarios de 
la Empresa.

TALENTO HUMANO



FIESTA DE FIN DE 
AÑO

Se llevó a cabo
una actividad de
integración de fin
de año, donde los
funcionarios
disfrutaron de
almuerzo,
orquesta,
anchetas y rifas.

TALENTO HUMANO



ALMACÉN

Estado en que se encontraba
la bodega ubicada en la
carrera 7

 Distribución del espacio
deficiente.

 No se contaba con un
control para el préstamo
de herramientas y
equipos.

 Las instalaciones
presentaban falta de
mantenimiento en la
tubería y las tejas.



ESTADO EN QUE SE ENCONTRÓ EL 
PROCESO DE ALMACÉN 

 El software no se estaba alimentando
de acuerdo con los movimiento físicos
presentados (diario).

 La salidas del software no contaban con
soporte organizado de solicitud de
materiales.

 En los comités de bajas no se definió el
proceso a seguir sobre los bienes que
estaban inservibles.

 Se evidenció registro de inventarios
realizados en meses anteriores, pero no
se evidencian las acciones tomadas.

 El archivo de gestión no se encontraba
organizado de acuerdo a la Ley de
Archivo (Cronológicamente, foliación,
duplicidad documental).

 Las entradas de almacén, no se
ingresaban de acuerdo a la actividad
(Acueducto, Alcantarillado, Aseo y/o
Administrativo) a utilizar, generando
sobre costos en una actividad mas que
otra.



Subgerencia Financiera



GESTION COMERCIAL
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USUARIOS POR USO Y SERVICIO

Acueducto Alcantarillado Aseo



INGRESOS OPERACIONALES          
2016 vs 2015

31-dic-2016 31-dic-2015 Variación

VENTA DE SERVICIOS 9,555,700 8,214,610
1,341,090

Servicio de acueducto 5,042,626 5,104,684 -62,058

Servicio de alcantarillado 2,116,267 1,078,492 1,037,775

Servicio de aseo 2,405,718 2,031,433 374,285
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GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACIÓN

31-dic-2016 31-dic-2015 Variación
Gastos Administrativos 1,581,921,069 2,106,649,051 -524,727,982

Costo de venta de servicios 6,310,216,550 5,805,835,436 504,381,114

GASTOS DE ADMINISTRACION VS 
COSTOS DE OPERACION
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RUBRO DESCRIPCION
APROPIACION 

INICIAL
MODIFICACIONES

APROPIACION 

DEFINITIVA

1 INGRESOS 8,500,098,459.00 3,554,652,496.43 12,054,750,955.43

2 DEUDA PUBLICA 1,040,000,000.00 -130,490,549.02 909,509,450.98

3 PRESUPUESTO DE GASTOS 7,460,098,459.00 3,685,143,045.45 11,145,241,504.45

TOTAL GASTOS 8,500,098,459.00 3,554,652,496.43 12,054,750,955.43

PRESUPUESTO 2016



EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE GASTOS



Oficina Asesora Jurídica y de Contratación



CLASE DE CONTRATO VALOR

ARRENDAMIENTO 51.020.087

CONSULTORÍA 58.400.000

OBRA 964.580.155,7

SEGUROS 100.000.000

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 992.120.466

MANTENIMIENTO Y/O REPARACIÓN 334.473.868

INTERVENTORIA 75.378.591,02

PUBLICIDAD 822.000

SUMINISTROS 1.025.725.025

URGENCIA MANIFIESTA 160.000.000

TOTAL 3.762.520.193

Contratación



ADICIONES VALOR TOTAL: 455.913.930

CONTRATACIÓN



TIPO DE 
PROCESO

TIPO DE 
ACCIÓN 
JUDICIAL

CUANTÍA
INICIAL DE LA 
DEMANDA

FECHA
ADMISIÒN DE 
LA DEMANDA

CONTENCIOSO 
ADMINISTRATIVO

REPARACION DIRECTA 2.113.647.560 16/06/2016

LABORAL ORDINARIO LABORAL DE 
PRIMERA INSTANCIA

13.859.098 29/09/2016

PROCESOS JUDICIALES



Oficina de Control Interno



La Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP., a través de la Oficina de

Control interno realizó la evaluación de la vigencia 2016 del Modelo Estándar de

Control Interno en el aplicativo FURAG, obteniendo los siguientes resultados:

Evaluación Modelo Estándar de 
Control Interno



La Empresa de Servicios Públicos de Tocancipá S.A. ESP., en la vigencia 2016, le

realizaron las siguientes auditorias:

Planes de Mejoramiento Entes de Control

Tipo de Auditoria No. de Hallazgos Tipo de Hallazgo

Auditoria integral no

presencial de la

vigencia 2015

19 Administrativos

Auditoria integral no

presencial modalidad

especial de la vigencia

2014

05 Administrativos



Subgerencia Técnica Operativa



Servicio de Acueducto 

• Mantenimiento, reparación Plantas de tratamiento y Pozos 
profundos.

 Los Patos
 La Fuente
 La Esmeralda

Valor de Inversión y/o Gestión  
$502.365.089

1. Ampliar la capacidad de tratamiento de las 
Plantas de Agua Potable



Servicio de Acueducto

• Ampliación de la Dársena de agua cruda.

Dársena - Antes

Dársena - Después



Servicio de Acueducto

• Disminución en un 70% del consumo de agua en bloque.

2. Implementar la estrategia del Programa de Ahorro y uso 
Eficiente del Agua 



Servicio de Acueducto

• Detección de fraudes .

 Durante el año 2016 se detectaron 13 conexiones fraudulentas en el
municipio, donde se ha llevado a cabo los debidos procesos.



• Automatización del Tanque Caita con panel solar el cual emite señal a una
frecuencia controlada

• Suscripción del Convenio Interadministrativo No. 006 de 2016 para la
Construcción y puesta en marcha de un tanque de almacenamiento de
5.000 m³ para el sistema de acueducto autónomo de los Patos.

3. Automatizar, Ampliar y realizar la Macro medición 
del Tanque Caita



4. Implementación Plan Maestro 
en Acueducto

 Se realizó reposición de tramos de red de acueducto en 2 y 4 pulgadas en

los Sectores San Javier, Alto Manantial y calle 7ª con autopista.



Servicio de Alcantarillado

PTAR´s Antes Después 

PTAR CENTRO En construcción En construcción

PTAR
CANAVITA

Construida, Sin acometida eléctrica por
parte de Codensa

Construida, energizada por parte de Codensa en el mes de marzo de 2016 y
operando 24 horas con el fin de mitigar olores ofensivos se ha iniciado la
siembra de una barrera viva.

PTAR 
VERGANZO

Construida, Sistema de bombeo sin
funcionamiento y planta eléctrica con
fallas

Construida, Energizada en el mes de junio de 2016, en proceso de
estabilización, sistema de bombeo y planta eléctrica en funcionamiento.

PTAR LA 
FUENTE

Construida y sin funcionamiento
Construida, en proceso de Mantenimiento Electromecánico de variadores
de velocidad de sopladores y bomba sumergible, con el fin de iniciar puesta
en marcha, en proceso de contratación para optimización.

PTAR LA   
CHUCUA

Construida, operando solo un módulo
sin aireación

Construida, operando solo un módulo sin aireación y en proceso de
contratación para realizar optimización y estabilización de la PTAR.

Valor de Inversión y/o Gestión  
$294.880.727

1. Cumplir con los requisitos legales de vertimientos a través de 
la estabilización y optimización de las Plantas de Tratamiento 

de Aguas Residuales - PTAR´s



PTAR Canavita PTAR Verganzo

• Suscripción del Convenio Interadministrativo
No. 007 de 2016 para la ampliación,
estabilización y mantenimiento de las PTAR
del municipio de Tocancipá.



2. Construir y dotar Laboratorio de Agua Residual

En la PTAR Verganzo se inició el montaje de laboratorio de calidad, con el fin de
realizar monitoreo efectivo al cumplimiento de los parámetros y remociones en las
PTAR.



3. Implementar Plan Maestro 
de Alcantarillado

Reposición de diferentes tramos de red de 10 y 12 pulgadas de alcantarillado sanitario en
los Sectores Gaviotas y Bajo Manantial.



Gestión de Recursos
Proyecto Pluvial de Verganzo

Presentación de la actualización financiera del Proyecto de la “Construcción y
canalización de la Fase II, etapa I del sistema de alcantarillado (pluvial) de la Vereda
Verganzo al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio por valor de $12.987.519.572



Rehabilitación hidráulica de redes de alcantarillado



Emergencia sanitaria presentada en los Tilos

Atención de emergencia en alcantarillado sanitario
en el sector Los Tilos.



Servicio de Aseo

1. Implementar los servicios complementarios 
de acuerdo a la normatividad vigente



Servicio de Aseo
Apoyo Implementación PGIRS.

Presentación del Proyecto para
la “Adquisición de Vehículos
Compactadores de 16 y 25
yardas cubicas” a Empresas
Públicas de Cundinamarca, por
valor de $1.315.610.857



GRACIAS


