EMPRESA DE
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INFORME PORMENORIZADO

DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO LEY 1474 DE 2011

PERIODO EVALUADO: FECHA DE ELABORACION:
Noviembre — Diciembre de 2019 31 de enero de 2020

INTRODUCCION

El Sistema de Control Interno se ha integrado a los demas Sistemas de Calidad y de
Administracion definiéndose como un solo Sistema de Gestién mediante el Decreto 1499
de 2017

Las funciones de los Jefes de Control Interno se enmarcan en la Ley 87 de 1993, en
cuanto al ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado; con sus
funciones de asesorar, supervisar, controlar y evaluar el cumplimiento de las normas.

En virtud a lo anterior, se disefia el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon -MIPG,
el cual esta articulado con el Modelo Estandar de Control Interno - MECI y por las
politicas establecidas por la alta direccion. EI MIPG en su implementacion le permite a
la Empresa planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su gestion y el MECI continta
siendo el instrumento de trabajo del Sistema de Control Interno, cuya estructura se
actualiza con el MIPG.

La Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, expresa: “...El jefe
de la Unidad de la Oficina de Control Interno deber& publicar cada cuatro (4) meses en
la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de
dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”. Presenta informe
pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno conforme al Decreto 943 de
mayo 21 de 2014, teniendo en cuenta la estructura del MECI, los lineamientos del MIPG
en su 72 dimension: Control Interno.
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De conformidad con la normatividad anterior, se presenta el informe pormenorizado para
el periodo noviembre y diciembre de 2019, el cual toma informacion de diferentes fuentes
tales como: los trece procesos y los diferentes procedimientos de la Empresa, Sistema
de Gestion de Calidad, plan de accidon municipal, plan de accidn institucional, planes de
mejoramiento e informacion publicada en la pagina WEB de la Empresa.

Teniendo en cuenta que se trata de una evaluacion de la tercera linea de defensa el
seguimiento se realizé con la estructura del Meci en sus 5 componentes; Ambiente de
control, Evaluacion del riesgo, Actividades de control, Informacion y comunicacion, y
Actividades de monitoreo.

DESARROLLO

AMBIENTE DE CONTROL

e La alta direccion sigue reuniéndose peridodicamente en el comité de Gestion y
Desempefio en donde se tratan todos los temas relacionados con los sistemas de
gestién con que cuenta la Empresa

e La Empresa realiza seguimiento al cumplimiento de la mision, vision, objetivos
mediante el plan de accion el cual para el periodo (noviembre y diciembre) a
evaluar de la vigencia 2019 se obtuvieron los siguientes resultados:

CONSOLIDADO CUARTO TRIMESTRE VIGENCIA 2019

OFICINA ASESORA JURIDICA Y DE CONTRATACION 97%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 100%
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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 95%
SUBGERENCIA FINANCIERA 96%
SUBGERENCIA TECNICA OPERATIVA 92%

TOTAL CUARTO TRIMESTRE CONSOLIDADO 2019 96%

AVANCE CUARTO TRIMESTRE PLAN DE
ACCION VIGENCIA 2019

100% 100%

0,
98% 97%

96%

96% 95%
94%
92%
92%
90%
88%
OFICINA ASESORA OFICINA DE SUBGERENCIA SUBGERENCIA SUBGERENCIA
JURIDICA'Y DE CONTROL ADMINISTRATIVA FINANCIERA TECNICA
CONTRATACION INTERNO OPERATIVA

Para el cuarto trimestre de la vigencia 2019 se obtuvo como resultado consolidado de
cumplimiento un 96%, lo que indica que los resultados arrojados se encuentran en un
rango satisfactorio.

e En cuanto el plan de talento humano en el periodo a evaluar se realizaron las
siguientes actividades:
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Capacitaciones

CAPACITACIONES FECHA

Capacitacion en Resolucion de
conflictos 19/12//2019

Bienestar laboral

e En el mes de Diciembre se realizaron las novenas, integrando asi a todo el
personal de la ESP.

L
=3

e También durante ese mes se realizé la celebracién de fin de afio a los hijos y
colaboradores. Se entregaron incentivos a los hijos y a los funcionarios, ademas
de almuerzo, refrigerio, rifas, musica, etc.
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Se entregaron los incentivos a los funcionarios que obtuvieron los mayores
puntajes en las evaluaciones de desempefio del primer semestre.

Durante la vigencia se han entregado los incentivos (bonos) de cumpleafos a los
colaboradores.

Mensualmente se realiza la celebracion de los cumpleafios de los funcionarios,
con un compartir de una torta al finalizar el mes, se socializa un mensaje de
felicitaciones a través de los medios de comunicacién establecidos por la entidad,
se realiza decoracion en el puesto de trabajo, se da compensado el dia del
cumpleafios de funcionario de comun acuerdo con su jefe inmediato.

Se ha venido cumpliendo con la cuota que le corresponde a la Empresa de los
estudiantes activos del Sena, con los siguientes estudiantes:
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No.|DOCUMENTO| NOMBRE COMPLETO DE

ETAPA | |INGRESO
BAQUERO CASTILLO MARIO | PRODUCTIVA

1 | 1007311857 |ALEJANDRO 10/06/2019
SAGANOME SANCHEZ PRODUCTIVA

2 | 20911220 |MARIA EUGENIA 10/06/2019
ROCHA CORTES SERGIO | PRODUCTIVA

3 | 1003578150 |RODOLFO 25/06/2019

Se ha evidenciado una buena gestion en el cobro de incapacidades a las entidades
de salud, con un recaudo en los meses de noviembre y diciembre por un valor
superior de los veinte millones de pesos a cargo de: EPS Compensar y EPS

Famisanar.

Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo

A partir del 27 de julio de 2017 se adopta el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en
el Trabajo mediante la Resolucién No. 90 de 2017, con el cual se garantiza el compromiso
para el mejoramiento continuo del desempefio en seguridad y salud en el trabajo, segun
normatividad legal vigente, mediante actividades de: Adopcion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa,

durante el periodo a evaluar se realizaron las siguientes actividades:

Se brind6 acompafamiento en trabajo de alto riesgo en espacios confinados
limpieza y mantenimiento de flautas tanque de la PTAR los Patos; verificacion de
uso de elementos de proteccion personal, instalacion de linea de vida, entrega de

equipos para trabajo seguro en alturas.
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e Durante este periodo el area operativa de plantas solicito acompafiamiento para
recibimiento de bombas de impulsién, efectuando un proceso seguro para los
operadores.

e Para este periodo se asesora al personal de barrido en la realizacion de pausas
activas en sus jornadas laborales y el trabajo en equipo ya que se encuentran
expuestos a riesgos biomecanicos y riesgo publico.
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Para abordar los riesgos de exposicién agentes bioldgicos, se llevd a cabo la
jornada de vacunacion contra Hepatitis B, con esta primera dosis se inicia el

esquema la préxima dosis queda programada para dentro de 6 meses y la tercera
dosis al afio con la cual se da finalizacion al esquema.

Para este periodo se gestion con apoyo de la Alcaldia y el SENA capacitacion para
los conductores en certificacion en manejo de maquinaria amarilla.

La Secretaria Administrativa Informa
Inicio Curso Maquinaria Amarilla

Parte Tedrica

Salon Multiple de la Casa de Justicia
Hora: 9:00 am

Sabado 14 y Domingo 15 de Diciembre

2019

Certificado por

DE APRENDZAJE

7 F Tocand ipa
= Alta Competitividad
‘con Desarrollo y Proyeccion
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e
6.8. MAPADE PROCESOS

Grafica 3. Mapa de Procesos

version ulima Pl

VIAL FSP TOCANCIPA diciembre 2

7. REFERENCIA DIAGNOSTICA

Ver Anexo 2 - Diagndstico inicial de la empresa para el PESV.

Ver Anexo 3 - Formato encuesta de Patrones de Movilidad Utifizada

71. RESULTADO DIAGNOSTICO VARIABLES DE MOVILIDAD Y
ACTORES VIALES

Teniendo en cuenta que accidentes vial

5 (Modo de compatiiidad] - Micrasoft

‘ CENTROS DE TRABAJO ImmEmJ [PorcENTAE
Edificio Administrativo Zona Cento | 68 | 82%
Operativo - PTAR - PTAP |16 | 18%

] TOTAL 100%

=]
7.22. Distribucion de conductores segun centro de trabajo
Tabla 6. Distnbucién de Conductores Segin Centro de Trabajo

‘ CLASIFICACION DEL PERSONAL CONDUCTORES

para la empresa de Servicios Publicos de Tocancipa S AESP, se realizé una
encuesta de patrones de movilidad de acuerdo a lo propuesto en la guia
metodolégica de la resolucion 1565 de 2014

El propdsito de este diagndstico, es identificar una serie de peligros que son
causas basicas en el proceso de ocurrencia de los accidentes de transito en
Empresa de Servicios Publicos de Tocancips SA ESP. Estos accidentes,
como cualquier otfo evento, son de origen multicausal y por ello es necesa-
o identificar llos peligros propios de los sist
nizacionales, de la tecnologia y de los comportamientos de las personas,
que tienen el potencial de causar accidentes

Para este diagndstico se tomd el 91% de la poblacion trabajadora, debido a
que el 9% contraba en

la encuesta, por molivos de licencias, vacaciones  incapacidades. De la
muestra de la poblacion, se obluvieron los siguientes resultados

Tabla 3. Cantidad de Trabajadores

TOTAL POBLACION TRABAJADORA
[Encuestados [ 84 | 91%
No Encuestados 8 [ 0%

TOTAL 92 | 100%

7.2.  MOVILIZACION EN LA EMPRESA

7.2.1. Distribucion de Trabajadores

Tabla 4. Distnbucion de Trabajadores

| | Directos | indirectos | Total

Cantidad de personal Amnistrano o i p
Conductores
Canticad de personal Operato
Conductores n ] 18
Total de Personas [ w | 2 .

7.2.3. Distribucion Movilizacion durante la Jomada Laboral

Tabla 6. Movilizacién durante la Jomada Laboral

| MovILIZACION EN sU I |

ITEM | el CANTIDAD PORCENTAJE
[E] ] 76%
2_[No 20 24%

7.3. MOVILIZACION EMPRESA-CASA

7.3.1. Medio de transporte utilizado para desplazarse de la empresa a
donde pernota y viceversa.

Tabla 7. Medio de transporte de desplazamiento Empresa-Casa.

TEM| oo |cAN TAJE|
1 |Apie 28 33%
2 |Biacleta 15 18%

e Se realiz6 acompafiamiento en el lavado de tanques, se verifica el buen uso de los
elementos de proteccion personal, durante el procedimiento se realizan pausas de
15min cada hora ya que el personal se encuentra en un espacio confinado donde
hay presencia de cloro.

e Sellevé a cabo actualizacion del documento del plan de seguridad vial se logré una
avance del 73% a la fecha.
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Durante este periodo se realiz6 entrega de certificados de trabajo seguro en alturas
y espacios confinados a los 11 operarios que se certificaron.

Sistema de Gestién de Calidad

Se realizd el plan de mejoramiento de auditoria externa de seguimiento No 2 al
Sistema de Gestion de Calidad realizada el 28 de octubre, en la cual se
evidenciaron dos hallazgos de tipo mayor y dos hallazgo de tipo menor.

CORRECCION

1. revision del instructivo de planificacién de los cambios con el fin de relacionar correctamente el formato

2. Relaizar la on del de on de los cambios y del formato relacionado con el fin de
relaizar una adecuada implemntacion.

ANALISIS DE CAUSAS

No se realizd una revision detallada de lo requerido en la norma IS0 8001:2015 en su numeral 6.3 planificacitn
de los cambios con el fin de para el manejo y control de los cambios
¥ que afectan el Sistema de Gestion de Calidad.

No se realizd socializacion del formato definido dentro del instructivo de planificacion de cambios, motivo por el
cual los | del misme.

No se vio la necesidad de identificar los cambios presentados en el proceso de Aseo y Alcantarillado, debido a
que los responsables no tenian conocimiente del instructivo para la planificacian de los cambios y el farmato

ACCION CORRECTIVA

‘. Realizar la revision del instructivo de planificacion de los cambios con &l fin de relacionar correctamente el
formato implementado.

A SER COMPLETADO POR LA ORGANIZACION

2. Remitir por corree electronico a todos los responsables de los procesos el instructivo de planificacion de los
cambios y €l formate relacienado, con el fin de que todos tengan parala P o
cambios en el, SG.C.

!
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Los responsables de cada una de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion realizaron la medicion y el reporte del Formulario Unico de Reporte de

Avance de la Gestion (FURAG) en el aplicativo del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

CODIGO:  GH007)
LISTADO DE ASISTENCIA VERSION: 04 El servicio puiblico ~ Funcién
FECHA: JUNIO 2016 B 8 s de todos Publica
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ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se realiz6 informe de seguimiento y evaluacion a las matrices de riesgo de la
Empresa; verificando los controles de cada uno de los riesgos de gestion, de
corrupcion y de seguridad digital en las diferentes auditorias realizadas a los
procesos y procedimientos, y se han determinado los riesgos que después de los
controles establecidos pertinentemente, quedan en zona de riesgo alta y extrema,
los cuales conforman la matriz de riesgos institucionales.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

El Comité Coordinador de Control Interno imparte las directrices en pro del buen
manejo del Sistema, el cual debe verse reflejado en la NO materializacion de
riesgos, la implementacion del autocontrol y la aplicacion de controles en el
transcurso de realizacion de actividades.

La Empresa viene realizando periédicamente el comité operativo en donde se
brindan las directrices en temas diversos como la implementacion de los sistemas
y del MIPG, medicién de indicadores, seguimiento a palanes de accion institucional

y municipal.

Se viene fortaleciendo la estructura del MECI a través del esquema de asignacion
de responsabilidades, adaptada del modelo de las tres lineas de defensa, a cargo
de la alta direccion y del comité institucional de coordinacion de control interno

Desde la Oficina de Control Interno se fomenta la cultura del autocontrol mediante
campafias y actividades ludicas en donde los funcionarios logran obtener la
capacidad y habilidad de dominar emociones, pensamientos, comportamientos y
demas conductas aptas para el trabajo en equipo.

INFORMACION Y COMUNICACION

e Se realizan programas radiales en compafia de un profesional de la Empresa, el
cual comunica a la comunidad el desarrollo de los programas que se estan
ejecutando en el Municipio.

e Se brinda respuesta oportuna a los diferentes comentarios que se reciben en
nuestras redes sociales

e Se realiza publicaciones de las actividades y obras que adelanta la empresa a lo
largo del municipio.
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ACTIVIDADES DE MONITOREO

La Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa, cuenta con diferentes
mecanismos y estrategias para medir el cumplimiento de los objetivos y metas
propuesta y para el monitoreo de su gestidén; como:

e La Empresa tiene definido dentro del Sistema de Gestion de Calidad una ficha
técnica para realizar la medicion y analisis de los indicadores de cada uno de los
procesos. Para el cuarto trimestre de la vigencia 2019 se obtuvo los siguientes
resultados.

META META

PROCESO INDICADOR RESPONSABLE
VIGENCIA ALCANZADA CUMPLIMIENTO

Planes de Contratista

0, 0,
mejoramiento Profesional S.G.C 85% [ FEEEIER

Gestién de Calidad

Profesional
Continuidad Universitario 95% 91% Satisfactorio
Técnico Operativo

indice de agua No | Directora Plantas

0, o . .
contabilizada PTAP y PTAR 30% 21% Satisfactorio

Profesional
Irca La Fuente Universitario PTAP 0% 0% Satisfactorio
Acueducto Y PTAR

Profesional
Irca La Esmeralda | Universitario PTAP 0% 0% Satisfactorio
Y PTAR

Profesional
Irca Los Patos Universitario PTAP 0% 0% Satisfactorio
Y PTAR

Profesional
Irca Tibitoc Universitario PTAP 0% 0.04% Satisfactorio
Y PTAR

Profesional
. Universitario . v . .
Alcantarillado Cobertura Urbana Acueducto y 98% 98% Satisfactorio

Alcantarillado
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Profesional
Universitario

0, 0, i il

Cobertura Rural Acueducto y 88% 88% Satisfactorio
Alcantarillado
Cobertrade | Rt Cht
tratamiento d 98% 91% Satisfactorio
especial Acue ucto y
Alcantarillado
Cob(_er_tura del Prqfespna! 95% 98% Satisfactorio
servicio de aseo Universitario Aseo
Con_tlnmdad de Prqfesu;_ma_l 90% 96% Satisfactorio
barrido Universitario Aseo
Continuidad de Profesional o 0 . .
recoleccién Universitario Aseo 100% §00% Satisfactorio
Aseo

indice de Profesional : )

0, 0,
frecuencia Universitario Aseo 0% 0% Satisfactorio
indice horario ictesional 0% 0% Satisfactorio

Universitario Aseo

Indice de calidad | Profesional 0% 0% Satisfactorio
Técnica. Universitario Aseo
Eficiencia de fional

. . 0 0 . :
recaudo EEhEdlcS g(r)l:\T/]eerrsgit;no 80% 89% Satisfactorio
Eficiencia de Profesional
recaudo Universitario 90% 90% Satisfactorio
Alcantarillado Comercial

S Profesional
Eficiencifgg Universitario 89% 87% Satisfactorio
recaudo Aseo Comercial
Gestién Comercial
Eficiencia de .

. — 0 0 . :
recaudo Total ggxeerr?it;no 78% 90% Satisfactorio
Rotacion de Profesional
cartera de Universitario 30% 22% Satisfactorio
Acueducto Comercial
Rotacion de Profesional
cartera de Universitario 30% 19% Satisfactorio
Alcantarillado Comercial
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Rotacién de Profesional
Universitario 30% 23% Satisfactorio
cartera de Aseo Comercial
Eficiencia de Profesional
s Universitario 90% 96% Satisfactorio
medicion. Comercial
Efectividad de la Profesional 90% 99% Satisfactorio
lectura. Universitario
Comercial
cumplimiento plan Auxil_ia_r .
o Administrativo 90% 47%
de capacitaciones
Talento Humano
E:Jé?]gllrg;n;o Auxiliar
9 Administrativo 100% 59.25% Adecuado
Seguridad y Salud Talento Humano
en el Trabajo
cumplimiento plan Gl
B P Administrativo 90% 65% Adecuado
de bienestar
Talento Humano
Gestion Humana o
Cumplimiento
satisfactorio Aukxiliar
personal en Administrativo 90% 98.5% Satisfactorio
evaluaciones de Talento Humano
desempefio.
b Auxiliar
IncapacigsEs Administrativo 20% 10% Satisfactorio
Laborale Talento Humano
. 3 Auxiliar
Accidentaiigg Administrativo 5% 1% Satisfactorio
LaRoral. Talento Humano
Gestion Documental | Consultas Escritas Auxil_ia_r A 100% 81% Satisfactorio
Administrativo PQR
L . indice de Profesional : )
Gestion Financiera . Universitario 50% 63% Satisfactorio
endeudamiento Contador
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’ Profesional

Indice de liquidez | Universitario 80% 123% Satisfactorio
Contador

indice de Profesional

crecimiento en Universitario 80% 115% Satisfactorio

ventas Contador

Indice de ejecucion Sybgerente 100% 75% Satisfactorio

presupuestal Financiero

Gestion Juridica | Recuperacionde  f Jefe de la Oficina 5% 13% Satisfactorio
cartera morosa Juridica
Nivel de Auxiliar
efectividad de los administrativo 100% 99% Satisfactorio
inventarios Almacén
indice de costo de | AWdliar : :

Gestién Amacén | combustible 2?m|n|§tratlv0 100% 90% Satisfactorio

macén
indice de costo de e
o administrativo 100% 85% Satisfactorio
mantenimiento Almacén
. . Auditorias de Jefe de la Oficina . :
0, 0,

Mejora Continua Gestion de Control Interno 90% 97% Satisfactorio
Porcentaje de Auxiliar . . . .
respuesta PQR Administrativo PQR ez e SElsEERIE
Total indice de Auxiliar o o . :
quejas Administrativo PQR 1 g SElsEERIE

Atencién al usuario | indice de quejas Auxiliar o o . .
de acueducto Administrativo PQR 25 CERD SelsEEie
indice de quejas Auxiliar 9 B g ]
Alcantarillado Administrativo PQR e 008 SalSIacIeno
Indice de quejas Auxiliar 1% 0.02% Satisfactorio

Aseo

Administrativo PQR
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EMPRESADE
 SERVICIOS PUBLICOS

A la fecha de corte del presente informe los planes de mejoramiento, suscritos con
la Contraloria de Cundinamarca se encuentran:

Abierto: Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, modalidad integral no
presencial vigencia 2015 el cual esta en un 98% de avance, el cual sera revisado
en la proxima auditoria presencial que se realice a la Empresa.

Abierto: Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, modalidad integral no
presencial vigencia 2016 el cual estd en un 97% de avance, el cual sera revisado
en la préxima auditoria presencial que se realice a la Empresa.

En ejecucién: Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial
seguimiento a ejecucion de Recursos Publicos Destinados al Cumplimiento de la
Sentencia del Rio Bogota

En ejecucién: Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial
Revision Formal de la Cuenta No Presencial vigencia 2018

La Oficina de Control Interno realiza y socializa todos los meses el cronograma de
informes que la Empresa debe reportar a diferentes entidades y reportes al
aplicativo SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales son solicitados mediante la normatividad vigente y aplicable a la Empresa.
Se comunica antes de la fecha final de reporte y se realiza seguimiento a la fecha
en que se realizo dicho el reporte de la informacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

Se evidencia que en el periodo evaluado (noviembre y diciembre) no se ejecutd
ningun avance en la implementacion del MIPG, a lo cual se recomienda mayor
compromiso de parte de la alta direccion para el cumplimiento de esta politica y
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la implementacién de las recomendaciones dejadas por la asesora que se
contrato en la vigencia 2019.

e Continuar con la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo,
de acuerdo a la normatividad vigente y realizar las actividades propuestas en el
plan de mejoramiento en virtud de la revision realizada por la Secretaria de salud
de Tocancipa

e En virtud a las capacitaciones, asesorias, revisiones e informes realizados y
socializados en la Empresa y a la nueva metodologia; se recomienda la
actualizacion de la matriz de riesgos de cada uno de los trece procesos.

e Trabajar e implementar estrategias para mejorar el clima laboral de la Empresa en
los diferentes niveles

e Se evidencio el esfuerzo que se realiz6 en la activacion de la cuenta de la entidad
ante el SIGEP y registro de informacion por parte de la entidad, funcionarios de
planta y contratistas.

Original Firmado

SANDRA PATRICIA RODRIGUEZ MORA
JEFE DE CONTROL INTERNO

Fecha: Enero de 2020
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