/( EMPRESA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

( L . SERVICIOS PUBLICOS

Entidad: Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa S.A. ESP
Vigencia:__2019
Fecha publicaciéon: ENERO 10 DE 2020

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Seguimiento 3 OCI
Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcién Fecha seguimiento: 30/12/2019
Actividades
o cumplidas: Observaciones: Comentarios
Fecha programada Actividades Corresponde al o precisiones que considere
M R bl Sefiale la fecha en que se programadas:l ETEHO €12 % de avance por objetivo: Corresponde al necesarias incluir el
Subcomponente: Objetivos y Actividades: ik esponsable: proyecta el cumplimiento Co,:[f-ﬁg?;gz a e:ecct:cg?nde?te namero de actividades efectivamente encargado de realizar el
de la actividad. -, eunplidas cumplidas durante el periodo. seguimiento.
programadas. durante el
periodo.

Subcomponente 1 1 Conocer las politicas de administracion del Riesgo por todos los funcionarios de la ESPT. 2 2 _

Se realiz6 revision y actualizacion de
la politica de Administracion del
riesgo segun la nueva metodologia
definida por el Departamento

R | del | d i;bgerente /Prof | Administrativo de la Funcién Pablica
evision y actualizacién de la politica de . - L ministrativo/Profesional y los lineamientos del Modelo
- - R . Politi Administracion del " -
11 administracion del riesgo de corrupcién ri::)s gadgecor(:u ciznaigoﬂ/:aje Apoyo al S.G.Cy el MIPG/ 30/04/2019 x x Integrado de Planeacion y Gestion
de acuerdo a la nueva metodologia. 9 peion. Jefe de la Oficina de (MIPG). Se remiti6 por medio de
Politica de Control Interno correo electrénico a la Jefe de la

Oficina de Control Interno para que
sea presentada en el Comite de
Coordinacién de Control Interno para
la aprobacion.

Administracién de
Riesgos de Corrupcién

Se socializo la politica de

| del | d S;bgerente /Prof ' administracion del riesgo con la
Socializacion de las politicas de . ) . 1ioais |Administrativo/Profesional nueva metodologia a todos los
. - ; - Listado de asistencia socializacion
12 administracion del riesgo de Corrupcion a 100% Apoyo al S.G.Cy el MIPG/ 31/05/2019 x x integrantes del comité operativo el
todos los funcionarios. Jefe de la Oficina de dia 28 de mayo del 2019, quedando
Control Interno soporte de la socializacion en el acta
: No 03

Subcomponente 2 2 Planear con el equipo de trabajo la construccion de los riesgos de corrupcion. 3 3 _
Se capacito al personal

Capacitar a todo los funcionarios sobre la Jefe de la Oficina de administrativo el dia 30 de mayo del

B - L. . .. . 2019 sobre la nueva metodologia de
0,
21 nueva metodologia de administracion de |Riesgos de corrupcion. 100% Control Interno/Profesional 31/08/2019 x x administracién del riego, con el fin

riesgos. S.G.C de que identifiquen los riesgos en
cada proceso.

Cada responsable del proceso
identifico y valoro los riesgos segun

. . " Duefios de procesos/ la nueva metodologia en la matriz
L . L " Matriz de riesgos de corrupcion con ) ; g -
Construccion del Mapa 2.2 Identificacién y valoracion de los riesgos. d g plOOD/ Profesional Apoyo al S.G.C 31/08/2019 x X establecida por el sistema de gestion
de Riesgos de todos sus componentes. ° y el MIPG de calidad, quedando soportado en
Corrupcién la carpeta compartida de la empresa

en la seccion de cada proceso.

Cada responsable del proceso

Incluir dentro de la Matriz de riesgos, la Duefios de procesos/ :de”‘iﬁw y"a'gr‘lj los 'ieslgos segln
i ntifi ion | fi fr. X X . - a nueva_ metodol ogla enla IT\aUIZ.
2.3 [;Jel ! ca}c o ,d? 0s esgos'del audes y Matriz de riesgos actualizada. 100%|Profesional Apoyo al S.G.C 31/08/2019 x X establecida por el sistema de gestion
elitos electronicos que estén latentes a v el MIPG de calidad, quedando soportado en
presentarse en la entidad. la carpeta compartida de la empresa
en la seccién de cada proceso.
Subcomponente 3 3 Garantizar una adecuada identificacién y valoracién de los riesgos de corrupcién. 3 3 _
Consultar la cartilla que me brindalos  [Conocimiento y guia para la g:’;gz?g:tggltg(g 5 gsﬁﬁzgzsgf‘erlegii’fg dczl'qalzfgﬂgfse
3.1 lineamientos sobre administracion del construccion de riesgos de Profesional Apoyo al S.6.C 31/08/2019 x x establecieron las directrices para la

riesgos emitida por el (DAFP) corrupcion de la ESPT. 100% y el MIPG. correcta identificacion de los riesgos.




Socializacion de los riesgos a los

de todos de los riesgos de

Presentacion para el conocimientos

Subgerente

Se realizaron mesas de trabajo con
los lideres de los procesos, donde se

3.2 ) - corrupcioén que se encuentran Administrativo/Profesional 30/08/2019 x x brindé acompafiamiento y
funcionarios de la ESPT. alizacion de losri de cad
Consulta y divulgacion latentes a presentarse en la Apoyo al S.G.Cy el MIPG socializacion de losriesgos de cada
entidad.100% proceso.
Publicacién en la pagina WEB de la Se realiz6 la public_elxcién de los
ESPT con el fin de que toda la Publicacién en el link de Subgerente :'65905 de °_°rg’p|°'°” enel “”’;del
3.3 comunidad tenga conocimiento de la . Administrativo/Profesional 30/01/2019 x x ransparencia ce 10s procesos de la
N I . . transparencia. 100% Empresa, quedapendiente la
dentif ! del P A 1S.G.Cy el MIPG
identificacion y valoracion de los riesgos poyo al S.G.Cyel actualizacion a la nueva
de corrupcion. metodologia.
Subcomponente 4 4 Tomar acciones de mejoramiento correspondientes para evitar la materializacion de los riesgos de corrupcion 1 1 _
Se realizé el seguimiento y
o . s ) evaluacion de la matriz de riesgos de
Seguimiento a las acciones Seguimiento a las acciones Profesional Apoyo al S.G.C gestion, corrupcion , seguridad digital
Monitoreo o revision 4.1 contempladas dentro de la matriz de contempladas dentro de la matriz de | MIPG T 30/12/2019 X X y oportunidades de la Empresa de
riesgos. riesgos. 100% ye Servicios Publicos de Tocancipa en
ele mes de diciembre de 2019 por
parte de la Oficina de Control Interno
Subcomponente 5 5 Seguimiento a la ejecucion del cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas 1 1 _
Se realiz6 el seguimiento y
Realizar seguimiento a las acciones de Duefios de procesos/ gawacion de la matrz de riesgos do
L guimi y Verificar la efectividad de la accién | Profesional Apoyo al S.G.C gestidn, corrupcion, seguridad digital
Seguimiento 5.1 control establecidas para los riesgos de . 30/12/2019 x x y oportunidades de la Empresa de
= ; ejecutada. 100% y el MIPG /Jefe de la Servicios Pablicos de T -
corrupcién de mayor impacto. e ervicios Publicos de Tocancipa en
Oficina de Control Interno. ele mes de diciembre de 2019 por
parte de la Oficina de Control Interno
Componente 2: Estrategla Antitramites Fecha seguimiento: 30/12/2019
Actividades
Actividades cumplidas:
— Avf . Corresponde al nimero jetivo: a
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada programadas: e % de avance por objetivo: Corresponde al numero de
Corresponde al nimero de ) . actividades efectivamente cumplidas durante el periodo.
actividades programadas. e b=
durante el periodo.
1 Disminuir tramites al interior de la entidad. 10 8 _
Implementar una estrategia de
comunicacién con el usuario mediante Area Comercial/Contratista Alatech N g
una cartilla de usuario, la cual sera . O a fecha no se ha ejecutado esta
11 blicad |2 bagi bdel Estrategia Implementada. 50% Apoyo Administrativo 30/07/2019 X actividad, queda contemplada para
publicada en la pagina we e la P el tercer cuatrimestre.
’ (Prensa)
Empresa con el fin de dar mayor
conocimiento de los servicios prestados.
Implementar una estrategia de
comunicacién con el usuario mediante < . .
una cartilla de usuario, la cual sera Area Comercial/Contratista Exr: e/I/SlgurIeme e /tramites/
1.2 . T Estrategia Implementada. 50% Apoyo Administrativo 28/12/2019 x X fuwesglocanciva. CoMrAMItes se
publicada en la pagina web de la 9 P poy/ (Prensa) publicaron los tramites que pueden
Empresa con el fin de dar mayor solicitar los usuarios
conocimiento de los servicios prestados.
Se realiz6 informe consolidado de
los tramites solicitados por medio del
30/04/2019 X X software sysman con el fin de llevar
un control con los tramites mas
frecuentes.
L. - . Se realiz6 informe consolidado de
Informe mensual sobre la percepcion del Sub_gerente A(_jmlnl_s,tratlval los tramites solicitados por medio del
13 usuario frente a la Empresa en cuanto los Informe 100% Auxiliar Administrativo PQR 31/08/2019 X X software sysman con el fin de llevar
tramites solicitados. un control con los tramites mas
frecuentes.
Estrategia antitramite Se realiz6 informe consolidado de
los tramites solicitados por medio del
28/12/2019 X X software sysman con el fin de llevar

un control con los tramites mas
frecuentes.




Se remite mensualmente la factura a

30/04/2019 los usuraios donde se evidencia las
diferentes modalidades de pago.
Socializacién de medio de pago virtual a -
1.4 los usuarios en las redes sociales y al Soporte socializacién 90% Area Comercial Se remite mensualmente Ia factura a
31/08/2019 los usuraios donde se evidencia las
respaldo de la factura. diferentes modalidades de pago.
Se remite mensualmente la factura a
28/12/2019 los usuraios donde se evidencia las
diferentes modalidades de pago.
: : : Esta actividad se tiene contemplada
1.5 C?p?mar a}.t(l)dc()js los funrlonarlgs enlos Listado de asistencia 90% Area Comercial 30/07/2019 ejecutar para el segundo
tramites solicitados por el usuario. cuatrimestre de la vigencia 2019,
: : : Esta actividad se tiene contemplada
1.6 tC?piCItar a}.t(.)tdtz's los funlcmnanps enlos Listado de asistencia 90% Area Comercial 30/08/2019 ejecutar para el tercer cuatrimestre
ramites solicitados por el usuario. de la vigencia 2019.
: : : Se realizo capacitacion a los lectores
Capacitar a todos los funcionarios en los ) ) ) 5 . ;
1.7 tré p it licitad | ) Listado de asistencia 90% Area Comercial 28/12/2019 respecto al cambio del cronograma
ramites solicitados por el usuario. de facturacion
2 Acceso a la informacion para agilizar tramites _
. . . . Atencion al
Realizar un instructivo con el fin de Usuario/Gestion la fech N a
: : A la fecha no se ha ejecutado esta
arantizar al usuario descargar la ) X ) ar
2.1 g P . - tg d | Instructivo 50% Comercial/Contratista 30/06/2019 actividad, queda contemplada para
|n,o_rma0|on que es _surmpls rada por la Apoyo Administrativo el tercer cuatrimestre.
pagina web para asi agilizar procesos. (Prensa)
) . . N Atencion al
Realizar un instructivo con el fin de Usuario/Gestion » | )
arantizar al usuario descargar la ) ] ) se envian correos a los usuarios con
22 g P - scarg d | Instructivo 50% Comercial/Contratista 28/12/2019 las instrucciones para los
informacién que es _surryrustra a por la Apoyo Administrativo procedimientos
pagina web para asi agilizar procesos. (Prensa)
Se remite respuesta mediante correo
eléctronico a los usuarios que
solicitan informacion a la Empresa y
30/04/2019 no es necesario dar respuesta fisica,
esto con el fin de optimizar los
tiempos de respuesta.
i X Se remite respuesta mediante correo
Racionalizacién de Envio por medio electrénico respuesta a eléctronico a los usuarios que
las peticiones Quejas y Recursos que no . . Dependencias involucradas solicitan informacion a la Empresa y
i 22 ) > Correo eléctronico 40% 31/08/2019 i isi
tramites requieran por normatividad respuesta en dar respuesta. no es necesario dar respuesta fisica,
fisica esto con el fin de optimizar los
' tiempos de respuesta.
Se remite respuesta mediante correo
eléctronico a los usuarios que
solicitan informacion a la Empresa y
28/12/2019 no es necesario dar respuesta fisica,
esto con el fin de optimizar los
tiempos de respuesta.
Se realiz6 informe de
correspondencia del primer
30/04/2019 cuatrimestre del 2019, con el fin de
hacer seguimiento a la
correspondencia vencida.
Subgerencia
Realizar seguimiento a la Administrativa/ Auxiliar Se 'ea“Zéd'”fm_mz ‘:e |
. - 5 L . correspondencia del segundo
23 cor_re;porj(:ienua ent_rante para la Informe de seguimiento 50% Admlnlst»ratlvo 31/08/2019 cuatrimestre del 2019, con el fin de
optimizacion de los tiempos de respuesta. PQR/Contratista Apoyo hacer seguimiento a la
Control Interno. correspondencia vencida.
Se realiz6 informe de
correspondencia del tercer
28/12/2019 cuatrimestre del 2019, con el fin de

hacer seguimiento a la
correspondencia vencida.




Componente 3:

Rendicién de cuentas

Fecha seguimiento:

30/12/2019

Observaciones

Subcomponente

Objetivos y Actividades

Meta

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1:
INFORMACION DE
CALIDAD Y EN
LENGUAJE
COMPRENSIBLE

Comunicar a los usuarios las acitividades presentadas dentro de la entidad.

11

Mantener actualizada

oportunidad.

la pagina Web y las redes sociales con
informacién sobre obras proyectos,
jornadas, entre otros, con calidad y

Péagina web y redes sociales con
informacion actualizada 100%

Subgerente
Administrativo/Contratista
apoyo administrativo
(Prensa)

30/04/2019

% de avance por objetivo

Se realizo6 estratégia de
actualizacion de datos de usuarios
en la pagina web, de igual manera
se realiz6 clasificacion de
informacion dentro del link de
transparencia y contenidos de la
Empresa.

31/08/2019

Se realizo ajuste a la pagina web,
segUn lo establecido en la ley 1712 y
se ha venido cargando boletines
informativos con temas de interes de
la empresa.

30/12/2019

Se viene actualizando la pagina
WERB de la Empresa segin la
necesidades

1.2

sobre los servicios ofrecidos.

Mantener actualizada a la comunidad

Publicar en la pagina web y redes

sociales cada mes, mensajes

alusivos a lo que hacemos y somos.

100%

Subgerente
Administrativo/Contratista
apoyo administrativo
(Prensa)

30/04/2019

Se adjunto en las facturas de las
Empresas industriales el Brochure
con el fin de dar a conocer los
servicios que presta la Empresa, asi
mismo se hizo entrega a la Oficina
de PQR los brochure para su
respectiva entrega.

31/08/2019

Dentro de las sensibilizaciones y
jornadas de aseo realizadas, se daa
conocera los usuarios los servicios
que presta la empresa.

28/12/2019

La Empresa utiliza la pagina WEB y
sus redes sociales para informar
cualquier alteracion en los servicios,
mantenienndo una constatnet
comunicacion con los usuarios

14

Publicacién de informes de gestion..

Informes de gestion/ 100%

Duefios de procesos.

30/04/2019

En el mes de Enero de la vigencia
2019 se realizé la publicacion en el
link de transparencia informe de
Gestion con el fin de dar a conocer a
los ciudadanos la gestion adelantada
por la Empresa.

31/08/2019

En el mes de Agosto de la vigencia
2019 se realizé la publicacion en el
link de transparencia informe de
Gestion con el fin de dar a conocer a
los ciudadanos la gestion adelantada
por la Empresa.

28/12/2019

Subcomponente 2:
DIALOGO DE DOBLE
VIA CON LA
CIUDADANIA Y SUS
ORGANIZACIONES

Obtener informacién oportuna por parte de los usuarios

21

presentadas.

Realizar visitas a sectores del Municipio
con el fin de identificar problematicas

Visitas sectores Municipio. / 80%

Area Técnica Operativa

30/04/2019

Los informes de gestion se
publicaron en la pagina WEB de la
Empresa, para asi mantener
informda a la comunidad

El equipo del area operativa ha
realizado visita a los sectores del
Municipio, con el fin de evidenciar
problematicas, de igual manera
realizan seguimiento a las obras que
adelanta la Empresa para mejorar la
presatacion del servicio.

31/08/2019

El equipo del areé operativa ha
realizado visita a los sectores del
Municipio, con el fin de evidenciar
problematicas, de igual manera
realizan seguimiento a las obras que
adelanta la Empresa para mejorar la
presatacion del servicio.




28/12/2019

El equipo del area operativa viene
realizando visitas a los sectores del
Municipio, con el fin de evidenciar
problematicas, de igual manera
realizan seguimiento a las obras que
adelanta la Empresa para mejorar la
presatacion del servicio.

Subcomponente 3:
INCENTIVOS PARA
MOTIVAR LA CULTURA
DE LA RENDICION Y
PETICION DE CUENTAS

Interaccion de informacién con los usuario:

5|

3.1

Publicacion de indicadores de control
social.

Indicadores de control social/ 100%

Profesional Universitario
Comercial

30/04/2019

El 10 de marzo de 2019 se realiz la
publicacién de los indicadores de
control social en el periodico entre
lineas para conocimiento de todos
los ciudadanos.

3.2

Informar al ciudadano sobre los
mecanismos de participacion
ciudadana

Publicar en la cartelera institucional
mecanismos de participacion 100%.

Subgerente Administrativo/
Contratista Apoyo
Administrativo (Prensa).

30/03/2019

Se realiz6 publicacion en las redes
sociales y al respaldo de la factura,
con el fin de participar en la eleccién
de los vocales de control. Asi mismo
se publicé en la pagina web y en las
redes sociales la invitacion para
participar en la rendicién de cuentas
de la Gestion de la Empresa.

33

Realizar retroalimentacién

para afianzar los principios y valores
establecidos en el cédigo de integridad
de la institucién.

Retroalimenta-cién y promocién
codigo de integridad institucional/
100%

Subgerente
Administrativo/Auxiliar
administrativo Talento

Humano

30/03/2019

Se realizo retroalimentacion y
entrega de folleto didactico que
contiene los cinco (5) valores
correspondientes al Cédigo de
intearidad.

3.4

Promocioén de la utilizacion de chats y
redes sociales.

Divulgaci6n herramientas de
comunicacion/ 100%

Subgerente
Administrativo/Contratista
Apoyo Administrativo
(Prensa).

30/04/2019

Esta actividad no se ejecuté en el
primer cuatrimestre.

31/08/2019

Se tiene un contrato con la emisora
municipal para la presentacion de
una cufia radial donde se
promociona el seguimiento en redes
sociales a la empresa y
comunicacion via whatsapp, ademas
en cada programa telivisivo que se
realiza se hace la promocion de
redes sociales.

28/12/2019

La Empresa conto con una persona
encargada de las redes sociales
informado, comunicando y
respondiendo a la comunidad

Subcomponente 4:
EVALUACION Y
RETROALIMENTACION
A LA GESTION
INSTITUCIONAL

Evaluar el nivel de satisfaccion del usuario

4.1

Seguimiento a las encuestas de
satisfaccion realizadas durante la
ejecucion de las jornadas de aseo.

Estadisticas de encuesta de
satisfaccion./ 100%

Subgerente
Administrativo/Auxiliar
administrativo
PQR/Contratista Apoyo
Administrativo (Prensa).

30/04/2019

Se realiza andlisis a las encuestas
realizadas durante las jornadas de
aseo, con el fin de medir la
percepcién de los servicios
prestados.

31/08/2019

Se realiza andlisis a las encuestas
realizadas durante las jornadas de
aseo, con el fin de medir la
percepcién de los servicios
prestados.

28/12/2019

SE reaiza anansTs @ 1as ENcuesEs
realizadas durante las jornadas de

conn cce ol Eie Ao caodic o

30/04/2019

Se realiza anélisis a las estadisticas
de las PQR presentadas ante la
ESPT mensualmente y se remite via
correo eléctronico a los funcionarios,
con el fin de evaluar los resultados
para la toma de decisiones.




4.3

Realizar seguimiento a las estadisticas
de PQR.

Correos institucionales emitidos a

responsables para oportunidad de

mejora. / 80%

Subgerente
Administrativo/Auxiliar

administrativo PQR/Area

Técnica Operativa.

31/08/2019

Se realiza andlisis a las estadisticas
de las PQR presentadas ante la
ESPT mensualmente y se remite via
correo eléctronico a los funcionarios,
con el fin de evaluar los resultados
para la toma de decisiones.

28/12/2019

Se realiza andlisis a las estadisticas
de las PQR presentadas ante la
ESPT mensualmente y se remite via
correo eléctronico a los funcionarios,
con el fin de evaluar los resultados
para la toma de decisiones.

Componente 4:

Servicio al Ciuda

ano

30/12/2019

Observaciones

Subcomponente

Objetivos y Actividades

Meta

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1

Estructura administrativa

y Direccionamiento
estratégico

1

Informar de manera veraz al usuario

Fecha segui

imiento:

programadas
3

cumplidas

3

11

Medir la percepcion de los usuarios o
suscriptores una vez ejecutadas las
ordenes de trabajo.

Informe de percepcion. /100%

Subgerente
Administrativo/Auxiliar
administrativo PQR

30/04/2019

% de avance por objetivo

Se realizan llamadas telefénicas a
los usuarios una vez ejecutadas las
ordenes de trabajo con el fin de
conocer su percepcion frente a los
servicios prestados.

31/08/2019

Se realizan llamadas telefénicas a
los usuarios una vez ejecutadas las
ordenes de trabajo con el fin de
conocer su percepcion frente a los
servicios prestados.

28/12/2019

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

Fortalecer los canales de atencién al usual

rio

21

Mantener actualizada la cartelera
informativa con el fin de publicar temas
de interés para los ciudadanos.

Cartelera informativa/Boletines
informativos /100%

Subgerente

Administrativo/Contratista

Apoyo Administrativo
(prensa)

30/04/2019

Se realizan llamadas telefénicas a
los usuarios una vez ejecutadas las
ordenes de trabajo con el fin de
conocer su percepcion frente a los
servicios prestados.

Para el primer cuatrimestre de la
vigencia 2019 no se ejecuto esta
actividad.

31/08/2019

Se ha venidoactualizando la
cartelera institucional con un boletin
de noticias de la espt dirigido a los
usuarios.

28/12/2019

Se ha venidoactualizando la
cartelera institucional con un boletin
de noticias de la espt dirigido a los
usuarios.

2.2

Contestacion de PQR via electrénica.

Respuesta emitida via electrénica
100%

Subgerente
Administrativo/Auxiliar
administrativo PQR.

30/04/2019

Se remite respuesta mediante correo
eléctronico a los usuarios que
solicitan informacion a la Empresa y
no es necesario dar respuesta fisica,
esto con el fin de optimizar los
tiempos de respuesta.

31/08/2019

Se remite respuesta mediante correo
eléctronico a los usuarios que
solicitan informacion a la Empresa y
no es necesario dar respuesta fisica,
esto con el fin de optimizar los
tiempos de respuesta.

28/12/2019

Se remite respuesta mediante correo
eléctronico a los usuarios que
solicitan informacion a la Empresa y
no es necesario dar respuesta fisica,
esto con el fin de optimizar los
tiempos de respuesta.




Subcomponente 3
Talento humano

Capacitar a los funcionarios y contratistas de la Empresa.

3.1

Dejar contemplado dentro de plan de
capacitacion servicio al cliente.

Buena atencion al ciudadano/ 100%

Subgerente
Administrativo/Auxiliar
administrativo Talento

Humano.

30/04/2019

Durante los meses de enero, febrero,
marzo y abril se realizé el proceso
ante el SENA para certificacion de
los funcionarios de la ESPT en
servicio al cliente.

3.2

Contemplar dentro del plan de
Capacitacion de prevencion de fraudes y
delitos electronicos.

Listado de asistencia/ 100%

Subgerente
Administrativo/Auxiliar
administrativo Talento

Humano

30/08/2019

el 30de mayo del 2019 se realizo la
capacitacion sobre fraudes y riegos
informaticos, la cual conto con la
participacion del personal
administrativo.

3.3

Evaluar a los funcionarios mediante los
compromisos adquiridos en la evaluacién
de desempefio.

Rendimiento satisfactorio en
atencion al ciudadano/100%

Jefes inmediatos

30/06/2019

Esta actividad esta programada para
ejecutar en la segundo cuatrimestre
de la vigencia 2019.

30/08/2019

Se realizo la evaluacion de
desempefio de todos los
funcionarios por planta de la
empresa.

30/12/2019

Se realiz6 la evaluacion de
desempefio a los funcionarios
mediante los compromisos
adquiridos

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

Implementar estrategia de evaluacion de s

atisfaccion de usuarios

4.1

Anélisis de informe de satisfaccion de
usuarios.

Callificador del servicio /100%

Subgerente
Administrativo/Auxiliar
administrativo PQR.

30/04/2019

Se realiza andlisis de las estadisticas
arrojadas por el calificador de
servicios y se socializa por medio de
correo eléctronico con los
funcionarios, con el fin de
conocimiento para la toma de
decisiones.

31/08/2019

Se realiza andlisis de las estadisticas
arrojadas por el calificador de
servicios y se socializa por medio de
correo eléctronico con los
funcionarios, con el fin de
conocimiento para la toma de
decisiones.

28/12/2019

Se realiza andlisis de las estadisticas
arrojadas por el calificador de
servicios y se socializa por medio de
correo eléctronico con los
funcionarios, con el fin de tener
conocimiento para la toma de
decisiones. Posteriormente es
socializado a los funcionarios de la
empresa

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

Interaccion con los usuarios de manera pe

rmanente

5.1

Atencion personalizada para casos
especiales

Respuesta personalizada / 100%

Auxiliar administrativo
PQR/Area involucrada

30/04/2019

Se brinda atencién oportuna a las
solicitudes que requieren mayor
informacién para su ejecucion.

31/08/2019

Se brinda atencion oportuna a las
solicitudes que requieren mayor
informacién para su ejecucién.

28/12/2019

Se brinda atencién oportuna a las
solicitudes que requieren mayor
informacién para su ejecucion.

Componente 5:

Transparencia y Acceso a la Informacion

Fecha seguil

miento:

30/12/2019

Observaciones

Subcomponente

Objetivos y Actividades

Meta

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Cumplir con los lineamientos normativos

programadas

Activi
cumplidas

% de avance por objetivo

3

2

67%

11

Revisar en el portal Web, la publicacion
de la informacién minima requerida de
acuerdo a la Ley 1712 de 2014

Menu de Transparencia y acceso a
la informacién publica en la Web

actualizada/ 100%

Subgerente
Administrativo/Contratista
Apoyo area administrativa

(Prensa)

30/04/2019

Esta acividad no se ejecutd para el
primer cuatrimestre.

31/08/2019

Se rindio informe del indice de
transparencia y acceso a la
informacién a la Procuraduria
General de la Nacion, el cual arrojo
un resultado del 82% del
cumplimiento.




28/12/2019 X X

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Respuesta oportuna a las solicitudes de los usuarios

2.1

Seguimiento y control a los comunicados
entrantes.

Indicador consultas escritas/ 100%

Subgerente Administrativa/
Auxiliar administrativo PQR

30/04/2019 X X

Se revisa las publicaciones en la
pagina WEB para que esta cumpla
con lo contemplado en la Ley 1712
de 2014

Se realiza la medicion del indicador
correspondiente a solicitudes
recibidas y contestadas dentro de las
fechas oportunas, con el fin de
establecer la oportunidad de
respuesta.

31/08/2019 x x

Se realiza la medicion del indicador
correspondiente a solicitudes
recibidas y contestadas dentro de las
fechas oportunas, con el fin de
establecer la oportunidad de
respuesta.

28/12/2019 X x

Subcomponente 3
Elaboracion los
Instrumentos de Gestion
de la Informacion

Fomentar el autocontrol en los funcionarios

3.1

Capacitar al personal involucrados en el
manejo del médulo de Sysman de
administracién de documentos, con el fin
de mejorar los tiempos de respuesta.

Listado de Asistencia. / 100%

Subgerente Administrativa/
Auxiliar administrativo PQR

30/04/2019 x x

Se envia correo electronico en
donde se realiza seguimiento a los
comunicados entrantes

Se realizo capacitacion del modulo
de Sysman el dia 8 de junio del 2019

Subcomponente 4
Criterio diferencial de
accesibilidad

Disefiar y actualizar la pagina web de la empresa

67%

4.1

Seguimiento a la informacién publicada
en la pagina web.

Informe semestral publicaciones
pagina web / 100%

Subgerente
Administrativo/Contratista
Apoyo Administrativo/ Jefe
de la Oficina de Control
interno.

30/06/2019 x

Esta actividad esta programada para
ejecutar en el segundo cuatrimestre
de la vigencia 2019.

30/08/2019 x x

Se rindio informe del indice de
transparencia y acceso a la
informacién a la Procuraduria
General de la Nacion, el cual arrojo
un resultado del 82% del
cumplimiento.

30/12/2019 x X

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a
la Informacién Publica

"Objetivo 1"

Se verifica que la pagina WEB
contenga la informacion solicitada
por Ley

5.1

Realizar informe de las paginas méas
visitadas.

Estadisticas de visitas paginas mas
visitadas. / 100%

Subgerente Administrativo/
Contratista Apoyo
Administrativo (Prensa).

30/04/2019 X X

Se realiz6 informe de las paginas
mas visitadas tales como facebook y
web de la Empresa.

31/08/2019 x x

Se realiz6 informe de las paginas
mas visitadas tales como facebook y
web de la Empresa.

28/12/2019 x x

Se realizé informe de las paginas
mas visitadas tales como facebook y
web de la Empresa.

5.2

Realizar seguimiento a los comentarios
realizados por los usuarios en las redes
sociales.

Informe/ 100%

Subgerente Administrativo/
Contratista Apoyo
Administrativo (Prensa).

30/06/2019 x x

Se realiza seguimiento y se les da
respuesta a los comentarios
realizados.

30/08/2019 x x

Se realiza seguimiento y se les da
respuesta a los comentarios
realizados.

30/12/2019 x x

Se le brinda respuesta a la
comunidad que solicita informacién

Elaboré:

Original firmado
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Fecha de elaboracién:

Evaluacion Defi

94%
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