A\ EMPRESA DE

.( SERVICIOS PUBLICOS

Entidad: Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa S.A. ESP

Vigencia:__2020

Fecha publicacién: ABRIL 8 DE 2020

EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcién Fecha seguimiento: 30/04/2020
Actividades
cumplidas: . . -
Fecha programada Actividades Corresponde al Obseryaclones. Comentarlgs @ plEdEEEs GE
X . Sefiale |a fecha en que se programadas: ndmero de % de avance por objetivo: Corresponde al nimero GENEIEED necesarias '"C'Lf" _el CHEENTERD Gl
X . - . Meta: Responsable: L . L o - N realizar el seguimiento.
Subcomponente: Objetivos y Actividades: proyecta el cumplimiento de la Corresponde al nimero actividades de actividades efectivamente cumplidas durante el
actividad. de actividades efectivamente periodo.
programadas. cumplidas durante
el periodo.
Subcomponente 1 1 Conocer las politicas de administracién del Riesgo por todos los funcionarios de la ESPT. 2 1 _
Se realiz6 actualizacion de la Politica de
Administracion de riesgos Institucionales y de
corrupcién para la empresa de servicios Publicos
de Tocancipa, esta actualizacion se realizé de
o o - 5“"99_"3”“3_ X acuerdo a Ig Metodologia de Administracién de
Revision y actualizacion de la politica de . - » Administrativo/Profesional riesgos institucionales y de corrupcion del DAFP
o - . - Politica de Administracion del > L e
1.1 administracion del riesgo de corrupcion riesqo de corruncion. 100% al S.G.Cy el MIPG/ Jefe de 31/03/2020 X X Se incluyeron los siguientes aspectos minimos
h . (] - N . )
P, de acuerdo a la nueva metodologia. 9 p la Oficina de Control mencionados en la guia del DAFT:
Politica de « Términos y definiciones
- L. Interno. y
Administracion de « Tipologia de los riesgos
Riesgos de Corrupcion « Identificacion de los riesgos de corrupcién
« Tipologia de riesgos de Seguridad Digital
« Definiciones para el tipo de Tratamiento
Subgerente
Socializacién de las politicas de Listado de asistencia socializacion Administrativo/Profesional ;:rp::£52275§;utznérea E&%ﬁiiiﬁi?iﬁﬁ?ﬁfcn
. .2 . sz ll Il 1
1.2 admlnlstracwr_l del riesgo de Corrupcion a 100% Apoyo al SGC y el MIPG/ 31/05/2020 X interno, la socializacién esta programada para el
todos los funcionarios. Jefe de la Oficina de segundo cuatrimestre del afio.
Control Interno.
Subcomponente 2 2 Planear con el equipo de trabajo la construccion de los riesgos de corrupcion. 3 1 _
Capacitar a todo los funcionarios sobre la Jefe de la Oficina de La actividad ; d .
. .. .z " .z 0, . a actividad se encuentra programaada para ei
21 nyeva metodologia de administracion de |Riesgos de corrupcién. 100% Control Interno/Profesional 30/08/2020 X segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
riesgos. S.G.C
Duefios de procesos/ Se identificaron y valoraron los riesgos para los
L. e » . Matriz de riesgos de corrupcion con N 13 procesos de la empresa de acuerdo a la
Construccion del Mapa ] : - »
> p 2.2 Identificacion y valoracion de los riesgos. todos sus componentes.100% Profesional Apoyo al S.G.C 30/08/2020 X X metodologia de I Guia para la administracion del
P!
de Riesgos de y el MIPG Riesqo del DAFP.
Corrupcioén
Incluir dentro de la Matriz de riesgos, la Duefios de procesos/
23 identificacion de los riesgos de fraudes y Matriz de riesqos actualizada. 100% Profesionallj-\ ov0 al S.G.C 30/08/2020 X La actividad se encuentra programada para el
’ delitos electronicos que estén latentes a 9 . poy! o segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
h y el MIPG
presentarse en la entidad.
Subcomponente 3 3 Garantizar una adecuada identificacion y valoracion de los riesgos de corrupcion. 3 1 _
) X L B Representante de la Para la actualizacion de la politica de
Consultar la cartilla que me brinda los Conocimiento y guia para la ) ) administracién de riesgos y la actualizacién de los
: . L - - - Direccion del S.G.C/ . o
3.1 lineamientos sobre administracion del construccion de riesgos de Profesional Apovo al S.G.C 30/12/2020 X X mapas de riesgo de la empresa se utilizo la
riesgos emitida por el (DAFP) corrupcién de la ESPT. 100% y el MIPG poy e metodologia de la Guia para la Administracién de
. Riesgos del DAFP.
Presentacion para el conocimientos
Socializacion de los riesgos a los de todos de los riesgos de Subgerente La actividad 1t d |
. .z Y .y . . a actividad se encuentra programaaa para el
Consulta y divulgacion 3.2 funcionarios de la ESPT. corrupcién que se encuentran Administrativo/Profesional 30/08/2020 X segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
latentes a presentarse en la Apoyo al S.G.Cy el MIPG
entidad.100%
Publicacién en la pagina WEB de la
ESPT con el fin de que toda la s . Subgerente Una vez sea aprobada la matriz de riesgo
: S Publicacién en el link de ol - - e h ;
33 comunidad tenga conocimiento de la transparencia. 100% Administrativo/Profesional 30/06/2020 X institucional en la que se incluyen riesgos de
. Y sz sz . . 0 14 i
identificacion y valoracion de los riesgos p Apoyo al S.G.Cy el MIPG corrupcion sera cargada a la pagina web.
de corrupcién.
Subcomponente 4 4 Tomar acciones de mejoramiento correspondientes para evitar la materializacion de los riesgos de corrupcion 1 0 _




Seguimiento a las acciones

Seguimiento a las acciones

Profesional Apoyo al S.G.C

Esta actividad se tiene

Monitoreo o revisién 4.1 contempladas dentro de la matriz de contempladas dentro de la matriz de | MIPG 30/12/2020 X contemplada ejecutar para el tercer
riesgos. riesgos. 100% ye cuatrimestre de la vigencia 2020.
Subcomponente 5 5 Seguimiento a la ejecucion del cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas 1 0 _
Realizar seguimiento a las acciones de Duefios de procesos/ ivi i
. guim . Verificar la efectividad de la accion | Profesional Apoyo al S.G.C Esta actividad se tiene
Seguimiento 5.1 control establecidas para los riesgos de . 30/12/2020 X contemplada ejecutar para el tercer
o X ejecutada. 100% y el MIPG /Jefe de la trimestre de la vigenci
corrupcién de mayor impacto. 2. cuatrimestre de la vigencia
Oficina de Control Interno.
Componente 2: Estrategla Antitramites Fecha seguimiento: 30/04/2020
Actividades
Actividad .
programadas: Corresponde al
L - Corresponde al nimero de jetivo: /
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada resp! A % de avance por objetivo: Corresponde al niimero de
numero de actividades actividades efectivamente cumplidas durante el periodo.
actividades efectivamente
programadas. cumplidas
durante ol
1 Disminuir tramites al interior de la entidad. 7 3 _
Implemfentaﬁ una eStrategla_ de . La actividad se encuentra programada para el
Comunlc_acmn con e! usuario med',a”te o ) Area Comercial/Contratista segundo cuatrimestre de la vigencia 2020,sin
11 una cartilla de usuario, la cual serd Publicacion de la cartilla en la Apoyo Administrativo 30/06/2020 X embargo la cartilla ya se encuentra elaborada,
’ publicada en la pagina web de la pagina Web POy falta una revision entre el area de atencion al
Empresa con el fin de dar mayor (Prensa) usubario y comercial para ser cargara a la pagina
conocimiento de los servicios prestados.. web.
Se realizaron los informes mensuales con
respecto a la percepcion del usuario
» " . 30/04/2020 X X correspodientes a los meses de enero, febrero y
Informe mensual sobre la percepcion del Sub_gerente Ac_imlnl_stratlval marzo, se encuentra en construccién el informe
Estrategia antitramite 1.2 usuario frente a la Empresa en cuanto los Informe 100% Auxiliar Administrativo PQR correspondiente al mes de abril
tramites solicitados. 31/08/2020 X Esta actividad se tiene programada para el
segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
Esta actividad se tiene programada para el tercer
28/12/2020 X cuatrimestre de la vigencia 2020.
El medio de pago virtual se remite al respaldo de
P 30/04/2020 X X la factura todos los meses, ademas es socializada
Socializacion de medio de pago virtual a T, . Area Comercial/Contratista i i
; pag Soporte socializacion mediante e por medio de redes sociales.
1.3 los usuarios en las redes sociales y al facturas v redes sociales Apoyo Administrativo 31/08/2020 X Esta actividad se tiene programada para el
respaldo de la factura. urasy ! (Prensa) segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
281212020 . o e e o
Por medio de correo electronico se realizo la
14 Capacitar a todos los funcionarios en los | Correo institucional socializando los Auxiliar administrativo 30/08/2020 X X socilalizacién de los tramites mas frecuentes que
’ tramites solicitados por el usuario. tramites frecuentes. PQR/Area involucrada maneja la empresa de servicios publicos de
tocancipa.
2 Acceso a la informacion para agilizar tramites 6 2 _
Por medio de correo electronico las dependencias
Envio por medio electrénico respuesta a 30/04/2020 X X invo!ucradas generan la respuesta a Peticiones,
las peticiones Quejas y Recursos que no . ) Dependencias involucradas Queias v Recursos.
21 re p'eran or r?orn:at' y'dad res eqsta Correo eléctronico 100% P en dar respuesta. 31/08/2020 X Esta actividad se tiene programada para el
i 9“' p Vi pu pu : segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
isica. Vi i
28/12/2020 X Esta _a\t:thldad se ue_ne pr_ogramada para el tercer
Racionalizacién de cuatrimestre de la vigencia 2020.
tramites Para la respuesta oportuna de las solicitudes de
Sub . informacion de los usuarios se envia de forma
. - X _u ge_ren(:la - 30/04/2020 X X mensual por medio del correo de correo
Realizar seguimiento a la Administrativa/ Auxiliar CORRESPONDENCIA PENDIENTE POR
2.2 correspondencia entrante para la Informe de seguimiento 100% Administrativo CONTESTAR.
optimizacion de los tiempos de respuesta. PQR/Contratista Apoyo 31/08/2020 x Esta actividad se tiene programada para el
Control Interno. sequndo cuatrimestre de la vigencia 2020.
28/12/2020 X Esta actividad se tiene programada para el tercer

cuatrimestre de la vigencia 2020.




Componente 3: Rendicion de cuentas Fecha seguimiento: 30/04/2020 Observaciones
- - Actividad, Actividad
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada o J CHVIEEE % de avance por objetivo
progr P
1 Comunicar a los usuarios las acitividades presentadas dentro de la entidad. 9 3
A diario se actualizan las redes sociales con
Mantener actualizada publicaciones sobre obras, proyectos, jornadas,
la pagina Web y las redes sociales con pagina web v redes sociales con Subgerente 30/04/2020 X X entre otros , ademas se cuenta con un inforrpe de
11 informacion sobre obras proyectos, ingfjormaciéri/actualizada 100% Administrativo/Contratista Iasbpubhcar:lones en las redes sociales y pagina
: jornadas, entre otros, con calidad y ° apoyo administrativo \web-
oportunidad. (Prensa) Esta actividad se tiene programada para el
30/08/2020 X ) A
segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
Esta actividad se tiene programada para el tercer
Subcomponente 1: 30/12/2020 X cuatrimestre de la vigencia 2020.
INFORMACION DE I o )
Se realizan publicaciones en las redes sociales,
CALIDAD Y EN canal APT i b sobre | ici
. L. Yy pagina web sobre 10s serviclos,
LENGUAJE . . Pumm?'" en la pagina web y r.edes . .SUDgereme X 30/04/2020 X X medios de contacto, tramites entre otros de la
COMPRENSIBLE 12 Mantener actualizada a la comunidad sociales cada mes, mensajes Administrativo/Contratista empresa de servicios publicos de Tocancipa.
sobre los servicios ofrecidos. alusivos a lo que hacemos y somos. apoyo administrativo 3010812020 . Esta actividad se flene programada para el
(Prensa) sequndo cuatrimestre de la vigencia 2020.
Esta actividad se tiene programada para el tercer
28/12/2020 X cuatrimestre de la vigencia 2020.
Se realizo cargue de varios informes de gestion
correspondientes a las vigencias 2019 y 2020,
30/04/2020 X X estos cargues son solicitados por cada duefio de
proceso.
1.3 Publicacién de informes de gestion.. Informes de gestién/ 100% Duefios de procesos. . .
31/08/2020 X Esta actividad se tiene programada para el
segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
Esta actividad se tiene programada para el tercer
31/12/2020 X cuatrimestre de la vigencia 2020.
2 Interaccion de informaci6n con los usuarios 6 3
Se realizo publicacion de los indicadores de
. ‘2 oo : : P control social correspondientes a la vigencia
2.1 PUb.Ilcacmn de indicadores de control Indicadores de control social/ 100% mees.lonal Un|\(erS|tar|o 30/04/2020 X X 2019, esta publicacion se realizo por medio del
social. Comercial/Profesional SGC periodico local Entre Lineas y fue distribuido a la
comunidad del municipio de Tocancipa.
‘ | ciudad bre | Sub dmini ol Se realizan publicaciones en las redes sociales
Informar al ciudadano sobre los Publicar en la cartelera institucional | SUP9erente Administrativo sobre participacion ciudadana y medios de
Sub 3: 2.2 mecanismos de participacién ciudadana . d icipacion 100% Contratista Apoyo 30/12/2020 X X comunicacion con la Empresa de Servicios
ubcomponente 3: mecanismos de participacion %1 Administrativo (Prensa). Publicos de Tocancipa tales como correos
INCENTIVOS PARA electronicos v numeros de telefonos.
MOTIVAR LA CULTURA Realizar retroalimentacién
< . P . L ” Subgerente
DE LA RENDICION Y para afianzar los principios y valores Retroalimenta-cion y promocion Administrativo/Auxiliar La actividad se tiene programada para el segundo
PETICION DE CUENTAS 2.3 estab!emqos-gn el cadigo de integridad codigo de integridad institucional/ administrativo Talento 30/08/2020 X cuatrimestre de 2020.
de la institucion. 100% Humano
Por medio de redes sociales se realiza promocién
uso de chats y uso de redes sociales en las que
» L X ., . . _SUbQEfeme . 30/04/2020 X X los usuarios interactuan con la empresa de
24 Promocién de la utilizacién de chats y Divulgacion herramientas de Administrativo/Contratista servicios publicos de tocancipa.
. ; L o L -
redes sociales. comunicacion/ 100% Apoyo Administrativo 20/08/2020 , Esta actividad se fiene programara para el
(Prensa). segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
Esta actividad se tiene programada para el tercer
30/12/2020 X cuatrimestre de la vigencia 2020.
3 Evaluar el nivel de satisfaccion del usuario 3 1
Subcomponente 4:
EVALUACION Y Por medio de correo electronico se socializa el
RETROALIMENTACION 30/04/2020 X X infqrme y anali§is de estadisticas, se han
A LA GESTION Correos institucionales emitidos a Subgerente fsec’s:zlr'gaizsz '::g:;_es de los meses de enero,
INSTITUCIONAL 31 Realizar seguimiento a las estadisticas responsables para oportunidad de Administrativo/Auxiliar *
: de PQR. mejora. / 80% administrativo 31/08/2020 X Esta actividad se tiene programada para el
Mnesual PQR/Involucrados segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
Esta actividad se tiene programada para el tercer
28/12/2020 X cuatrimestre de la vigencia 2020.
Componente 4: Servicio al Ciudadano Fecha seguimiento: 30/04/2020 Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada o J G ) % de avance por objetivo
progr P
1 Informar de manera veraz al usuario 3 1




Subcomponente 1

Se realizan llamadas telefénicas a los usuarios
una vez ejecutadas las ordenes de trabajo con el

ini i . " . 30/04/2020 ) ) -
Estruc_tura _admlnl_stratlva Medir la percepcion de los usuarios o Informe de nercencisn. /100% Subgerente fin de conocer su percepcion frente a los servicios
y Direccionamiento 1.1 suscriptores una vez ejecutadas las percepcion. Administrativo/Auxiliar Eﬁ;‘:‘iﬁ:‘i ST e T progamada paa
estratégico 5 i ini i
9 ordenes de trabajo. administrativo PQR 31/08/2020 segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
Esta actividad se tiene programada para el tercer
30/12/2020 cuatrimestre de la vigencia 2020.
2 Fortalecer los canales de atencion al usuario
Se mantiene actualizada la pagina web y las
redes sociales con temas de interes para los
Mantener actualizada la cartelera . X X . _SUDgereme . 30/04/2020 ciudadanos a diario se cargan publicaciones con
) - ) - Cartelera informativa/Boletines Administrativo/Contratista temas de interes de la ciudadania.
21 informativa con el fin de publicar temas informativos /100% Apoyo Administrativo (
. . 0
de interés para los ciudadanos. Esta actividad se tiene programada para el
Subcomponente 2 P prensa) 31/08/2020 segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
Fortalecimiento de los 28/12/2020 Esta actividad se tiene programada para el tercer
canales de atencién cuatrimestre de la vigencia 2020.
Por medio de correo electronico las dependencias
30/04/2020 involucradas generan la respuesta a Peticiones,
Envio por media electrénica respuesta a OQueias v Recursos.
las peticiones Quejas y Recursos que no - . - Dependencias involucradas
2.2 p_ Quej i Yd d qt Respuesta emitida via electrénica. p d L 31/08/2020 Esta actividad se tiene programada para el
;eqweran por normatividad respuesta en aar respuesta segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
isica.
28/12/2020 Esta actividad se tiene programada para el tercer

cuatrimestre de la vigencia 2020.




3 Capacitar a los funcionarios y contratistas de la Empresa. 3 _
Subcomponente 3
Talenlophumano Contemplar dentro del plan de Admirigg'gi:/?)r/];\zxiliar Esta actividad se tiene programada para el
L o . . . 5
31 g;ﬁizlzzgpéiigrsevencmn de fraudes y Listado de Asistencia. / 100% administrativo Talento 30/08/2020 X segundo cuatrimestre de la vigencia 2020,
. Humano
Evaluar a los funcionarios mediante los - ) ) 30/06/2020 X Esta actividad se tiene programada para el
33 compromisos adquiridos en la evaluacion Rendimiento satisfactorio en Jefes inmediatos sequndo cuatrimestre de la vigencia 2020.
~ atencion al ciudadano/100% Esta actividad se tiene programada para el tercer
de desempefio. 30/12/2020 X cuatrimestre de la vigencia 2020.
4 Implementar estrategia de evaluacion de satisfaccion de usuarios 3
Por medio de correo electronico se socializa el
Subcomponente 4 30/04/2020 X informe de satisfaccioén de usuarios, se han
: socializado los informes de los meses de enero,
Normativo y Andlisis de informe de satisfaccion de - . " ‘S‘ubgelrente s febrero. marzo v abril de 2020.
rocedimental 4.1 - Calificador del servicio /100% Administrativo/Auxiliar — -
P usuarios. L . 30/08/2020 X Esta actividad se tiene programada para el
administrativo PQR. segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
Esta actividad se tiene programada para el tercer
30/12/2020 X : A :
cuatrimestre de la vigencia 2020.
5 Interaccion con los usuarios de manera permanente 3
Se realizo atencién como caso especial a un
usuario con discapacidad motriz, realizando
Subcomponente 5 30/04/2020 X solicitud para cambio de titularidad de la factura
i i en el mes de febrero.
Relamolnamlento con el Atencion personalizada para casos . Auxiliar administrativo . R
ciudadano 5.1 especiales Respuesta personalizada / 100% POR/Area involucrada 31/08/2020 X Esta actividad se tiene programada para el
P Q segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
28/12/2020 X Esta actividad se tiene programada para el tercer

cuatrimestre de la vigencia 2020.

Componente 5:

Transparencia y Acceso a la Informacion

Fecha seguimiento:

30/04/2020

Observaciones

. . e Acti
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada - . “ % de avance por objetivo
progr
1 Cumplir con los lineamientos normativos 3
N . L, . . Esta acividad no se realizo en el primer
Sl—gbcompor:ents L Revisar en el portal Web, la publicacion | Men de Transparencia y acceso a Subgerente 30/04/2020 X cuatrimestre de 2020, P
T |neamlen. Oi\ e_ 11 de la informacién minima requerida de la informacién publica en la Web Administrativo/Contratista
ransparencia Activa : acuerdo a la Ley 1712 de 2014 actualizada/ 100% Apoyo area administrativa 31/08/2020 < Esta actividad se tiene programada para el
(Prensa) segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
28/12/2020 X Esta actividad se tiene programada para el tercer
cuatrimestre de la vigencia 2020.
2 Respuesta oportuna a las solicitudes de los usuarios 3 f
Subcomponente 2 « Para dar comroél alos comiunicados entrantes se
Lineamientos de i : Subgerente Adminisirativa/ S0/o4/2020 colicnudes roatics y comestadan.
Transparencia Pasiva Seguimiento y control a los comunicados . ; P vS— Y g
P 21 Indicador consultas escritas/ 100% | Auxiliar administrativo PQR — -
entrantes. 31/08/2020 X Esta actividad se tiene programada para el
sequndo cuatrimestre de la vigencia 2020.
Esta actividad se tiene programada para el tercer
28/12/2020 X cuatrimestre de la vigencia 2020.
3 Fomentar el autocontrol en los funcionarios 1 _7
Subcomponente 3
i6 itar al personal involucr; n el - .
Flatboram?n lc::is Gestio iiﬂi?otze?mpoijjﬁ) Se Syc;r'}]]ca:ijjgs one Subgerente Administrativa/ Con ocasi6n de la emergencia sanitaria COVID
nstrumentos de Gestion 3.1 dministracién de o | fin |Listado de Asistencia. / 100% Auxiliar administrativo PQR 30/04/2020 X 19 la capacitacion se tiene que ejecutar en el
de la Informacién al mlnl_strauon de locumentos, con el fin segundo cuatrimestre del afio 2020.
de mejorar los tiempos de respuesta.
4 Disefiar y actualizar la pagina web de la empresa 3 _
Subcomponente 4 Subgerente Se viene realizando revisi_ones de la _pagina V\_I!EB
i A . - N . 30/06/2020 X en todo lo referente a los informes e informacién
Criterio diferencial de - ) ) ' o Administrativo/Contratista - norma se debe publicar
accesibilidad a1 Seguimiento a la informacién publicada |  Informe semestral publicaciones | | ovo Administrativo/ Jefe E“f Dol . ‘_’d da‘ 591_ €€ DUDical 5 |
' en la pagina web. pagina web / 100% poyo ACm 30/08/2020 X sta activioad se tiene programada para €
de la Oficina de Control segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
i Esta actividad se tiene programada para el tercer
interno.
30/12/2020 X cuatrimestre de la vigencia 2020.
° Obetvot ’ f
Se realizo informe estadistico de medicién de las
paginas mas vistadas el que se incluyeron :
Reproducciones, visitas, interacciones,
30/03/2020 X seguidores, etc.
- . se encuentra en construccion el informe del mes
Subgerente Administrativo/ de abril.
51 Realizar informe de las paginas mas Estadisticas de visitas paginas mas Contratista Apoyo Esta actividad se tiene programada para el
b . visitadas. visitadas. / 100% Administrativo (Prensa). 30/06/2020 X segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
Subcomponente 5 — "
Monitoreo del Acceso a 30/09/2020 X Esta actividad se tiene programada para el

la InfarmariAn Diihlica

segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.




1@ nnUnnauiun Fusniua

30/12/2020

Esta actividad se tiene programada para el
segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.

5.2

Realizar seguimiento a los comentarios
realizados por los usuarios en las redes
sociales.

Informe/ 100%

Subgerente Administrativo/
Contratista Apoyo
Administrativo (Prensa).

30/06/2020

Se realiza seguimiento y respuesta a los
comentarios realizados en redes sociales por
parte de los usuarios.

30/08/2020

Esta actividad se tiene programada para el
sequndo cuatrimestre de la vigencia 2020.

30/12/2020

Esta actividad se tiene programada para el
seaundo cuatrimestre de la vigencia 2020.

Elaboro:

Original firmado

SANDRA PATRICIA RODRIGUEZ MORA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha de elaboracion:

Abril 8 del 2020

Evaluacion Definitiva

32%




