PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PARA LA EMPRESA DE
' SERVICIOS PUBLICOS DE TOCANCIPA S.A ESP
2020



Introduccion

La planeacion estratégica es un proceso sistematico de desarrollo e implementacion
de pian estratégico de Tatento Humano para alcanzar propésitos y objetivos en el
mediano y largo plazo. Es asi como se establece la estrategia de la Empresa de
Servicios Publicos de Tocancipa S.A. ESP., las acciones a realizar y los recursos
necesarios para su ejecucion.

Teniendo en cuenta que el recurso mas importante en cualquier organizacion es el
capital humano, el plan estratégico de Talento Humano compuesto por
capacitacion, bienestar y estimulos tendra el objetivo de proporcionar herramientas
para el desarrollo integral de este plan.

La planeacion permite definir un sistema de monitoreo basado en indicadores, que
van a determinar si las estrategias trazadas en el area de Talento Humano esta
contribuyendo al logro de metas y objetivos de fa organizacion.

El presente Plan Estratégico de Talento Humano, incluye, entre ofros, el Plan
Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos, los

temas relacionados con Clima Organizacional, Evaluacién de Desempefio,

Seguridad y Salud en el Trabajo. Los procedimientos, proyectos y practicas del drea
de Talento Humano se deben adelantar de manera articulada a los demas procesos
de Gestion de la Entidad, de tal forma que hay coherencia en las actividades que
se desarrollan dentro del proceso. '

Desde el area de Talento humano se busca promover el bienestar de los
colaboradores de la Empresa, a través de actividades deportivas, recreativas,
familiares y laborales. Adicionalmente, busca promover espacios para mejorar las
condiciones fisicas, ambientales, sociales, intelectuales, la seguridad y de salud de
las personas que laboran en la Empresa.
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‘Marco conceptual de la Planeacion Estratégica del Talento Humano

La Planeacion de Recursos Humanos es una herramienta estratégica que posibilita
que la organizacion logre articular sus diferentes acciones en pro de un mejor logro
en la planeacién y gjecucion de las acciones propuestas. Planear el recurso humano
no es solo cuestion de tener los procesos estandarizados, controlados y en armonia
con los requerimientos de la empresa, es ademas la capacidad de lograr que los
requerimientos de la mano de obra estén al dia con sinergia para la contratacién de
valor.

MOQELG INTEGRADO DE GESTION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANDS

ESTRATEGIA
CONTENTO INTERNG T ENTORND
- meommemmedpd GESTION DE HE 5 HUMANDS [#hermapsmnse]
Esbuclura-Culiurg-Ofros | CESTO CURBOS HL o Mance ega-hismcadi ishorg-Oiton

Esta figura representa la articulacion de la gestion del recurso humano con ia
Planeacién Estratégica o Institucional.

MARCO LEGAL
Los fundamentos legales se relacionan con la normativa que hace parte del grupo

de Gestion del Talento Humano, la cual proporciona las bases sobre las que se
implementan los procedimientos y actividades establecidas:

NORMATIVIDAD TEMA PROCESO
' RELACIONADO CON
LA NORMA

La 1SO es un estandar
que regula que regula
todos elementos que se Talento Humano
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Norma ISO 8001:2015

deben tener en cuenta
para obtener un sistema
efectivo de  calidad,
basado en  cuatro
aspectos educacion,
formacién, habilidades y
experiencia, relacionada
con la calidad y asi
encontrarse satisfecho en
su puesto de trabajo.

Ley 142 de 1994

La gestién de Talento
Humano tiene el gran reto
de lograr transmitir a fos
directivos, la manera en
la cual los buenos
resultados de estos
proceso contribuyen a
minimizar perdidas y a
incrementar rentabilidad,

Talento humano — gastos
y costos relacionados
con el objeto social de ia
empresa

en el gjercicio de alinear

los objetivos del
departamento con las
metas  productivas vy
comerciales de la
empresa

Ley 100 de 1993

La seguridad social,
conjunto de instituciones,
normas y procedimientos
del que dispone Ia
comunidad para gozar de
una calidad de vida,
mediante el cumplimiento
progresivo de los planes y
programas que el estado
desarrolla y proporcioria
para la cobertura integral
de las contingencias.

La seguridad social es el
campo de bienestar
humano crientado a la
proteccion o cobertura de
las necesidades, como
salud, vejez 0
discapacidad.
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Decreto 1567
de 1998._

Por el cual se crean el
Sistema Nacional de
Capacitacién y el sistema
de estimulos para los
empleados del estado

Decreto Nacional
682 de 2001

Por medio del cual se
establecen los
lineamientos tedricos y
filosoficos para la
elaboracién y ejecucién
del Plan Anual de
Capacitacion en los
organismos estatales.

Decreto 2539 del 22 de
Julio de 2005

expedido por el
Departamento
Administrative de la
Resolucién 415 dei 21 de | Funcién Publica, para
julio de 2003. actualizar el Plan de
Formacion y
Capacitacion de
Servidores Publicos
Expedido por el
Departamento

Administrative de Ia
Funcidn Publica, por el

cual se  establecen
competencias labcrales
generales para los

empleos pudblicos de los |
distintos niveles
jerarguicos.

Constitucion Politica

Es obligacion del Estado
y de los empleadores
ofrecer formacién vy
habilitacién profesional y
técnica a quienes o
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de Colombia requieran. £l Estado debe | Obligacion del estado y
Art. 54 propiciar la ubicacién los empleadores
laboral de las personas
en edad de trabajar y
garantizar a los
minusvalidos el derechc a
un trabajc acorde con sus
condiciones de salud.

Decreto 1227 del 21 de abril de 2005, expedido por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, reglamenta parcialmente fa Ley 909 de 2004 y el Decreto
1567 de 1098.

~ Alcance

El Plan Estratégico de Talento Humano inicia con la deteccidn de las necesidades
de cada una de necesidades de cada unc de los componentes como son
capacitaciones, bienestar y estimulos de todas las areas de |la entidad y termina con
el seguimiento y control del desarrollo de las actividades, aplicado a los funcionarios

PUDICOS Y apajaqores U aes (e presa de oervICIOS FUDIICOS e Tocancipa

S.AESP., teniendo en cuenta la norma aplicable para nuestra entidad.
Objetivo General

Planear, desarroliar, seguimiento y evaluar la Gestion del Pian Integrado del Talento
Humano, a través de las estrategias establecidas para cada una de las etapas del
ciclo de vida laboral de los servidores Publicos y trabajadores oficiales en el marco
de los lineamientos de MIPG en la dimension del Talento Humano, como centro del
modelo, de tal manera que esto contribuya al mejoramiento de las capacidades,
conocimientos, competencias y calidad de vida, contribuyendo a fortaiecer el
mejoramiento de competencias, capacidades, conocimientos y habilidades.

Objetivos Especificos

* Definir e implementar las pautas y criterios para anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar [a seguridad y saiud en el
desempefio de las actividades de los servidores puUblicos y trabajadores
oficiales. :
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Mantener la planta de personal éptima gue requiere la Empresa de Servicios
Publicos de Tocancipa S.A. ESP. para el cumplimiento de su misién y que
permita la continuidad en la prestacién del servicio.

Establecer acciones que forfalezcan las diferentes actividades relacionadas
con los componentes como son plan de capacitaciones, bienestar y estimulos
e incentivos del proceso del Plan Estratégica del Talento Humano,
incorporando los lineamientos de la Empresa de Servicios Publicos de
Tocancipa S.A. ESP.

Dar cumplimiento a cabalidad a la politica de austeridad en el gasto,
lineamiento establecido por {a por la empresa de Servicios Publicos de
Tocancipa S.A. ESP.

Objetivos Especificos

Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de
capacitacién, entrenamiento, induccién y reinduccién, acordes con las
necesidades identificadas en los diagndsticos realizados, para un éptimo
rendimiento.
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Propiciar condiciones para el mejoramiento de 1a calidad de vida [aboral de
los servidores plblicos y trabajadores oficiales de la Entidad y su desempefio
laboral, generando espacios de reconocimiento (incentivos), esparcimiento e
integracion familiar, a través de programas que fomenten el desarrollo
integral y actividades que satisfagan las necesidades de los servidores, asi
como actividades de preparacién para el retiro de la Entidad por pension.

Definir @ implementar las pautas y criterios para anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
desemperio de las actividades de los servidores publicos y trabajadores
oficiales.

Mantener la planta de personal éptima que requiere la Empresa de Servicios
PUblicos de Tocancipa S.A.E SP. para el cumplimiento de su misién y que
permita la continuidad en la prestacién de los servicios plblicos domiciliarias.

Establecer acciones que fortalezcan las diferentes actividades relacionadas
con los componentes como son plan de capacitaciones, bienestar y estimulos
e incentivos del proceso del Plan Estratégica del Talento Humano




incorporando los lineamientos de la Empresa de Servicios Publicos de
Tocancipa S.A.E SP. -

Previo a la planeacion de la Gestion Estratégica del Talento Humano.
Disposicion de informacién

De acuerdo con MIPG se debe contar con informacidn oportuna y actualizada que
permita que el Plan Estratégico del Talento Humano tenga insumos confiables para
desarrollar una gestién que realmente fenga impacto en la productividad de los
servidores publicos y trabajadores oficiales y por ende, en el bienestar de los
ciudadanos. '

Caracterizacion de la Poblacion

A través de las encuestas y el aplicativo de némina de la Empresa de Servicios
Publicos de Tocancipa S.A. ESP. Se cuenta con la caracterizacion de la Poblacion,
se mantiene actualizada la informacién relacionada con: antigledad, nivel
educativo, edad, género, tipo de vinculacion, experiencia laboral, enire otros, de los
servidores Plblica y trabajadores oficiales de la empresa, como el principal insumo
para la administracién del talento humano.

Caracterizacién-de los-empleos:

Niveles Planta Global
Directivos 5]
Profesional 9
Técnicos 3
Asistencial 60

Total 78

La Empresa de Servicios Publicos de Toca{ncipé basa en esta informacién realiza
control y seguimiento a través de la Subgerencia Administrativa — Area de Talento
Humana cuenta con la Matriz de Planta de Personal, Manual de Funciones y
Competencias Laborales, en donde se identifica y actualiza |a caracterizacién de
dichos empleos conforme a las necesidades de la prestacion de los servicio publicos
domiciliarios.
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El resultado de la medicion de los planes proyectados para la vigencia 2019 permite
identificad las fortalezas y oportunidades de mejora para incrementar el crecimiento
de la gestién estratégica del talento humano.

Realizando una evaluacion al plan de accién. ejecutado en el area de Talento
Humano para la vigencia 2019, en lo relacionado con el contrato de disefio de
restructuracién de la planta de personal de la empresa No. 074 de 2018 que arroja
como resultado final Adoptar el Manual de Funciones y Competencias Laborales de
los cargo de los Empleados Publicos y Trabajadores Oficiales que hacen parte de
la planta de personal global de la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa S.A.
.ESP, y en cumplimiento de lo definido en la Circular Externa del Departamento

~ Administrativo de la Funcién Plblica No. DAFP 100 — 11 de 20147, las funciones

adicionales que se asignen por parte de la auforidad competente, deben
corresponder con la naturaleza del empleo el propésito y las funciones esenciales
del cargo, dentro del proceso de recaudo prestaciones econdmicas.

VIGENCIA 2019
ARL $738.161
EPS SANITAS $16.355.448
EPS FAMISANAR $16.711.001
EPS COMPENSAR $37.523.081

Logros alcanzados en la dimision de capacitaciones a través de la entidad publica
SENA, certificando al persanal de la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa
S.A. ESP en competencias laborales en Atencion al Usuario, ademas se capacito a
los grupos focales en Residuos soélidos y Maquinaria Amarilla, se adelanté
diagnostico en la implementacion del MIPG, plan pensional que se culming hasta
su etapa final con un funcionario de la subgerencia operativa.

En la dimision de bienestar social e incentivos se ejecutd todo el cronograma
planteado, el cual nos fortalecid y nos permito afianzar los valores en los servidores
publicos y trabajadores oficiales de la empresa, con un impacto para alcanzar las
metas establecidas, que hacen parte fundamental de los planes estratégicos de la

Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa S.A. ESP. ' -

Reconociendo e incentivando a todos los trabajadores de la planta de personal de
la empresa de los diferentes niveles jerarquicos aprobados a través del Comité
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Institucional de Gestién y Desemperio en el Acta No. 01 de fecha 25 de enero de
2019, adoptado a través del acto administrativo - Resolucion No. 010 de fecha 30
de enero de 2019 por el cual se aprobd en Plan Estratégico de Talento Humano.

Las estrategias e evaluacion del desempefio para la vigencia 2019, se encontraban
orientadas al desempefio de los funcionarios de la entidad y a analizar los
compromisos de mejoramientos individuales de todos los funcionarios para
contribuir al fortalecimiento integral de los servidores.

A través del cumplimiento de los indicadores de gestién que es el mecanismo
establecido por Ia entidad para la verificacion del cumplimiento.

Capacitaciones

La necesidad de las mismas nacen de area, pero la persona gque se defina para que
tome la capacitacién debe trasmitir sus conocimientos adquiridos teniendo en
cuenta que en cualquier momento se puede presentar que se solicite de informacion
a cualquier integrante de esta area sobre el tema de la capacitaciones
especificamente y todos los funcionarios deben estar en igual de condiciones para
aplicar sus conocimientos como beneficio a la empresa, cumpliendo la meta

nroniie a JHoan 2110 MEsAAanss o o aatal[Taatla¥ ot F al 040

Bienestar Social

Para la vigencia 2019 plan de bienestar arroja un cumplimiento del 91%,
concluyendo que lo programado en el Plan de Integrade de Talento Humano para
la vigencia de 2019 se ejecutdé en gran mayoria. Se percibe por parte de los
funcionarios mayor satisfaccion en ia participacioén de los colaboradores y nos deja
como recomendacion, que la intervencidn por parte de ios jefes directos se con el
fin de que haya mayor participacién por parte de todos los funcionarios.

Evaluaciones de Desempefio
Las evaluaciones de desempefio de los funcionarios de la empresa se concentré en
satisfactorio, y un porcentaje menor para los sobresalientes, los cuales se hicieron

acreedores a un bono / incentivo creandc mas satisfaccion y compromiso en cada
uno de los funcionarios alcanzando un cumplimiento del 98%.
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Dimensiona a trabajar durante la vigencia 2020

DIMENSIONES
v' Liderazgo
v Comunicacién
v Necesidades y Motivacion
Integracién y colaboracién
Satisfaccion laboral

v
v

Dimensiéon De La Comunicacion

La comunicacién debe ser interactiva, direccionada y segmentada, que
conecte al cliente externo e interno, se debe saber expresar las ideas porque
es tan importante como la idea misma.

Dimensién de liderazgo

Contar con personal competente que actia de manera ejempiar, tratar bien
a su personal, con respeto, integracidén del humanismo con profesionalidad

A
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buscando la excelencia personal y técnica de manera sincronizada
Necesidades y motivacion

Contar con personal de alto nivel de competitividad que exigen nuevas
formas de compromiso, de dirigir, de decir, de pensar, de sentir, forma mas
eficaz de gestionar las relaciones humanas en la organizacion.

La integracién y colaboracion

Asegurar un excelente servicio interaccion de los procesos directivos
engranados con los operativos, para generar confianza a nuestros usuarios
y crear un nivel de satisfaccién en todos nuestros colaboradores, clientes
internos y externos.




Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se encierra la motivacion, actitudes, productividad,
esfuerzo, metas y expectativas entre otras, que refigja la satisfaccion de los
directivos y colaboradores en el cumplimiento del objetivo de la organizacion.

Ambiente y Desempefio

Se realiza induccién, reinduccién, capacitaciones, a los colaboradores de la
entidad, incentivos y reconocimientos, de acuerdo con el cumplimiento de Ia
evaluacion de desempefio, cada uno de los colaboradores contribuyen a su
crecimiento profesional y personal, e cual se mide en el clima laboral,
satisfaccién de las necesidades de los colaboradores y directivos de la
compafiia, asi como la actitud frente a las diferentes dimensiones que lo
conforman.

Clima Laboral

La empresa de servicios publicos de Tocancipd S.A. ESP., cuenta con un

AA

ambiente laboral ameno, con una cultura empresarial que promueve el

pag 12

sentido de pertenencia y el compromiso con las tareas, siendo siempre una
ventaja competitiva, ya que la calidad, la productividad y el mejor desempefio
de los colaboradores tiene una relacién directa con el ambiente que gira
alrededor.

Las percepciones y respuestas que abarca el clima laboral organizacional se
origina en una gran variedad de factores, relacionados con el liderazgo y
practicas de liderazgo, (tipos de supervisidn, auditoria participativa entre
ofros, con el sistema formal y la estructura de la organizacion, sistemas de
comunicacién, relaciones interpersonales, e interacciones enire todos los
miembros de la organizacién, aspectos de tipos econdmicos, remuneracion,
sistema de incentivos, apoyo social, los que inciden en el comportamiento en
el trabgjo.




Estrategias

Las actividades propuestas para la capacitacién, bienestar e incentivos, esta
basado en las necesidades, peficiones y sugerencias de fodos los
funcionarios, previamente acordadas con el Gerente de la Empresa de
Servicios Publicos de Tocancipa S.A ESP., ias cuales una vez aprobadas
seran consignadas en un cronograma.

Debe existir un registro de asistencia a los programas de Capacitacién y
Bienestar social, se evaluara la puntualidad a cada una de las actividades
programadas y |as inasistencias seran justificadas. '

Los beneficiarios del Plan Estratégico de Talento Humano, daran aplicacion
y transferencia del conocimiento en el desempefio de sus funciones o
responsabilidades.

Muchas de las actividades a desarrollar no se podrén ejecutar dentro de las
instalaciones de la Empresa, a lo cual se da la necesidad de establecer
convenio, contratc o alianzas con otras entidades gubernamentales o
privadas para la ejecucidon de las actividades.

Después de disefiar el programa de bienestar se debe divulgar para que

\L

todos tos funcionarios to conozearn y participen activamentes.
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Disefiar estrategias que motiven la participacién de los colaboradores en
todas las aclividades de bienestar.

Crear un ambiente propicic para que los colaboradores se involucren y se
sientan parte del programa anual de bienestar.

Crear espacios que estimulen y ayuden a mantener satisfecho al colaborador
en su labor y en la ejercitacién de actividades que no estén ligadas
directamente con el frabajo.

Divulgar informacién las informacién de las diferentes actividades planteadas
en el programa _ ‘

En el correc 0 medios que existan, se cuenta con la posibilidad de enviar y
recibir informacion correspondiente a cronogramas, convocatorias y
programacion de actividades de recreacién, incentivos y bienestar social.

Talento Humano es un proceso participativo, que comprende el desarrolio de

determinadas fases, a través de la aplicacion de una metodologia propia.
Dentro de las fases se encuentra, establecer un marco de referencia, realizar




un analisis interno y externo, definir una mision y vision del area de Talento
Humano, establecer objetivos y metas, desarrollar supuesto acerca del
entorno en que se desarrolla la organizacion, tomas decisiones respecto a
las acciones a seguir, emprender las acciones elegidas y finalmente evaluar
la retroalimentacion del desempefio para volver a planificar.

Se reglizara una sola

celebracion mensual para los

cumpleaneros al final del

CUMPLEANOS

mes, incentivo/bono,
compensatorio dia del
cumpleatios; teniendo en
cuenta que el funcionario
debe lievar una antigliedad
de tres (3) mese en la
compafia y concertado con
el jefe inmediato.

ENERO

DICIEMBRE

SUB.ADM./T.

HUMANO

EMPLEADO DEL MES

Basado en el programa el
empleado del mes, se elegira
un funcionaric con la mejor
calificacién, aprobado por
Gerencia y se entregara
incentivo "bono™..

MARZO

DICIEMBRE

SUB.ADM. /T.

HUMANO
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{Dia del padre - Dia de la

4

CELEBRACION DE N SUB.ADM. /T.
FECHAS ESPECIALES madre—CL;t:::p)Ieanos ESP ENERO DICIEMBRE HUMANO
Se realizara una integracidon y
INTEGRACION FIN DE S[e e?tregara a cada E"O d/e SUB. ADM. /T,
afio incentivo para compartr con
para comp ENERQ DICIEMBRE
sus familias.
| L
PASED ntegracién a Iugar'aprobado ENERO DICIEMBRE SUB. ADM. / T.
por gerencia. HUMANO
Espacio para fortalecer los
lazos afectivos entre los
NOVENAS colaboradores de la ESP - DICIEMBRE sugb':ﬂ:"é T
TOCANCIPA S.A. ESP., a cargo
de cada drea de la Empresa.
Presupuesto

El presupuesto que la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa S.A.E ESP.
Proyecto para la vigencia, al rubro 31312, denominado Bienestar Social y Estimulos,
es la suma de OCHENTA MILLONES ($80.000.000.0c0) DE PESOS MONEDA

LEGAL.
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PLAN DE CAPACITACIONES PARA LA ESP DE TOCANCIPA S.A. ESP,

REINDUCCION DE LAS FUNCIONES

JEFE INMEDIATO /
TH

45

DEL CARGO H
CONVENIO -
2 OFIMATICA TN
CONVENIO -
3 MOOBING ONvENO
SUB. ADM.
4 CODIGO DE INTEGRIDAD T HUMANO
MANEJC DE ESTRES ¥ TRABAID
5 BAJO PRESION CONVENIO
6 TRABAJO EN EQUIPO CONVENIO
7 ORDEN Y ASEQ (5 §.8) ARL- SST
TODA LA TOBO EL
EMPRESA 8 USO ADECUADO DE EPP PERSONAL ARL - 8T
9 AUTOCUIDADO ARL - 88T
10 SEGURIDAD INDUSTRIAL ARL - SST
1 SEGURIDAD VIAL ARL - 88T
12 | NORMATNIDAD PARA EMPRESA FACTURACION -
ABD SENA
13 | RESOLUCION DE CONFLICTOS CONVENIO
14 INTELIGENCIA EMOGIONAL CONVENIO
15 VALORES Y PRINCIPIOS CONVENIO
ACTUALIZACION EN SEGURIDAD
16 | SOCIAL Y LEGISLACION LABORAL SUBCERENTE EXTERNO
SECTOR PUBLICO H.
PERSONA DE
17 SEGURIDAD INFORMATICA ODOEL ERSONAD
. PERSONAL PERSONA DE
18 MANEJO PAGINA WEB ERSONAD
AUX. ADW.
0 ARCHIVO DE GESTION E ARCHIVO - CONVENIO -
SUBGERENGIA INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS TRASMITE AL EXTERNG
ADMINISTRATIVA :
. " CREACION DE POLITICA DE ATENCION AL CONVENIO -
ATENCION AL USUARIO USUARIO EXTERNO
21 MANIPUACION DE ALIMENTOS SERVICIOS SENA
GENERALES
SERVICIOS
GENERALES -
ALMACEN - CONVENIO -
22 | MANEJODE INSUMOS QUIMICOS | pemaonar'en e | (SONVENIO
MANIPULA
QUIMICOS
SUBGERENCIA : SUBGERENTE
TECNICA 23 MANUAL DE CONTRATACION TECNICA JURIDICA
OPERATIVA OPERATIVA
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24 SOFWARE PERSENAL DEL SISTEMAS
REA
25 CARGUES DEL SUI ADMINISTRATIVA sl
FONTANEROS /
SUBGERENCIA | ¢ TECNICA EN MANEJC DE LECTORES / PROVEEDOR - FF,
3 TECNICA ACCESORIOS PROFESIONALES /| SOLUCIONES S.A.
OPERATIVA TECNICO
RECOLECTAR MUESTRAS DE AGUA | OPERARIOS PTAP
a7 | PTAP- PTAR DE ACUERDO A LAS /PTAR/ SENA
NORMAS TECNICA - COMPETENCIAS | PROFESIONALES /
LABORALES TECNICOS
INSTALAGION DE REDES DE rpslohsiey
28 | ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - | po cro S8 o SENA
COMPETECIAS LABORALES TECNICO
ANALISIS DE MUESTRAS DE OPERARIOS PTAP
29 I PTAR/ SENA - EXTERNO
LABORATORIO PROFESIONALES /
SUBGERENCIA
3 TECNICA 30 | MANEJO DEFENSIVO Y PREVENTIVO |  OPERARIOS )
OPERATNVA | WANTENIVIENTO PREVENTIVO DE LA rap > ARL - ST
VEHICULOS : .
32 MANTENIMIENTO INDUSTRIAL FONTANERQS / | CONVENIO EXTERNG
LECTORES /
33 ELECTRIGIDAD PROFESIONALES / | ELECTROMECANICO
34 TRABAJOS DE ALTO RIESGO TECNICO ARL - 58T
35 CONTRATAGION EN REGIMEN CONVENIO -
ESPECIAL EXTERNO
b 121 PROCESOS DISCIPLINARIQS CONVENIO -
4 JURIDICA iy . il —
MAREA LUINVEINID=
a7 VIABILIDADES Y TARIFAS AAA. . EXTERNO
CONVENIO -
38 DERECHO LABORAL ETERND
CONVENIO -
39 . PRESUPUESTO ETERNOG
CONVENIO -
40 REFORMA TRIBUTARIA EXTERNG
CONVENIO -
5 FINANCIERA - | 41 NORMAS INTERNACIONALES PERSONAL DEL EXTERND
COMERCIAL AREA CONVENIO -
42 TARIFAS EXTERNG
CONVENIO -
43 CATASTRO DE USUARIOS EXTERNG
CONVENIO -
a4 EXOGENAS EXTERNO
CONVENIO -
45 | ACTUAIZACION CONTROL INTERNO EXTERNG
CONVENIQ -
46 INDICADORES EXTERNG
CONTROL PERSONAL DEL CONVENIO -
6 INTERNO a7 RIESGOS AREA EXTERNO
CONVENIO -
48 MIPG EYTERNG
CONVENIO -
49 Sul ____EXTERNO




Beneficiarios

El plan de bienestar social para la vigencia 2020, esta orientado a todas las areas
de la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa S.A. ESP., con actividades
especificas que estaran programadas durante el transcurso de la vigencia, teniendo
en cuenta que algunas se realizaran dependiendo de los eventos o situaciones que

se puedan presentar.

Auxiliar Administrativo Talento - i i
Humano

Elaboro: Maria Elena Tomres ~ Auxiliar Administrativo — Talento Humanov-ﬁkg

Reviso: Eliana Patdcia Bzron Bustos — Subgerente MINIS va i
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