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ENTES DE CONTROL QUE VIGILAN A LA ENTIDAD Y
MECANISMOS DE SUPERVISION

EXTERNOS

TIPO DE CONTROL

Superintendencia de Servicios Publicos

Inspeccion, vigilancia y control de las empresas prestadoras
de servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia y gas; y la proteccién de los derechos de los
usuarios.

Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico

Es la encargada de regular los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo en Colombia

Procuraduria General de la Republica

Control Disciplinario

Fiscalia General de la Nacion

Es la encargada de conducir las funciones de la
investigacion de los delitos, de la seguridad publica,
mantener el orden y la paz publica.

Contaduria general de la Nacidn

Determinar las politicas, principios y normas sobre
contabilidad, que deben regir en el pais para todo el sector
publico

Archivo General de la Nacién

Encargada de la organizacién y direccién del Sistema
Nacional de Archivos -SNA, de regir la politica archivistica en
nuestro pais y de custodiar, resguardar y proteger el
patrimonio documental que conserva.

Departamento Administrativo de la
Funcion Publica

formular y promover las politicas e instrumentos en empleo
publico, organizacién administrativa, control Interno,
racionalizacién de tramites, que van dirigidos a fortalecer la
gestién de las Entidades Publicas Nacionales y Territoriales

Contraloria de Cundinamarca

Control Fiscal

Personeria Municipal de Tocancipa

Control y vigilancia de las respectivas entidades
territoriales, que ejercen la funcidn de Ministerio Publico y
gue estan encargadas de la defensa, protecciony
promocién de los Derechos Humanos en su jurisdiccion

Veedurias Ciudadanas

control social, mediante el cual los ciudadanos y ciudadanas
vigilan, fiscalizan y controlan la administracién y gestién de
lo publico y también del sector privado que maneje
recursos publicos o desarrolle actividades de interés
publico.

Concejo Municipal

Politico




A e

/ .
SERVICIOS PUBLICOS
\Q”

ENTES DE CONTROL QUE VIGILAN A LA ENTIDAD Y
MECANISMOS DE SUPERVISION

INTERNOS

TIPO DE CONTROL

Control Interno

Seguimiento y evaluacidn del cumplimiento de todos los objetivos
de las diferentes areas y el cumplimiento de los proceso sy
procedimientos estipulados en la empresa.

Comités Institucionales

Comités integrados por la alta direccion de la empresa, los cuales
tienen como objeto dictar la directrices en materia de planeacién
estratégica, sistemas de gestion, calidad y sistema de control
interno

Indicadores de Gestion

El objeto de los indicadores es medir el cumplimiento de metas
propuestas y objetivos gestion de la empresa

Auditorias Internas

Proceso por el cual se realiza seguimiento y evaluacién a la gestidn
de cada una de los procesos ya al cumplimiento de los objetivos de
la empresa

Encuestas de Satisfaccion

Su objeto es medir y conocer el grado de satisfaccion de nuestros
usuarios y ciudadanos respecto a los servicios prestados por la
empresa




