SEGUIMIENTO A RIESGOS INSTITUCIONALES DE GESTION VIGENCIA 2020

NOMBRE DEL DUENO DEL RECOMENDACIONES Y
PROCESO PROCESO RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE TIEMPO SOPORTE SEGUIMIENTO OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL
Solicitud de visto bueno al profesional encargado de la recepcion y El responsable _del proceso, evidencia los soportes del visto
L " . - - . bueno establecido en los controles para todas las
L aceptacion de la documentacion solicitada L - . Solicitud Servicio con Visto bueno - . . 5 -

- Incumplimiento de Auxiliar administrativa Solicitudes de acueducto, alcantarillado y aseo soportadas |Se evidencia que las actividades de control
ATENCION AL SUBGERENTE rocedimientos inmersos en el PQR / profesional De acuerdo ala sobre los formato GC-F004 han sido eficientes lo cual han impedido la
USUARIO ADMINISTRATIVO P - N Solicitud de informe o acta de visita como soporte de la orden de trabajo P necesidad Acta de visita o Informe de acuerdo al . . . . PR N P

proceso de atencion al usuario I, encargado Se evidencia las actas de visita a fraudes determinados materializacién del riesgo.
apoyando la determinacion de no fraude caso . .
como informes técnicos, como soportes de las ordenes de
trabajo,
Los controles han sido eficientes lo cual ha
impedido la materializacién del riesgo. Sin
ATENCION AL SUBGERENTE Pérdida de Informacion de la Auxiliar administrativa Se presenta solicitud de backup, por medio de formato GA- |embargo La Oficina de Control Interno
base de datos en el médulo de |Solicitud backup PQR / Subgerencia Mensual FO07 SOLICITUD DE SERVICIO INFORMATICO, esta recomienda tener mayor seguimiento en las
USUARIO ADMINISTRATIVO L . - . . . o L ) >
facturacion / PQR (sysman) administrativa evidencia se presenta por medio de correo electrénico. solicitudes, realizando por ejemplo un
Solicitud via correo electrénico de formulario digital para mayor control y
backup estadisticas de solicitudes.
Aucxiliar Administrativo
No brindar atencién necesaria, PQR / Representante " g
oportuna v de calidad de Area técnica operativa / El responsable del proceso, realizo socializacién de los
ATENCION AL SUBGERENTE P Y . Realizar socializacion a las personas involucradas en la atencion al p, . servicios y tramites prestados por la Empresa de Servicios |Los controles han sido eficientes lo cual ha
acuerdo a los requerimientos y N - Representante area ANUAL Correo electrénico - HIA I, g, . " I, X
USUARIO ADMINISTRATIVO. . usuario, referente a los servicios prestados por la ESPT N Publicos de Tocancipa, esta socializacion se realizé por impedido la materializacién del riesgo.
necesidades presentadas por comercial / N - . R
N N . medio de correo electrénico, se muestran evidencias.
los usuarios ante la entidad Representante area
Juridica
Se evidencia la solicitud por correo electrénico a la oficina
No dar respuesta oportuna a las juridica, socializar los tiempos de respuesta de acuerdo a
peticiones, quejas y los requerimientos y las implicaciones de no dar respuesta
reclamaciones instauradas, *Solicitar al area Juridica socializar con los funcionarios los tiempos de oportuna. . .
P relativas a la prestacion de los  |respuesta de acuerdo a los requerimientos y las implicaciones que se Auxiliar administrativa Se recomienda el fortalecimiento de Ia
ATENCION AL SUBGERENTE - P T - . . . - . . primera actividad de control. Las actividades
Servicios publicos domiciliarios  |tendrian en caso de no dar respuesta oportuna. PQR / Subgerencia ANUAL Solicitud via correo electrénico El responsable del proceso realiza envio de los plazos 3 - Ny
USUARIO ADMINISTRATIVO. N . o P i . ” . y £t . 2 5 ) se han ejecutado lo cual han impedido la
de Acueducto, Alcantarillado y Enviar via correo electrénico los plazos maximos de ejecucién y entrega |administrativa méaximo de ejecucion de las ordenes de trabajo a fin de dar o .
o X N " materializacién del riesgo.
Aseo en el Municipio de de las ordenes de trabajo con el fin de dar respuesta oportuna respuesta oportuna, esta se realiza en forma de alerta a
Tocancipa, dentro de los cada uno de los responsables.
términos establecidos
La responsable del proceso, realiza seguimiento, cierre y
Cargue extemporaranéo de las Auxiliar administrativa entrega de las ordenes de las peticiones, quejas y Se evidencia gue las actividades de control
ATENCION AL SUBGERENTE reclamaciones presentadas a la [Solicitud de cierre y entrega de las ordenes de las peticiones, quejas y PQR / profesional QUINCENAL Correo electrénico reclamaciones. han sido eficigntes lo cual han impedido la
USUARIO ADMINISTRATIVO. entidad ante el sistema Unico de |reclamaciones p . P - p
encargado materializacion del riesgo.

informacién SUI

Se realiza envio de alertas a cada duefio de proceso,
previniendo el cargue extemporaneo de las reclamaciones.

GESTION ALMACEN

SUBGERENTE
ADMINISTRATIVO

Perdida de herramientas y
equipos ubicados en las
diferentes plantas y pozos de
uso de la ESP

-En las plantas de tratamiento de agua residual y potable se cuenta con

vigilancia las 24 horas.

- Se tiene asegurado los equipos y herramientas contra todo riesgo

-Los elementos se cargan a un responsable en este caso la persona
encargada le las plantas, quien a su vez cuenta con personal en cada
planta y estos mediante minuta informan de las entradas y salidas de los

equipos.

Supervisores de
contratos
I Auxiliar Administrativo
de Almacén/ directora de
plantas.

Pdlizas anualmente o
cada de que se
adquiera un equipo,
Vigilancia siempre
que se realice
contrato.

- Pélizas
- Contrato de vigilancia

Se cuenta con contrato de vigilancia para las plantas de
tratamiento de agua residual y potable.

Los elementos se cargan a la persona encargada de las
plantas y por medio de minuta se realiza control de las
entradas y salidas.

Las actividades de control realizadas
disminuyen la materializacién del riesgo, sin
embargo la Oficina de Control Interno
recomienda mayor acompafiamiento para las
jornadas nocturnas a los encargados.

GESTION ALMACEN

SUBGERENTE
ADMINISTRATIVO

Falsificacion de firmas en
documentos generados por el
proceso de almacén.

Salida de almacén emitida por el software suscrita por el responsable y
con soporte (Formato GA-F001 solicitud de materiales de almacén).

- Todas las solicitudes de materiales deben ir autorizadas por el
profesional o responsable a cargo.

- Existe procedimiento de entradas y salidas de almacén.

- Se tiene establecido el Manual de firmas de los funcionarios.”

Auxiliar Administrativo
Almacén/Subgerente
Administrativa

Siempre que se
realicen salidas de
material.

Archivo de gestion en el cual se

encuentran las salidas de almacén con

su respectiva solicitud de material y

juntos documentos estan suscritos por

la persona responsable del uso del
material solicitado.

Se evidencia que se cuenta con soportes en las salidas de
almacén, que las firmas relacionadas son las del
responsable del proceso, lo anterior de acuerdo al manual
de firmas de la los funcionarios.

El proceso cuenta con la trazabilidad de por medio del
formato GA-FO01.

Los controles han sido eficientes lo cual ha
impedido la materializacién del riesgo.




NOMBRE DEL DUENO DEL RECOMENDACIONES Y
PROCESO PROCESO RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE TIEMPO SOPORTE SEGUIMIENTO OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL
- Cada vehiculo cuenta con un chip de tanqueo
-Los tanqueo se realizan los dias lunes, Miércoles y viernes de 6:30 a
7:30 excepto los dias que se presente algtn imprevisto.
- Acompafiamiento por parte del encargado de aimacén a los vehiculos a - Chip de los vehiculos Se realiza acompafiamiento por parte de un funcionario del
la hora del tanqueo. L - . ” . . o -
- Cada conductor Suscribe el Boucher emitido por la Estacion de Servicio Auxiliar Administrativo de - Relacién de consumos por vehiculo almacén con objetivo de verificar datos acerca del tanqueo, Se evidencia que las actividades de control
SUBGERENTE Sustraccion de combustible por Almacén/Profesional Siempre que se (Escritorio/2020/.combustibles/combusti |estos se realizan los dias lunes, miércoles y viernes,

GESTION ALMACEN

ADMINISTRATIVO

parte del personal de la ESP

en cada tanqueo.

- Registro y seguimiento de consumo de combustible por vehiculo.

- Informe emitido A a Profesional Universitario de aseo (supervisor del
contrato), acueducto y alcantarillado, subgerencia Técnica Operativa, Jefe
de Control interno y la Subgerencia Administrativa.

-El supervisor del contrato verifica la factura emitida por el proveedor
contra el consumo de cada vehiculo contra las rutas.

universitario de aseo
(Supervisor del contrato)

realice un tanqueo

ble)

- Informe emitido a las areas

involucradas (correo)

ademaés contar con trazabilidad del proceso a través del
formato GA-F008 Control de recorridos vehiculos, ademas
de la emision de informes a las areas involucradas.

han sido eficientes lo cual han impedido la
materializacién del riesgo.

Se cuenta con contratos de suministro en los cuales se tiene previsto item

Aucxiliar Administrativo de
Almacén./Subgerente

Se evidencia que los contratos de suministro cuentan con

. SUBGERENTE Desabastecimiento de N : Administrativa/subgerent Contratos de suministros suscritos por la . . . " . Los controles han sido eficientes lo cual ha
GESTION ALMACEN para elementos imprevistos que no se tengan contemplados. P Anual un ftem para elementos imprevistos, con el fin de evitarel |, " A :
ADMINISTRATIVO elementos de consumo e técnico ESP desabastecimientos de los elementos de consumo impedido la materializacién del riesgo.
operativo/Gerente !
General
Los controles han sido eficientes lo cual ha
impedido la materializacién del riesgo. La
O.C.l. recomienda establecer controles para
- . . Se evidencia backup del equipo de almacén, se muestra aquella informacion que se encuentra en
GESTION ALMACEN ighB/I(IBNEIg‘II'EI;\‘;‘II'EIVO Perdida de informacién Realizar Backup ilur:](!:sénAdmlnlstratlvo de Semestral Backup evidencias de la copia de seguridad por parte del fisico ya que es informacién que se puede
’ ’ responsable de sistemas de la empresa. extraviar.
Ademas se recomienda realizar backups y
custodiarlos en otras ciudades diferentes a
Tocancipa.
Se evidencia en el seguimiento realizado, el formato AC-
F033 REGISTRO DIARIO OPERACION PLANTA DE
. . . . . TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE, Cuenta con registros
1. realizar monitoreo continuo de variables a la calidad de agua cruda, y diarios, se realizo un muestreo de los registros de las
todas las etapas de tratamiento ! X
2. realizar mantenimientos preventivos s los equipos mecéanicos de las subgerente técnico 1. formato AC-F033 REGISTRO DIARIO 2“5;:@;32 agui:rt(r’t;'aggussftlgzu:ud:étilgsu;:?g;linll:da'
ACUEDUCTO SUBGERENTE No realizar tratamiento de agua |plantas operativo /directora Permanente OPERACION PLANTA DE togman en IasyPIe?ntas de tra{amiemo de acuerdo a la Los controles son ejecutados y han evitado la
TECNICO OPERATIVO |potable continuamente 3. realizar mantenimiento y con suficiente combustible la planta de energia |plantas y técnico en TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE eriodicidad establecida materializacion del riesgo.
alterna de cada una de las plantas mantenimiento 2. Informes de mantenimiento P )
4. mantener en el almacén de la planta un stock de insumos quimicos que Se evidencia cronograma de manteamiento en los equipos
garantice ratamiento por minimo 24 horas de las plantas de tratamiento, estos realizados por el equipo
de electromecénica.
1.Realizar monitoreo a las diferentes etapas del proceso de tratamiento de
agua potable y en la red de distribucién, para garantizar la calidad de agua . . -
suministrada a la comunidad El director de plantas y los profesionales de las plantas Los controles son eficientes lo cual no ha
2 Realizar contrato con laboratorio externo certficado para toma y andlisis | subgerente técnico 1.AC-F016 FORMATO DE ANALISIS |r§: 53";2%2?0'?0%22? r:oeblr;ejs Igaduoad;c:?; zruf: ﬁifﬁsi gir?v'tﬁfnﬁ? fr:e;:?;a?;lc?; J‘f Icrolfsl?:i-cacién
ACUEDUCT SUBGERENTE No suministrar agua apta para el|de muestras de agua en la red de distribucion. operativo /directora b DE AGUA.TRATADA pd' pd fitrad 9 y dg g del 9 | o haci
CUEDUCTO TECNICO OPERATIVO | consumo humano 3. contar con vigilancia 24 horas del dia_para controlar el ingreso de plantas /profesional ermanente GUA- ~ |aguasedimentada, agua filtrada y agua tratada para interna por parte del personal operario hacia
personal no autorizado a las planta y a los tanques universitario de plantas 2. contrato con la empresa de vigilancia |garantizar que los niveles tales como IRCA se encuentren |el director de plantas lo que genera que en el
sobre el nivel aceptable para consumo. momento de alguna eventualidad se tomen
las acciones pertinentes
1. Realizar seguimiento continuo a los niveles de los tanques de Se evidencian soportes de monitoreo y control sobre los
almacenamiento, asi mismo llevar el control del sistema de niveles de los tanques , por medio de la instalacion de un
a““:mf‘szf‘?"’"_" gafrant_lzandg Ellseév"l:'o 24_ horas;;dla. del 2. Rea“_zar subgerente técnico sistema de monitoreo de niveles prestado por el proveedor |Se recomienda complementar dentro de los
SUBGERENTE No suministrar de manera ;onl rol de °pt,'g]° snflongmlen o ;gs Tlcrome II ores el 0s usFanos, y o e?ativo/ rofesional 1. Ordenes de trabajo. I0COM. riesgos, la ruptura o dafio de la tuberia por
ACUEDUCTO continua el servicio de € las acometidas del servicio. - Lontar con €l personal operativo P p Permanente 2. Instalacién y mantenimiento del parte de contratistas. Los controles son

TECNICO OPERATIVO

acueducto

disponible las 24 hrs del dia para la atencién de dafio en las redes u otras
anomalias que se presenten en la prestacion del servicio, dando
soluciones oportunamente. 4. Suministrar el servicio por medio de
carro tanque y con apoyo del carro de bomberos.

técnico operativo.
Itécnico operativo

sistema de monitoreo de niveles.

El personal operativo realiza el seguimiento adecuado a los
micromedidores y de acometidas del servicio de los
usuarios, evidenciado por medio de las ordenes de trabajo
se cuenta con trazabilidad.

ejecutados y han evitado la materializacién
del riesgo.




NOMBRE DEL DUENO DEL RECOMENDACIONES Y
PROCESO PROCESO RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE TIEMPO SOPORTE SEGUIMIENTO OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL
1. No contar con el personal operativo por enfermedad contagiosa, que
opere las plantas de tratamiento de agua potable.
2.Presencia de contaminantes en las fuentes de abastecimiento. Subgerente Técnico
3. No contar con la prestacion de los servicios de mantenimiento Operativo N . . . . .
X " . ; 1. Protocolos de seguridad y Se evidencia plan de contingencia realizado a fecha marzo
L " preventivo y correctivo por falta de repuestos y/o insumos, para la Director de plantas N . . L
Deficiencia en la prestacion del ” 3 ! . - autocuidado. de la vigencia 2020, para los servicios de acueducto,
.~ operacion de las plantas y estaciones de bombeo de agua potable, ante |Profesional Universitario- . . - . -
SUBGERENTE servicio de acueducto ante . L 2. Planes de contingencia y/o alcantarillado y aseo Se han realizado las actividades de control
ACUEDUCTO - . P emergencia sanitaria y/o desastre natural. de plantas permanente . X 3 . . . . A .
TECNICO OPERATIVO [emergencia sanitaria y/o . . . - N ” comunicados para garantizar la estos se comunicaron a los integrantes de los equipos, para impedir la materializacion del riesgo.
4. Interferencia del servicio de acueducto ante emergencia sanitario y/o Contratista - Gestion = e . X 2
desastre natural = X prestacion del servicio. ademés de garantizar el cumplimiento de la norma CRA
desastre natural, generado por dafios en las estructuras de las plantas, Ambiental 3. Normatividad vigente 911 de 2020
estaciones de bombeo y/o redes de distribucién de agua potable. Contratista - Seguridad ) 9 ) !
5. Incumplimiento en la presentacion de informes a entes de control ante  |Industrias
emergencia sanitario y/o desastre natural.
1 FORATO O secuMENTO DE (B ESP0able e oo, evterc spore e
MANTENIMIENTO DE REDES CON glcantarilladopAL-FOOB este se chuentra soportado por
No garantizar la recolecciony ~ [Cumplimiento del cronograma de mantenimientos preventivos de redes. EQUIPO DE SUCCION - PRESION; : : PP A p P
. . . s evidencia fotografica por medio del formato AL-FO39 para . .
transporte de las aguas - Realizar las reposiciones requeridas con los elementos idéneos en el 2. CONTRATOS CELEBRADOS DE o . N i Se recomienda revisar el tema de la planta la
SUBGERENTE . : . N - P.U ACUEDUCTO Y cada mantenimiento realizado con el equipo de succion-
ALCANTARILLADO TECNICO OPERATIVO residuales de tipo domesticoy [menor tiempo posible. ALCANTARILLADO Permanente CONSTRUCCION, REPOSICION Y/U resion Chucua ya que el caudal que entra ha
aguas lluvias en el municipio de |- Gestionar la celebracién de Convenios y o proyectos de inversion que OPTIMIZACION DE SISTEMAS DE P . disminuido bastante.
Tocancipa. estén guiados a la optimizacién de los sistemas de alcantarillado. ALCANTARILLADO Se celebro el convenio 007 de 2020, con el objetivo de
AL-F039 REGISTRO FOTOGRAFICO realizar f)bras de reparacion y_l(_J reposicion de r_edes de
alcantarillado en zonas especificas del municipio.
Se evidencian soportes del control y seguimiento del
andlisis de agua residual por medio del reporte realizado en
No garantizar el cumplimiento los formatos AL-F019 Reporte de resultados de agua
de las normas en calidad de 1. Anédlisis de control y seguimiento al vertimiento de cada PTAR en el DIRECTORA DE 1. FORMATOS DE RESULTADOS DE |residual. Se han realizado las actividades de control
ALCANTARILLADO SUBGERENTE vertimiento después del laboratorio de la ESPT. 2. Capacitacién del personal nuevo que ingrese a PLANTAS PTAR Y Permanente ANALISIS DE CALIDAD DEL AGUA. 2. |Se realizan mantenimientos a los equipos y fuentes de para impedir la materializacion del riesgo. Se
TECNICO OPERATIVO |tratamiento de las aguas operar las Plantas de tratamiento. 3. Mantenimiento a equipos y fuentes . REGISTRO DE MANTENIMIENTOS energias necesarias para la operacion de las PTAR, estos [recomienda estar actualizados con la
N . . ) PTAP; PU.PTAR N p - y
residuales de tipo domestico en |de energia alternas. PREVENTIVOS se registran en el AL-F010 Control de energia de los normatividad vigente.
el municipio de Tocancipa. sistemas de acueducto y alcantarillado, estos se encuentra
contemplado en el cronograma de mantenimiento
preventivos.
1. Programar grupos de trabajo con un nimero de funcionarios reducido
ante emergencia sanitaria y/o desastre natural.
2. Cont_a}r con un grupo de operarios de planta capacnados, para la Subgerente Técnico
operacion de las diferentes plantas ante emergencia. R
N A . Operativo N . . . . .
3. Contar en el almacén con un stock de materiales y herramientas Director de plantas 1. Protocolos de seguridad y Se evidencia plan de contingencia realizado a fecha marzo
Deficiencia en la prestacion del [necesarios para atender la emergencia. ; par . autocuidado. de la vigencia 2020, para los servicios de acueducto,
- - X L . . Profesional Universitario- . . - . .
SUBGERENTE servicio de alcantarillado ante 5. Realizar Unicamente actividades necesarias, para no exponer a todo el 2. Planes de contingencia y/o alcantarillado y aseo Se han realizado las actividades de control
ALCANTARILLADO - : - ’ y X - de plantas permanente ) - . . . - . o .
TECNICO OPERATIVO |emergencia sanitaria y/o personal a los posibles riesgos inherentes de una emergencia. Contratista - Gestion comunicados para garantizar la estos se comunicaron a los integrantes de los equipos, para impedir la materializacién del riesgo.
desastre natural 6. Socializar y sensibilizar protocolos de prevencion y autocuidado ante Ambiental prestacion del servicio. ademés de garantizar el cumplimiento de la norma CRA
emergencia. N . 3. Normatividad vigente. 911 de 2020.
- . " . - Contratista - Seguridad
7. Solicitar a los contratistas de prestaciéon de Servicios y/o suministros, .
. N . R o Industrias
sus planes de contingencia a fin de garantizar la continuidad de estos
servicios ante emergencia.
8. Actualizacién de normatividad vigente ante emergencia.
1. Formato AS-FO03 Registro de aforo
residuos no aprovechables.
2. Formato AS-F005 Inspeccion ruta de |De acuerdo al seguimiento, se realiza control a las
recoleccion frecuencias y horarios de las rutas de recoleccién por medio
3. Formato AS-F008 Registro rutas de  |de las evidencias mostradas en los formatos de AS-FO05
barrido limpieza y actividades servicios |Registro de aforo de residuos no aprovechables, estos son -
- N X Los controles no han permitido la
. o 5 N ” Subgerente Técnico complementarios. entregados por los conductores al final de cada semana al P, : .
o . Cumplimiento de frecuencias y horarios de rutas de recoleccién de . ” materializacion del riesgo. La Oficina de
Ineficiencia en las prestacion del Ny o . Operativo 6. Formato AS-F001 Programacion responsable del proceso. B
- residuos sélidos convencionales. . . o " . Control Interno, recomienda contar con el
ASEO SUBGERENTE servicio de aseo y *Cumplimiento de frecuencias de rutas de barrido Profesional Universitario- Permanente mensual de recoleccion de residuos ersonal necesario para cumplir con las
TECNICO OPERATIVO |desvinculacion de usuarios del P § Aseo soélidos La responsable del proceso, realiza seguimiento y control a P P P

servicio.

*Cumplimiento de frecuencias de rutas de servicios complementarios.
*Seguimiento a la calidad de la prestacién del servicio de aseo.

Contratista -aseo
Personal Operativo Aseo

7. Formato AS-F006 Programacion
mensual ruta de barrido, limpieza y
Actividades servicios complementarios.
8. Formato AS-F017 Cronograma anual
para la prestacion de servicios
complementarios de lavado de areas
publicas, corte de césped y poda de
arboles

las frecuencias de barrido y actividades de servicios
complementarios de acuerdo al cronograma establecido, se
cuenta con todos los registros solicitados.para ello se
cuenta con evidencias por medio de los formatos AS-F08,
AS-F001, AS-F006 y AS-F017, garantizando la trazabilidad
de la informacion

frecuencias y horarios establecidos en las
todas las zonas en las que se tiene
cobertura.




NOMBRE DEL DUENO DEL RECOMENDACIONES Y
EGUIMIENT
PROCESO PROCESO RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE TIEMPO SOPORTE SEGU o OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL
1. Cargues mensuales SUI . .
- La responsable del proceso, evidencia soporte del cargue a
2. Formatos relacionados con los N N
- L tiempo de los informes a entes de control y cargues a la
" . . Subgerente Técnico procedimiento de aseo. AS-P001 . . - . . ”
*Presentacion de informes a entes de control cuando sean requerido y/o R - X s plataforma de la superintendencia de servicios publicos Se recomienda prestar atencion a los
- - Operativo Recoleccion transporte y disposicién ; -
Incumplimiento legal, retraso en |segun cronograma. . . - . . o SUl,de acuerdo al cronograma establecido, estos cargues |reportes en el SUI, ya que la Oficina de
SUBGERENTE » : "} . Profesional Universitario- final de residuos sélidos, AS-FO03 . : L N N o
ASEO - la presentacién de informes *Cargues de informe SUI segun cronograma. Permanente . . se registran con informacién de los formatos establecidos |control interno en sus seguimientos ha
TECNICO OPERATIVO . o - ) " Aseo Registro de aforo residuos no . - N 5
para entes de control. Diligenciamiento completo de formatos en tiempo real y con informacion Contratista -aseo aprovechables en el proceso ademas de 3 indicadores, que se deben evidenciado retrasos en los reportes del
real. X P ) reportar a la en los cargues al SUL. proceso de aseo
Personal Operativo Aseo 2. Informes de aforo mensuales . X .
N . - De acuerdo a las evidencias los cargues se han realizado
enviados a través de correo electrénico N N o
p . en los tiempos estimados de cumplimiento.
al area comercial
1. Programar grupos de trabajo con nimero reducido de funcionarios ante
emergencia sanitaria y/o desastre natural. N . . . .
. A, - Se evidencia plan de contingencia realizado a fecha marzo
2. Contar con un grupo de trabajo de reserva para la realizacion de Subgerente Técnico N . .
o 2 L . . . de la vigencia 2020, para los servicios de acueducto,
actividades prioritarias como es el caso de la recoleccion ante emergencia. |Operativo 1. Protocolos de seguridad y A
N . " i . N . . - N alcantarillado y aseo
Deficiencia en la prestacién del [2. Realizar Unicamente actividades necesarias, para no exponer a todo el |Profesional Universitario- autocuidado. N . .
- - . N - ) ) estos se comunicaron a los integrantes de los equipos, ) .
SUBGERENTE servicio de aseo ante personal a los posibles riesgos inherentes de una emergencia. Aseo 2. Planes de contingencia y/o - X e Se han realizado las actividades de control
ASEO - : - - - . N . ” Permanente N X ademés de garantizar el cumplimiento de la norma CRA - . A, .
TECNICO OPERATIVO |emergencia sanitaria y/o 3. Socializar y sensibilizar protocolos de prevencién y autocuidado ante Contratista - Gestion comunicados para garantizar la 911 de 2020 para impedir la materializacién del riesgo.
desastre natural emergencia. Ambiental prestacion del servicio. N AT . .
o . " - - N . . . Se evidencia socializacién de los planes de contingencia de
4. Solicitar a los contratistas de prestacion de Servicios y/o suministros, Contratista - Seguridad 3. Normatividad vigente. ~ .
. ) N . L c . Mondofiedo, este se realiz6 a los conductores y
sus planes de contingencia a fin de garantizar la continuidad de estos Industrias
-~ : recolectores.
servicios ante emergencia.
5. Actualizacién de normatividad vigente ante emergencia.
Los controles han sido eficientes lo cual ha
Perdida de Informacién en la Profesional universitario Se evidencia backup del modulo de facturacién impedido la materializacién del riesgo. La
base de datos en el modulo de |Realizar backups mensualmente comercial / sub gerente |Anual Realizar backups mensualmente diariamente, se realiza una copia a la madrugada al modulo |oficina de control interno recomienda hacer
GESTION SUBGERENTE facturacion (sysman) administrativa de facturacion. :zg;glén:jz ?smwaaqzlfgrt);\?sil;ﬁgz”dado
COMERCIAL FINANCIERA )
- Cronograma de facturacién
Incumplimiento en el proceso Profesional universitario archivos planos de tomas de lectura/ El responsable del proceso evidencia soportes del
GESTION SUBGERENTE de facturacién de acuerdo alo |Establecer anualmente un cronograma con las areas involucradas, con X N o P p . p_ ) P .. |Los controles han sido eficientes lo cual ha
. N . N y comercial / profesional |MENSUAL Critica de lectura/ cumplimiento en la ejecucién del cronograma de facturacion | " I, X
COMERCIAL FINANCIERA establecido en laLey 142 de |el fin de conocery cumplir con los tiempos establecidos . - . . impedido la materializacién del riesgo.
1994 universitario acueducto establecido bajo la ley 142 de 1995
Profesional universitario
comercial / profesional N . - . 5 . "
. o - . . - L . - Se evidencia soportes de las actas de visitas y/o ordenes  |Se evidencia la ejecucion correcta de los
. incumplimiento con los Solicitud de acta de visita por parte del area técnica operativa firmada por |universitario acueducto . " . P N B 3
GESTION SUBGERENTE L L X - L. IR ! N .~ |De acuerdo ala - de trabajo realizadas por el &rea técnica operativa, estas se |controles, sin embargo se recomienda ser
requisitos solicitados para la el suscriptor o solicitante de la conexién de los servicios, indicando las Iprofesional universitario y Actas de visita N . N N 5 .
COMERCIAL FINANCIERA 9 . N 3 . necesidad encuentran firmadas por el solicitante y el funcionario quien |mas eficientes en la entrega oportuna de las
prestacion de los servicios debidas observaciones. de aseo / profesional . . N
. o realizo la visita. ordenes de trabajo
universitario de
alcantarillado
Se demuestran evidencias del cumplimiento al cronograma
* Procedimiento de Liquidacién de de nomina ademas del procedimiento establecido para la
o I, PR . - Sub Gerencia Némina GH -P004. liquidacion de la nomina, solo en el mes de julio se .
£ * a
GESTION HUMANA SUBGERENTE Incumplimiento en la liquidacién [* El proceso proceso de némina tiene un procedimiento definido. Administrativa -Talento | Mensual * Cronograma socializado mediante incumplié el cronograma, para esto se realizo un plan de Se recomienda fortalecer los controles para

ADMINISTRATIVO

de némina.

* El proceso de liquidacién cuneta con un cronograma establecido.

Humano

corre institucional en el mes de Enero de
2020

mejoramiento, la subgerente financiera, realiza una alerta
mensual sobre el cumplimiento del cronograma este se
realiza por medio de correo electrénico a la subgerencia
administrativa

la no materializacién del riesgo

GESTION HUMANA

SUBGERENTE
ADMINISTRATIVO

Pérdida de la disponibilidad

*Administracion de VPN, administracion del router
*Monitoreo de la red por medio ping, software de blisqueda de ips y mac.

Sistemas / Subgerencia
Administrativa

Segundo Trimestre

*Evidencia digital de accesos remotos
*Solicitud

Se evidencia por medio de soportes la solicitud de accesos
remotos a SYSMAN, ademas del apoyo del responsable de
sistemas de la empresa garantizando el internet necesario
para operar la herramienta para la administracién de
nomina.

El riesgo no es muy claro a que hace
referencia con "perdida de Disponibilidad”, se
recomienda mejorar la redaccién

GESTION
DOCUMENTAL

SUBGERENTE
ADMINISTRATIVO

Afectacion a la disponibilidad en

(Medio Fisico)

*Comunicar a todas las areas para la aplicacién de la normatividad vigente
sobre transferencias primarias y aplicacién de tablas de retencion.
*Realizar capacitaciones con los funcionarios y contratistas para realizar
retroalimentacién sobre el &rea de gestion documental

Realizar seguimiento a la respuesta oportuna de los comunicados
recibidos mediante el modulo de administracion de documentos

Auxiliar administrativo de
archivo , Jefe de archivo
de Archivo y Comité
Gestién y Desempefio

Semestral

Formato Unico de Inventario Documental

(FUID) Listado de asistencia de
capacitaciones Informe de
seguimiento Informe de
seguimiento

La responsable del proceso el dia 27 de julio realizo
socializacion del cronograma de transferencias
documentales a cada uno de los responsables de cada
proceso de acuerdo a los lineamientos de la ley 154 del
2000.

Se realizo capacitacion a los funcionarios y contratistas
encargados de la gestién documental el dia 8 de julio,
ademaés de realizar capacitacion de induccién a cada
funcionario una vez ingresa a la empresa.

El riesgo no es muy claro a que hace
referencia con "Afectacién a la disponibilidad
en (medio fisico)", se recomienda mejorar la
redaccién




NOMBRE DEL DUENO DEL RECOMENDACIONES Y
PROCESO PROCESO RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE TIEMPO SOPORTE SEGUIMIENTO OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL
Pérdida de Informacién de la Auxiliar administrativa Por medio de correo electrénico el dia 28 de agosto se :;_ssec;gg?;efnzg:i:;jzzggﬂ?eﬂersielz C;Egirr']a
GESTION SUBGERENTE base de datos en el médulo de Solicitud backup POR / Subgerencia Semestral Solicitud via correo electrénico de solicito back up del proceso gestion documental. Este se empbargo La Oficina de Control inte?n(;
DOCUMENTAL ADMINISTRATIVO correspondencia L . backup realizo junto con la solicitud de copias de seguridad para los N L
ot - administrativa " recomienda tener mayor seguimiento en las
(Administracién de documentos) equipos de los 13 procesos de la empresa. L
solicitudes
GESTION SUBGERENTE I:;?:lﬁgc(ijgnlots;:}f;gm;riedar Tomando medidas preventivas en la proteccion de la informacion. Subgerente Se evidencias varias solicitudes de backup por parte del Se recomienda cumplir con los tiempos de
FINANCIERA FINANCIERA contipnuidad a’l servijciopde la Realizando conjuntamente con el Ingeniero de sistemas de la empresa Financiera/subgerencia |semanal Copias de seguridad de la informaciéon |equipo de la subgerencia financiera, con el objetivo de sequimiento a la actir\)/idad de controrIJ
ESPT copias de seguridad administrativa garantizar la integridad de la informacién del proceso. 9 )
* Formular el Programa anual de auditorias con tiempos asequibles que Se evidencia socializacién y cumplimiento sobre el
JEFE DE LA OFICINA |Incumplimiento del programa permitan prever contingencias. Jefe de la Oficina de * Programa anual de auditorias. programa anual de auditorias 2020, se cuenta con Los controles han sido eficientes Io cual ha
MEJORA CONTINUA|DE CONTROL anual de Control Interno / 31/12/2020 evidencias de la ejecucion del programa de auditoria e impedido la materializacion del riesqo
INTERNO auditorias * Hacer seguimiento a las auditorias que deben realizarse y a la ejecucién |Contratista apoyo O.C.I * Informes de Control Interno realizados. |informes de auditoria correspondientes a cada proceso de p 90-
de las mismas. acuerdo al procedimiento MC-P001.
*Elaborar un cronograma con los informes que deben presentarse y los
términos de presentacion. .
Presentacién extemporénea de El responsable del proceso presenta soportes de envio de
JEFE DE LA OFICINA |, B . L . Jefe de la Oficina de *Programa anual de auditorias. cronograma de reporte de informes por medio de correo " L
MEJORA CONTINUA|DE CONTROL informes de control interno a Hacer seguimiento a los informes que deben presentarse. Control Interno / 31/12/2020 electrénico a cada uno de los responsables de rendir los Se hz-_m real_lzado las 'acywd'aldes de_ control
entes de control y partes . . . - N I N para impedir la materializacién del riesgo.
INTERNO interesadas. *Revisién permanente del portal web de la Contraloria General, DAFP, SUI Contratista apoyo O.C.| Informes presentados. informes, indicando por medio de notificacién la entidad,
y demés entes sobre cambios en disposiciones normativas o generacion periodicidad, observaciones y responsable.
de nuevas disposiciones.
El responsable del proceso remite los informes a cada uno
JEFE DE LA OFICINA |Posible inoportunidad en la *Comunicar a los responsables de los procesos auditados los informes de |Jefe de la Oficina de *Informes de Control Interno de los auditados dentro de los 5 dias calendario a partir del Los controles han sido eficientes lo cual ha
MEJORA CONTINUA|DE CONTROL comunicacién de hallazgos a los |auditoria dentro de los 5 dias calendario a partir de la reunién de cierre de |Control Interno / 31/12/2010 cierre de la auditoria, realizando comunicacion formal de los |. " I, X
N L . . . . o impedido la materializacién del riesgo.
INTERNO diferentes procesos auditoria. Contratista apoyo O.C.! Correos de remision de informes hallazgos presentados producto de las auditorias de
gestion.
*Matriz de riesgos institucional Se realiza seguimiento a la matriz de riesgo por medio de
JEFE DE LA OFICINA |Inoportunidad en el seguimiento |*Realizar seguimientos al mapa de riesgos de los procesos de la entidad. |Jefe de la Oficina de las auditorias de gestion y las auditorias de calidad, se . -
- - ’ . - . Los controles han sido eficientes lo cual ha
MEJORA CONTINUA|DE CONTROL a la Matriz de riesgos de la Control Interno / 31/12/2019|, Informe de sequimiento a los riesqos evidencian los soportes de la evaluacién sobre las matrices impedido la materializacion del riesqo
INTERNO entidad. *Evaluar la efectividad de los controles del mapa de riesgo establecido. Contratista apoyo O.C.I de la empresa 9 9 de riesgos de cada proceso, ademas de la generacion del P 90
P informe de seguimiento anual a los riesgos institucionales.
*Establecer las fechas de finalizacién de ejecucién de las acciones en el *Planes de mejoramiento de la entidad
JEFE DE LA OFICINA |Inoportunidad en el seguimiento dPlearr:\e'oramiento ara fortalecer su seguimiento Jefe de la Oficina de El responsable del proceso realiza seguimiento y control a Se han realizado las actividades de control
MEJORA CONTINUA |DE CONTROL a las acciones establecidas en ] P 9 . Control Interno / 31/12/2019|* Informes de control interno los planes de mejoramiento definidos por cada duefio de . " o R
INTERNO los Planes de mejoramiento. Contratista apoyo O.C.| proceso producto de auditorias internas. para impedir la materializacién del riesgo.
’ *Socializar las disposiciones vigentes en materia de reporte de planes de o - ’
meioramiento *Correos electrénicos.
. - . ) : )
JEFE DE LA OFICINA ) ) y ) B ! ) ) . ) Reallzgr segumemo cont]qu_amente a Se evidencia, solicitud de backup al responsable de El _comrql no ha snc}o eJecuta_do_ ya que se
MEJORA CONTINUA|DE CONTROL Perdida de la informacién *Realizar seguimiento continuamente a los equipos, realizando andlisis de |Contratista apoyo 31/12/2020 los equipos, realizando andlisis de sistemas ademas del andlisis de antivirus v limpieza del evidencia una posible materializacién del
INTERNO almacenada en el computador . |antivirus y haciendo limpieza del almacenamiento sistemas antivirus y haciendo limpieza del equino de la oficina de control interno ylimp riesgo. Se recomienda dejar soportes de la
almacenamiento quip realizacion de la actividades.
El responsable del proceso evidencia aplicacion del coédigo
de integridad en la generaci6n de los informes de auditoria
No Reportar actos de corrupcién * socializacién del codigo de integridad y | informes de control intemo en el ejercicio de evaluacion
JEFE DE LA OFICINA obseerz’idos en el ejercicio dpe Jefe de la Oficina de resultados de informesgde auditogr’ias Y |dea entidad. Se han realizado las actividades de control
MEJORA CONTINUA|DE CONTROL " ie *Afianzar en el equipo de control interno el cédigo de integridad. Control Interno / 31/12/2020 ! Se realizo socializacién del cédigo de integridad a todos los . . o .
evaluacion de la entidad. . . . para impedir la materializacién del riesgo.
INTERNO Contratista apoyo O.C.I . colaboradores incluyendo los contratistas, esta
Informes de Control Interno. . L P . . .
retroalimentacion del cédigo de integridad se realizo
durante los meses de julio y agosto estas fueron realizadas
por el &rea de talento humano.
Los controles han sido eficientes lo cual ha
Jefe de la Oficina de impedido la materializacién del riesgo. Sin
JEFE DE LA OFICINA pérdida de informacion al *Control de acceso a personal autorizado Control Interno / Se evidencia, solicitud de backup al responsable de embargo La Oficina de Control interno
MEJORA CONTINUA|DE CONTROL . . X ! s - . 31/12/2020| Copias de seguridad sistemas con el objetivo de garantizar la integridad de los  |recomienda tener mayor seguimiento en las
establecer el teletrabajo Copia de seguridad de la informacion Contratista apoyo L ) >
INTERNO documentos del proceso. solicitudes, realizando por ejemplo un

sistemas

formulario digital para mayor control y
estadisticas de solicitudes.




NOMBRE DEL DUENO DEL RECOMENDACIONES Y
PROCESO PROCESO RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE TIEMPO SOPORTE SEGUIMIENTO OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL
1. La informacion necesaria para los
informes se solicita a cada uno de los
1. La informacion necesaria para los informes se solicita a cada uno de los Subgerente responsables de los procesos con Se evidencia soportes de la solicitud de informacion a cada
GESTION DE SUBGERENTE Inopqnuna entrega dg informes _respon_sables de los procesos con anticipacién y por medio de correo Administrativo/Contratist _ant|F|p§C|0n y por medio de correo de uno Qe los respo_nsables_, de acuerdo a la periodicidad Se han realizado las actividades de control
relacionados con el Sistema de |institucional en la que se establecen fechas oportunas de entrega. N N Permanente institucional en la que se establecen necesaria para realizar los informes de manera oportuna - . o .
CALIDAD ADMINISTRATIVO i - - 3 . P ’ a profesional Sistema de - - " h para impedir la materializacion del riesgo.
Gestion de Calidad. 2. Se socializa los informes por medio de correo electrénico o por medio Gestion de Calidad fechas oportunas de entrega. relacionados con el sistema de gestion de calidad, estos
de reuniones institucionales : 2. Se socializa los informes por medio | por medio de correo electronico o en actas de reunion.
de correo electrénico o por medio de
reuniones institucionales
" . . . Subge_rente_ N 1.Correo institucional con la solicitud de |Se realizaron 2 solicitudes de backup sobre el repositorio
1. Realizar copias de seguridad con el fin de contar con los backups Administrativo/Contratist N N N S .
’ X o . o . N las copias de seguridad. del sistema de gestion de calidad que se encuentra . -
GESTION DE SUBGERENTE . . necesarios en caso de pérdida de informacién. a profesional Sistema de B . Los controles han sido eficientes lo cual ha
Perdida de la Integridad N PN . ” . N 2. Documento con Estructura de la almacenado en la red publica, esto con el fin de preservar |, " L "
CALIDAD ADMINISTRATIVO 2. Gestionar un repositorio interno para almacenar la informacién del Gestion de Calidad. . - . L " X impedido la materializacién del riesgo.
" L . o . gestion del repositorio para almacenar la|la informacion del SGC, el dia 08 de septiembre de 2020,
Sistema de Gestion de Calidad con Politica de Control de Acceso. /Contratista Apoyo h - . - s . N . =
: informacion del Sistema de Gestién de |se solicito copias de seguridad trimestrales hasta diciembre
Sistemas. . . .
Anual Calidad. de 2021, con la frecuencia establecida en el correo.
. . . . - Se evidencia soportes sobre las actas de comité
1. Comunicar por medio de las reuniones de Comité Institucional de L . R L o .
” = " . P " 1. Actas de Reunién de Comité institucional de gestion y desempefio la socializacion de los
Gestion y Desempefio los lineamientos del Plan Estratégico con el fin de I ” = i -
i - P~ Institucional de Gestion y Desempefio | Plan de Accion Institucional.
“ Inadecuada formulacion de que se evallen y se aprueben. Gerente/Directivos/ N, " o . . . . -
PLANEACION GERENTE estrateqias. lineamientos 1. Revisar las metodologias v quias establecidas por el Departamento Contratista profesional | Anual con la socializacion de la Plataforma Se realiza verificacion de los lineamientos establecidos po |Se han realizado las actividades de control
ESTRATEGICA o glas, y o N 9 " yq y N por €l Depart: . p Estratégica. guias establecidas por el Departamento Administrativo de la|para impedir la materializacion del riesgo.
politicas Administrativo de la Funcién Puablica con el fin de definir unos lineamientos |S.G.C. s . . . [P L - .
| todos l0s funci 105 de la ESPT Revision de Direccionamiento y Funcion Publica sobre la generacion de politicas,estategias,
claros para todos fos funcionarios de la planeacion estratégica etc. por cada uno de los responsables de formular los
mismos.
Se verifica por medio de correo electrénico la solicitud de
. - . . . - Subgerente . N -
1. Realizar periédicamente copias de seguridad de la informacién - - ) copias de seguridad para el equipo del proceso de .
A . Administrativo/Contratist [ - - P B El riesgo no es muy claro a que hace
PLANEACION . . almacenada en la red publica. . correo institucional con la solicitud de las |planeacion estratégica, con una frecuencia trimestral, . " . . "
GERENTE Perdida de la Integridad o . . a profesional Semestral B . L . . referencia con "perdida de Integridad", se
ESTRATEGICA 2. Verificacion de las copias de respaldo por medio de pruebas de . copias de seguridad. adicional se enviaron las fechas en las que se debia " ; o
- S.G.C/Contratista Apoyo " X . X recomienda mejorar la redacciéon
restauracion. : realizar estas copias de seguridad, para garantizar la
Sistemas. . iy
intearidad de los documentos.
" . . El responsable del proceso, presenta normograma
- Creacién de normograma recopilando las normas expedidas. " : : -
Desconocer normatividad Cuadro de normas actualizado a la vigencia 2020 con todas las normatividad . -
JEFE DE LA OFICINA |especial y excepcional expedida aplicable a la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa Los controles han sido eficientes lo cual ha
P Y p P Solicitar Concepto juridico antes de proceder. Durante la p P P impedido la materializacién del riesgo. Se

GESTION JURIDICA

JURIDICA Y DE
CONTRATACION

por el Gobierno Nacional y otras
autoridades durante la
emergencia

Documentar todas las actuaciones realizadas

Directivos de la Empresa

emergencia sanitaria

Concepto juridico emitido a solicitud.

Informes

S.A ESP, con la normatividad excepcional aplicable durante
la emergencia sanitaria nacional Covid-19.
Socializando por medio de canales institucionales .

recomienda fortalecer los soportes de las
actividades de control.

GESTION JURIDICA

JEFE DE LA OFICINA
JURIDICA Y DE
CONTRATACION

Desconocer las normas que
rigen la empresa de servicios
publicos y que no son afectadas
por la normatividad excepcional

Documentar la asignacién de tareas y mantener constante comunicacion
con los equipos de trabajo por canales institucionales.

Directivos de la Empresa

Durante la
emergencia sanitaria

Cuadro de normas
Documentar lista de tareas

El responsable del proceso, presenta normograma
actualizado a la vigencia 2020 con todas las normatividad
aplicable a la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa
S.AESP

Los controles han sido eficientes lo cual ha
impedido la materializacién del riesgo. Se
recomienda fortalecer los soportes de las
actividades de control.

GESTION JURIDICA

JEFE DE LA OFICINA
JURIDICA Y DE
CONTRATACION

Ejecucion de actividades recibo
de bienes o servicios sin el
debido respaldo contractual o
presupuestal

No aprobacién de las garantias.

Revision y adaptacion del procedimiento contractual

Los supervisores debera desarrollar las estrategias tendientes a incorporar
los documentos con firmas originales en el expediente o soporte de correo
electrénico.

Supervisores

Durante la
emergencia sanitaria

Acta de reunién de revision del proceso
contractual.

Documento
Correo electrénico

Se realizaron jornadas de capacitacion para supervisores
de contrato por parte de la oficina juridica y de contratacion
con el objetivo de comunicar los deberes de cada
supervisor para cada proceso contractual. Estas
capacitaciones fueron desarrolladas a partir del 13 de
agosto y hasta el 7 de septiembre.

Los controles han sido eficientes lo cual ha
impedido la materializacién del riesgo. Se

recomienda revisar el soporte nimero uno de

acta de reunion.

GESTION JURIDICA

JEFE DE LA OFICINA
JURIDICA'Y DE
CONTRATACION

Ausencia del personal por
enfermedad o calamidad por
contraer el virus.

Contar con perfiles alternativos para contratar de urgencia

Directivos de la Empresa

Durante la
emergencia sanitaria

Listado de perfiles

La empresa cuenta con el banco de hojas de vida de la
oficina de empleo del municipio de Tocancipa, por medio de
la cual se cuenta con perfiles alternativos para contratar
durante una emergencia.

Los controles han sido eficientes lo cual ha
impedido la materializacién del riesgo.

GESTION JURIDICA

JEFE DE LA OFICINA
JURIDICA'Y DE
CONTRATACION

Cambios en la normatividad
laboral y respecto de los
contratos de apoyo a la gestion
e interpretacion de los contratos
de bienes o servicios

Adaptacién inmediata de procesos institucionales y de talento humano a la
norma

Directivos de la Empresa

Durante la
emergencia sanitaria

Cuadro de normas

El responsable del proceso, presenta normograma
actualizado a la vigencia 2020 con todas las normatividad
aplicable a la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa
S.A ESP, este se aplica en los procesos institucionales y de
talento humano.

Los controles han sido eficientes lo cual ha
impedido la materializacién del riesgo. Se
recomienda estar actualizados con la
normatividad vigente.




NOMBRE DEL DUENO DEL RECOMENDACIONES Y
PROCESO PROCESO RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE TIEMPO SOPORTE SEGUIMIENTO OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL
Se evidencia que los responsables de la custodia del
Perdida de expedientes o .- - archivo de gestion del , aplican el control de préstamo por . -
. o " . . 5 Oficina Juridica y de Durante la . N . i ¥ . Los controles han sido eficientes lo cual ha
documentos del archivo de Revision cada 15 dias del archivo vigencia 2020. Contratacion emergencia sanitaria Libro de prestamos de contratos medio de la observacion en la bitacora o libro de préstamo impedido la materializacion del riesqo
JEFE DE LA OFICINA [gestién 9 de contratos con el objetivo de realizar un seguimiento P 90-
i JURIDICA Y DE sobre los mismos.
GESTION JURIDICA [CONTRATACION
Se recomienda revisar los controles, ya que
JEFE DE LA OFICINA Revision de las respuestas en cuadro Excel Oficina Juridica y de Permanente Cuadro Excel actualizado El responsable del proceso realiza seguimiento y emision la Oficina de Control interno ha evidenciado
JURIDICA Y DE Vencimiento de términos de Contratacién de respuesta a derechos de peticién conforme a los que los plazos de respuesta no se han
GESTION JURIDICA |[CONTRATACION derechos de peticién tiempos establecidos oportunamente. venido cumpliendo

CONCLUSIONES

1. En la vigencia 2020 se identificaron nuevos riesgos en virtud a la Emergencia sanitaria de orden nacional ocasionada por el Covid-19, que obligo a la empresa a identificar, valorar y generar acciones de control para evitar la materializacién de los nuevos riesgos institucionales identificados, se evidencia un compromiso y liderazgo por cada responsable
de proceso y equipo de trabajo en el cumplimiento de las acciones de control.

2.Se recomienda realizar la identificacion de los riesgos y establecimiento de los controles con el equipo de trabajo para evaluar y mantener los controles, garantizando la prevencion de la materializacién de los riesgos.

3. Se debe realizar un monitoreo periédico por parte de los lideres de proceso y su equipo a las fechas establecidas en cada control con el objetivo de cumplir los mismos y asi evitar materializacién del riesgo.

4. Se recomienda documentar los soportes de la ejecucion de las acciones de control realizadas por los responsables de los procesos, para garantizar la trazabilidad de la informacién y cumplimiento.

5. Fortalecer las actividades de control derivados de la emergencia sanitaria considerando su continuidad y los efectos a nivel laboral a largo plazo.

Acoaer las recomendaciones de la Oficina de Control interno para la actualizacion de ices de riesqos de la vigencia 2021
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