/ A\ ENPRESADE
\ SERVICIOS PUBLICOS

EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TOCANCIPA S.A. ESP

Vigencia: SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2021
Fecha publicacion: SEPTIEMBRE 10 DE 2021

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion Fecha seguimiento: 31/08/2021
Actividades
cumplidas:
Actividades Corresponde al b f . : i
Fecha programada -, . d Observaciones: Comentarios o precisiones que
- . Sefale la fecha en que se gg?g;:n;ﬁd:sa'l :;mg;dees % de avance por objetivo: Corresponde al considere necesarias incluir el encargado de
Subcomponente: Objetivos y Actividades: . P . proyecta el cumplimiento resp N nimero de actividades efectivamente realizar el seguimiento.
R nimero de efectivamente 5 p
de la actividad. actividades STIES cumplidas durante el periodo.
programadas. durante el
periodo.
Subcomponente 1 1 |Politica de Administracion de Riesgos organizacionales y de Corrupcion 2 1 _
Subgerente Se realizé actualizacion de la Politica de Administracion
. - - - . Administrativo/Profesional N P . i
11 Revisién y actualizacién de la Politica de Politica de Administracién del aIdS Gz ael?xﬁllP?;/ejeofeade 30/03/2021 M M del Riesgo, de acuerdo a la guia de la Administracion
’ administracion del riesgo de corrupcién riesgo de corrupcion. 100% | O.f’ '. yd Control del Riesgo Version 5 de la DAFP. Pendiente envio y
Iat icina de Contro aprobacion al comité de Control Interno.
nterno.
Politica de
Administracién de
Riesgos de Corrupcién
Se realiz6 actualizacion de la Politica de Administracion
Jefe de la Oficina de ge: Fél_esgo, Se ggue;dod alla gxlspdepla :_drr:lmstraf:lon
12 Difundir la Politica de administracién del riesgo | Politica Socializada 100% Control Interno/ Subgerente 30/05/2021 X asrob:;gs al f:frlﬁi?é de gor?trol Ime'moen lente envio y
de Corrupcion a todos los funcionarios. Comunicacion interna Administrativo/Profesional Una vez se encuentre aprobada la Politica por el Comité
Apoyo al S.G.Cy el MIPG/ Coordinador de Control Interno, se hara la socializacién
a todos los funcionarios.
Subcomponente 2 2 |Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion 3 2 67%
Jefe de la Oficina d Se realiza capacitacion a los lideres de procesos |
. . . efe de la Oficina de funcionarios  responsables  sobre metodologia  de|
21 Capac(l:ltlar a lzs fugm.or.\anos_ §ot:jre I_a Listado de asistencia. 100% Control Interno/Profesional 30/07/2021 X X administracion de riesgos de acuerdo a la guia de
metodologia de administracion de riesgos. S.G.C Administracién del Riesgo version 5 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
L Se realiz6 proceso de homologacion y adaptacion de los|
Construccién del Mapa Duefi N AN
> . L. L. ” . .. uefios de prOCESOS/ Riesgos identificados por cada proceso de acuerdo con la|
de R,esgfjs de 29 I(_jenuﬁcamon, evaluacion y valoracion de los  |Mapas de riesgos de corrupuor; CON(5 1 ofesional Apoyo al S.G.C 30/08/2021 X X nueva version 5.0 de la Guia de Administracion del Riesgo del
Corrupcion riesgos. todos sus componentes.100% y el MIPG DAFP. Se entregaron 13 matrices de riesgos de acuerdo con
los procesos de la ESPT a los lideres de procesos.
Consolidacién de Mapa de riesgos Mapa de riesgos Institucional Duefios de procesos/ Se encuentra pendiente la consolidacion de la matriz de riesgo
23 Institucional. actualizada. 100% Sr;)lfiﬂsllggal Apoyo al S.G.C 30/08/2021 X Institucional, se realizara en el tercer cuatrimestre de 2021.
Subcomponente 3 3 |Garantizar una adecuada identificacion y valoracién de los riesgos de corrupcion. 2 2 _
Consultar la Guia para la administracion del Profesional Apoyo al S.G.C Se realizo lectura y apropiacién de la nueva Guia para la
3.1 |[riesgoy el disefio de controles en entidades y el MIPG/ Profesional de 30/08/2021 X X administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades

publicas

Conocimiento y guia para la construccién
de riesgos de corrupcion de la ESPT. 100%

Prensa y Comunicaciones

publicas VERSION 5




Consulta y divulgacion

Socializacion de los riesgos a los funcionarios

Comunicacién interna, Listado de

Subgerente

Se realiza capacitacion a los lideres de procesos |
funcionarios responsables sobre metodologia de acuerdo a la

ini i i X X AR 5 -
32 de la ESPT. asistencia.100% Administrativo/Profesional 30/08/2021 Guia para la administracion de riesgos version 5 del
Al 1 S.G.Cy el MIPG inistrati i5n Pabli
poyoal 5.G.Cye Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.
Subcomponente 4 4 |Tomar acciones de mejoramiento correspondientes para evitar la materializacion de los riesgos de corrupcién 1 0 0%
Realizar seguimiento a los mapas de riesgos - . -
9 ; p 9 Seguimiento a las acciones Jefe de la Oficina de »
. L de corrupcién consolidado/Controles R La actividad se encuentra programada para el tercer
Monitoreo o revisién 4.1 o X - contempladas dentro de los mapas | Control Interno/Profesional 30/12/2021 X : e
verificados, con el fin de evitar su R cuatrimestre de la vigencia 2021.
o de riesgos. 100% Apoyo al S.G.Cy el MIPG
materializacion.
Subcomponente 5 5 |Seguimiento a la ejecucion del cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas 1 0 0%
. - . Duefios de procesos/
Realizar seguimiento a las acciones de control . - - N -
Sequimiento 5.1 |establecidas para los riesgos de corrupcion de Verificar la efectividad de la accion | Profesional Apoyo al S.G.C 30/12/2021 X La actividad se encuentra programada para el tercer
9 : oldas p g P ejecutada. 100% y el MIPG /Jefe de la cuatrimestre de la vigencia 2021.
mayor impacto. e
Oficina de Control Interno.
Componente 2: Estrategia Anti tramites Fecha seguimiento: 31/08/2021
Actividades
Actividades cumplidas:
- - . Corresponde al nimero jetivo: g
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada programadas: e % de avance por objetivo: Corresponde al nimero de
Corresponde al nimero de . 5 actividades efectivamente cumplidas durante el periodo.
actividades programadas. CEELEEIDERIEED
durante el periodo.
1 IdentiﬁcaCién de trémites ! ! _
Estrategia anti tramite Solicitar informacion al drea de atencién al Contratista Apoyo i lizaci6 la plataf la vigenci
usuario y demas areas involucradas con el fin |Tramites y servicios actualizados al ratista Apoy Se realiza actualizacion de la plataforma SUIT para la vigencia
11 } . - Administrativo (Prensa)/ 30/12/2021 X X del 2do cuatrimestre de 2021.
de continuar con el ingreso de los tramites y 100% L -
o Planeaci6n estratégica
servicios en el SUIT
2 |Priorizacién de tramites 8 6 75%
. T . . 7 .
comunicacion con el usuario mediante una
cartilla de usuario, la cual sera publicada en la
pagina web de la Empresa con el fin de dar
mayor conocimien I rvici S . Area Comercial/Contratista i6 i i
ayor conocimiento _de 0s s_e clos Publicacién de la cartilla en la /¢ r El proceso de atencién al usuario elaboro la cartilla de
2.2 prestados.. (Realizar mejoras Agina Web Apoyo Administrativo 30/06/2021 X X trasmites frecuentes, el cual se encuentra cargada en el
en costos, tiempos, pasos, procesos, pagina Wel (Prensa) siguiente link: https:/esptocancipa.com/tramites/
procedimientos.
Incluir uso de medios tecnolégicos para
o su realizacion)
Racionalizacion de
tramites Se realizaron los informes mensuales con respecto a la|
percepcion del usuario correspondientes a los meses de enero,
30/04/2021 X X febrero y marzo, se encuentra en construccion el informe|
Realizar informe donde se socialicen las correspondiente al mes de abril
estadisticas, informe de satisfaccion, - .
i Subgerente Administrativa/
percepcion de acuerdo a las llamadas Informe Mensual y correo P e . Se realizaron los informes mensuales con respecto a la
23 P - - - Auxiliar Administrativo PQR - N N iy
telefénicas e indicadores de gestion con los electrénico percepcion del usuario correspondientes a los meses de Abril,
funcionarios involucrados para los fines que se 31/08/2021 X X Mayo, Junio y Julio, se encuentra en construccion el informe
crean pertinentes. correspondiente al mes de Agosto
La actividad se encuentra programada para el tercer|
28/12/2021 X cuatrimestre de la vigencia 2021
Socializar de manera trimestral a todos los Correo institucional socializando los|  Auxiliar administrativo fPDr oo CE;rreodelecluénif0 s$ SDCiE:!iZ'? da o :os
. . P P ncionari nv T rami ICI r
2.4 |funcionarios cuales son los tramites solicitados 30/08/2021 x X uncionarios Involicracos los framites solicitados por 105

por los usuarios/suscriptores

tramites frecuentes

PQR/Area involucrada

usuarios/suscriptores, el correo fue enviado desde el proceso
de atenci6n al usuario.




Se socializo el medio de pago virtual a los usuarios al respaldo|

30/04/2021 de la factura y a través de redes sociales.
Socializacién de medio de pago virtual a los Soporte socializacion mediante Area Comercial/Contratista s alizo ol medio d rualal osal a
2.5 |usuarios en las redes sociales y al respaldo de P ! Apoyo Administrativo 31/08/2021 e socializo el medio de pago virtual a los usuarios al respaldo
facturas y redes sociales de la factura y a través de redes sociales.
la factura. (Prensa)
La actividad se encuentra programada para el tercer|
28/12/2021 cuatrimestre de la vigencia 2021
3 |Acceso a la informacién para agilizar tramites 67%
Por medio de correo electrénico se da respuesta a las|
30/04/2021 peticiones quejas y recursos que no requieren por!
normatividad respuesta fisica.
Envio por media electrénica respuesta a las Dependencias involucradas
3.1 |peticiones Quejas y Recursos que no Correo electrénico 100% P d Por medio de correo electronico se da respuesta a las|
requieran por normatividad respuesta fisica. en dar respuesta. 31/08/2021 peticiones quejas y recursos que no requieren por|
normatividad respuesta fisica.
La actividad se encuentra programada para el tercer|
28/12/2021 cuatrimestre de la vigencia 2021
Se realiza el seguimiento a la correspondencia pendiente por|
30/04/2021 responder, se encuentra medido a través del indicador de
. gestion denominado consultas escritas.
Subgerencia
Realizar seguimiento a la correspondencia Administrativa/ Auxiliar
3.2 |entrante para la optimizacién de los tiempos de|  Informe de seguimiento 100% Administrativo Se rdeahfa Segu'm'e”‘g ala fo”?sl’gnldeféc'ag“edse e”‘i‘f”‘éa
respuesta. PQR/COntratista ApOyO 31/08/2021 pendiente por responder, a traves del indicador de gestion de

Control Interno.

consultas escritas y seguimiento por Contratista apoyo de
Control Interno a cada responsable.

28/12/2021

La actividad se encuentra programada para el tercer|
cuatrimestre de la vigencia 2021




Componente 3: Rendicién de cuentas Fecha
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada % de avance por objetivo
Informacién de calidad y en lenguaje comprensibl 15
Se realizo creacién, elaboracién y consolidacién del informe
_ de rendicién de cuentas por parte de la empresa de servicios|
Duefios de procesos/ publicos de Tocancipa, este fue enviado a la secretaria de
Generacion del informe de gestion de la . . Profesional Apoyo al S.G.C planeacién para ser consolidado con la Rendicién de cuentas
X - ot
vigencia 2021 Documento publicado Pagina WEB y el MIPG /Jefe de la 30/12/2021 de la Alcaldia Municipal de Tocancipa.
Oficina de Control Interno. El profes?onal de prensa realizo acompaﬁamiento enel eyento
de rendicion de cuentas precedido por la Alcaldia de|
Tocancipa el dia 7 de febrero.
Subcomponente 1:
INFORMACION DE Duefios de procesos/
CALIDAD Y EN . B | Profesional Apoyo al S.G.C El informe de gestion de la rendicion de cuentas de Ia|
LENGUAJE Dar a conocer el informe de gestion a través Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa, fue cargado en|
P g ) . . y el MIPG /Jefe de la - ; ’
COMPRENSIBLE de la pagina web y redes sociales el informe  |Documento publicado Pagina WEB Oficina de Control Interno./ 30/12/2021 X la pagina web y redes sociales.
i6 erno. https://esptocancipa.com/rendicion-de-cuentas-2/rendicion-de-
de gestion del 2021 Contratista apoyo pvos
cuentas-2020,
administrativo (Prensa)
A diario se actualizan las redes sociales con publicaciones
Mantener actualizada Subgerente 30/04/2021 x sobre obras, proyectos, jornadas, entre otros.
la pagina Web y las redes sociales con P . - . .
informacion sobre obras proyectos, jomadas P&gina web y redes sociales con | Administrativo/Contratista
A o ! informacion actualizada 100% apoyo administrativo Se realiza publicacion en pagina web y redes sociales la
entre otros, con calidad y oportunidad (Prensa) 30/08/2021 X informacién de proyectos, reparaciones, jornadas de aseo,
entre otros.
La actividad se encuentra programada para el tercer|
3012/2021 x cuatrimestre de la vigencia 2021
Se realizan publicaciones en las redes sociales, canal APT y|
30/04/2021 X pagina web sobre los servicios, medios de contacto, tramites|
entre otros de la empresa de servicios publicos de Tocancipa.
Publicar en la pagina web y redes Subgerente
Mantener actualizada a la comunidad sobre los sociales cada mes menia'es Administrativo/Contratista
servicios ofrecidos. > " J apoyo administrativo Se realizan publicaciones en las redes sociales, canal APT y|
alusivos a lo que hacemos y somos. (Prensa) 30/08/2021 X pagina web sobre los servicios, medios de contacto, tramites|
entre otros de la empresa de servicios pablicos de Tocancipa.
La actividad se encuentra programada para el tercer|
28/12/2021 X cuatrimestre de la vigencia 2021
Se publico en la pagina web informes de gestion de la vigencia
30/04/2021 X 2020 entre ellos: Informe pormenorizado, rendicion de
cuentas.
Publicacién de informes de gestion.. Informes de gestién/ 100% Duefios de procesos. Se publico en la pagina web informes de gestion de la vigencia
31/08/2021 X 2021 Primer Semestre, entre ellos: Informe Pormenorizado,
PAAC, Estados Financieros e informacion de contratacion del
area juridica.
La actividad se encuentra programada para el tercer|
31/12/2021 X cuatrimestre de la vigencia 2021
Se realizo el video de gestion y logros para la rendicion de|
cuentas de la Alcaldia de Tocancipd, este fue publicado en la|
30/04/2021 X pagina web y redes sociales.
https://esptocancipa.com/rendicion-de-cuentas-2/rendicion-de-
Subgerente cuentas-2020/
Realizar y publicar piezas visuales, Informativos cargados Pagina WEB,| Administrativo/Contratista Se realizo el video de gestion y logros para la rendicion de
audiovisuales que den cuenta de la gestion Redes sociales apoyo administrativo cuentas de la Alcaldia de Tocancipa, este fue publicado en la
(Prensa) 30/04/2021 X pagina web y redes sociales.
https://esptocancipa.com/rendicion-de-cuentas-2/rendicion-de-
cuentas-2020/
30/08/2021 X La actividad se encuentra programada para el tercer|

cuatrimestre de la vigencia 2021




Realizar difusion de contenido visual y
audiovisual en
medios de comunicacion Subgerente En el jodo de ABRIL AGOSTO li 20
h Administrativo/Contratista n e perlodo ce a se. realizaron
1.7 local y regional, 44 programas apoyo administrativo 28/12/2021 X X programas de radio y 20 de TV, corresponden a 4 programas
para socializar informacion poy (Prensa) al mes de radio y tv.
Institucional (emisora y Canal APT)
2 |Informaci6n de calidad y en lenguaje comprensible 1 1 _
Realizar el cubrimiento
periodistico de una Audiencia Audiencias Duefios de Proceso/ i imi jodisti ienci ici6
Publica con el fin socializar con la dier 0 Se realizo cubrlmlento perIOIEIISIICO a la audiencia de rendicion|
idad los resultados de la publicas Contratista apoyo 30/12/2021 X X de cuentas realizada el dia 7 de febrero de 2021, esta
comunida gestion administrativo (Prensa) precedida por la Alcaldia de Tocancipa.
3 |Interaccién de informacién con los usuarios 6 5
Se realizo publicacién de los indicadores de control social
. L, - . " . . correspondientes a la vigencia 2020, esta publicacion se
0 X X h ) S -
realizo por medio del periédico local Entre Lineas y fue
3.1 Publicacion de indicadores de control social. | Indicadores de control social/ 100% | Profesional SGC Y MIPG 30/04/2021 i dio del dico local E L f
distribuido a la comunidad del municipio de Tocancipa.
Se realizan publicaciones en las redes sociales sobre|
participacion ciudadana y medios de comunicacién con la|
Subgerente Administrativo/ empresa de servicios pulblicos de Tocancipa tales como
32 Informar al ciudadano sobre los mecanismos Publicar en la cartelera institucional Contratista Apoyo 30/12/2021 X X correos electronicos y nimeros de teléfonos.
’ de participacion ciudadana mecanismos de participacion 100%. - : En la pagina web de la empresa de habilito un botén de
. Administrativo (Prensa). participacion ciudadana el cual se encuentra en el siguiente
Subcomponente 3| " " AN N
INCENTIVOS PARA link:https://esptocancipa.com/participacién-en-la-formulacion-
de-politicas/
MOTIVAR LA CULTURA
DE LA} RENDICION Y Realizar retroalimentacion . » B Subgerente Se realizé actividad de retroalimentacioén y socializacién del
PETICION DE CUENTAS para afianzar los principios y valores I,?e'troallmentaglon y promocion Administrativo/Auxiliar cédigo de integridad en el mes de mayo, Dirigida por el
3.3 |establecidos en el codigo de integridad de la codigo de integridad institucional/ administrativo Talento 30/08/2021 X X contratista Dario Augusto Sarmiento desd el dia 8 a 18 de
institucion. 100% H mayo.
umano
or medio de redes sociales se realiza promocion del uso de|
Py dio d d I | 6n del d
chats y uso de redes sociales en las que los usuarios
30/04/2021 X X interactdan con la Empresa de Servicios Publicos de
Subgerente Tocancipa.
34 Promocion de la utilizacion de chats y redes Divulgacion he»r,ramlentas de Administrativo/Contratista Por medio de redes sociales se realiza promocion del uso de
sociales. comunicacion/ 100% Apoyo Administrativo 30/08/2021 X X chats y uso de redes sociales en las que los usuarios|
(Prensa). interactGan con la Empresa de Servicios Publicos de
Tocancipa.
La actividad se encuentra programada para el tercer|
X
30/12/2021 cuatrimestre de la vigencia 2021
4 |Evaluar el nivel de satisfaccion del usuario 3 2 67%
Subcompone'nte 4 Se realizo el seguimiento a las PQR entrantes a la entidad, se
EVALUACION Y . 30/04/2021 X M genero las estadisticas de las PQR mensuales, ademas, se
RETROALIMENTACION socializan por medio de correo electrénico a todos lo
A LA GESTION Realizar seguimiento de las PQR entrantesa | o oo oo emitides a Subgerente funcionarios y contratistas involucrados.
INSTITUCIONAL la entidad, generando estadisticas de las " Administrativo/Auxiliar
4.3 . i . N responsables para oportunidad de L .
mismas, las cuales seran socializadas via . administrativo
lectrénico con las diferentes areas mejora. PQR/Involucrados
correo e . Se realizo el seguimiento a las PQR entrantes a la entidad, se
31/08/2021 X X genero las estadisticas de las PQR mensuales, ademas de
que fueron socializadas por medio de correo electrénico.
La actividad se encuentra programada para el tercer|
28/12/2021 X : R
cuatrimestre de la vigencia 2021
Componente 4: Servicio al Ciudadano Fecha seguimiento: 31/08/2021
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada N % de avance por objetivo
programadas cumplidas
1 |Informar de manera veraz al usuario 4 2




Se realizo el seguimiento en cuanto a la percepcién de los|

b 30/04/2021 usuarios o suscriptores a través del calificador de servicios e
Su compon.er.lte l_ informe mensual de calificador.
Estructura administrativa Realizar seguimiento en cuanto a la Subgerente
y D|reccm[1am|ento 1.1 |percepcion de los usuarios o suscriptores Informe de percepcion. Administrativo/Auxiliar
estratégico ejecutada las 6rdenes de trabajo. administrativo PQR Se realiza seguimiento de la percepcion a los usuarios
31/08/2021 mediante llamadas telefonicas para verificar el nivel de
satisfaccién una vez realizadas las érdenes de trabajo.
La actividad se encuentra programada para el tercer|
30/12/2021 cuatrimestre de la vigencia 2021
Subgerente
Administrativo/Contratista
- . I Documento Apoyo Administrativo
Disefiar y Publicar Plan de Participacion . poy X ( La actividad se encuentra programada para el tercer|
. Publicado prensa)/ Contratista 30/12/2021 : . N
Ciudadana 2021. cuatrimestre de la vigencia 2021
PROFESIONAL SGC Y
MIPG/Auxiliar
administrativo PQR
2 |Fortalecer los canales de atenci6n al usuario 67%
Se mantiene actualizada la pagina web y las redes sociales
30/04/2021 con temas de interés para los ciudadanos a diario se cargan
publicaciones con temas de interés de la ciudadania.
. - X Subgerente
Mantener actualizada la cartelera informativa ) ; } - 9 .
) X ) A Cartelera informativa/Boletines Administrativo/Contratista ) ) ] -
2.1 |con el fin de publicar temas de interés para los inf X o - R Se mantiene actualizada la pagina web y las redes sociales
ciudadanos. informativos /100% Apoyo Administrativo ( 31/08/2021 con temas de interés para los ciudadanos a diario se cargan
prensa) publicaciones con temas de interés de la ciudadania.
La actividad se encuentra programada para el tercer|
28/12/2021
Subcomponente 2 cuatrimestre de la vigencia 2021
Fortalecimiento de los
canales de atencion Se envia respuesta a los comunicados que no requieren
respuesta fisica por normatividad, ademas de la utiliazcion de|
30/04/2021 otros canales de comunicacion como whatsapp, correo
Envio por medio electrénico respuesta a los electrénico y teleféno considerando la emergencia sanitaria
) N COVID-19.
comunicados que no requieran por
normatividad respuesta fisica especialmente - . - Dependencias involucradas
2.2 Respuesta emitida via electrénica.
en este momento donde se promueva la en dar respuesta Se envia respuesta a los comunicados que no requieren
respuesta via correo electrénico teniendo en respuesta fisica por normatividad, ademas de la utiliazcién de
cuenta la contingencia por COVID 19 . 31/08/2021 otros canales de comunicacion como whatsapp, correo
electrénico y teleféno considerando la emergencia sanitarial
COVID-19.
30/12/2021 La actividad se encuentra programada para el tercer|

cuatrimestre de la vigencia 2021




3 |Capacitar a los funcionarios y contratistas de la Empresa. 3 2 67%
Subcomponente 3 26 tacion el di p o d on d
Talento humano oz . _ . o - Se realizd capacitacion el dia 30 de Junio de Prevencm}n e
3.1 Contemp!ardde?trogel plznl.de CalpaCI,taleon de Listado de Asistencia. / 100% SUDCgerem? Adglmlsnatw()/ 30/06/2021 X X Fraudes y Delitos Electrénicos a cargo del Profesional
prevencion de fraudes y delitos electronicos. ontratista Sistemas Universitario del area de Sistemas
Se realizé evaluacion a los funcionarios mediante evaluacion|
30/06/2021 X X - S
Evaluar a los funcionarios mediante los o ) - de desempefio durante el mes junio de 2021.
X - - Rendimiento satisfactorio en . )
3.3 |compromisos adquiridos en la evaluacién de L . Jefes inmediatos
o atencion al ciudadano/100%
desempefio. - ’ ;
La actividad se tiene programada para el tercer cuatrimestre
30/12/2021 X
de 2021.
4 |Implementar estrategia de evaluacion de satisfaccion de usuarios 3 2 67%
Por medio de correo electrénico se socializa el informe
30/04/2021 X X mensual de satisfaccion de usuarios con base en los
Subcomponente 4 Informe mensual sobre la percepcion del resultados del calificador de servicios.
Normativo y usuario frente a la Empresa en cuanto los Subgerente
procedimental 4.1 [tramites solicitados de acuerdo al calificador Calificador del servicio Administrativo/Auxiliar
de servicios y socializarlos con los funcionarios administrativo PQR. " - - .
. I d . lectroni Por medio de correo electrénico se socializa el informe
involucrados via correo electronico. 31/08/2021 X X mensual de satisfaccion de usuarios con base en los
resultados del calificador de servicios.
La actividad se encuentra programada para el tercer|
30/12/2021 x cuatrimestre de la vigencia 2021
5 |Interaccién con los usuarios de manera permanente 3 2 67%
Se realizo atencion como caso especial a un usuario con|
30/04/2021 X X discapacidad motriz, realizando solicitud para cambio de
titularidad de la factura en el mes de febrero.
R lSut_Jcomp_on?me 5 | Brindar atencion personalizada para casos
elacionamiento con e donde los profesionales dan atencién a los . Auxiliar administrativo
ciudadano 5.1 : . - Respuesta personalizada < .
usuarios, suscriptores o comunidad en general PQR/Area involucrada Se realizo atencion personalizada con el area técnica y juridical
para casos especiales técnicamente hablando 31/08/2021 x X a los usuarios , suscriptores y comunidad en general que
requerian atencion técnica y/o juridica.
La actividad se encuentra programada para el tercer|
30/12/2021 X cuatrimestre de la vigencia 2021
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién Fecha seguimiento: 31/08/2021
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada ™ N % de avance por objetivo
programadas cumplidas
1 |Cumplir con los lineamientos normativos 2 1 50%
Durante el primer semestre de 2021 se realizo revision y|
actualizacion de la pagina Web considerando los siguientes|
tos:
Subcomponente 1 : . . - - . puni
Revisar y actualizar la informacion . . Subgerente Administrativo/ 6 ibili i
Lineamientos de . y act Menu de Transparencia y acceso a 9 - - 30/06/2021 X X ge agres_o Tl botdn dedaclceSIbll_ldad vlbsual
Transparencia Activa 11 publicada en la pagina web de la empresa con la informacion pablica en la Web / Contratista Sistemas/ € cambio la imagen de la pagina we
P : el fin de optimizar actualizadal 100% Contratista Apoyo area zed'se”" f’ef' link de ”5‘”593’%”“; v o 1712 de 2014
. .z T () Py .
el acceso a la informacion publica administrativa (Prensa) € cargo inlormacion requerica bajo resolucion ¢
al Link de Transparencia.
La actividad se encuentra programada para el tercer|
30/12/2021 X cuatrimestre de la vigencia 2021
2 |Respuesta oportuna a las solicitudes de los usuarios 5 3 60%
Subcomponente 2
Lineamientos de Subgerente Administrativo/ 30/06/2021 X X Se tiene documentado la autgrizagion para tratamiento de|
Transparencia Pasiva | 51 Aplicar el manejo de la privacidad y proteccion | Privacidad y Proteccion de datos /gC0ntratista Apoyo datos personales para todo funcionario de la empresa.
: de datos. aplicado . 4
Sistemas L vidad " g T
a activiga Se encuentra programada para el ercer
30/12/2021 X cuatrimestre de la vigencia 2021
Se realizo medicion y andlisis de los indicadores de gestion|
30/04/2021 X X con el fin de verificar los tiempo de respuestas escritas a
través de la medicién del indicador Consultas escritas.
Realizar medicion y andlisis mensuales de los




29 indicadores de gestion con el fin de verificar Indicador consultas escritas Subgerente Administrativa/ Se realizo medicion y andlisis de los indicadores de gestion
*“ |los tiempos de respuesta de los comunicados Auxiliar administrativo PQR con el fin de verificar los tiempos de respuestas escritas a
entrantes. 31/08/2021 X X través de la medicion del indicador Consultas escritas para los|
! meses de abril, mayo, junio y Julio. El mes de Agosto se
encuentra en construccion.
30/12/2021 M La gctlwdad se vencuventra programada para el tercer|
cuatrimestre de la vigencia 2021
3 |Fomentar el autocontrol en los funcionarios 1 0 0%
Subcomponente 3 . ;
L Capacitar al personal involucrados en el
Elaboracion los ) )
Instrumentos de Gestion manejo del modulo de Sysman de Subgerente Administrativa/ La actividad se realizara en el tercer cuatrimestre de la|
de la Informacion 3.1 gdmlnlstrguon de QOcumentos, con el Listado de Asistencia. Auxiliar administrativo PQR 30/12/2021 vigencia 2021.
fin de mejorar los tiempos
de respuesta
4 |Disefiar y actualizar la pagina web de la empresa 3 2 67%
Subgerente Durante el primer cuatrimestre de 2021 se realizo revision yj|
Administrativo/Contrato actualizacién de la pagina Web considerando los siguientes|
Apoyo i)umos:
- X Se agrego el botén de accesibilidad visual
% Avance Admln.ls'tratlvo/ Jefe de 30/06/2021 X X *Se cgmgio la imagen” tema"ldleI la p;;i:a web
Subcomponente 4 Actualizacién de de la OﬂC!na de Control *Redisefio del sitio de de transparencia
Criterio diferencial de o A Actualizacion interno. *Se cargo informacion requerida bajo ley 1712 de 2014 al Link|
disefio e imagen de N de Transparencia
accesibilidad 41 la pagina WEB de la N pagina +Se agrego el protocolo de pagina web HTTPS"
. e WEB grego el protocolo de pagina web segura .
Empresa de Servicios
Publicos de Tocancipa lr,‘forme Se realiza la actualizacién de contenido en la pagina web, se
Trimestral 30/08/2021 X X encuentra pendiente actualizacién de imagen para el tercer|
100% cuatrimestre
La actividad se encuentra programada para el tercer|
30/12/2021 X cuatrimestre de la vigencia 2021
5 |Monitoreo del Acceso a la Informacién Pablica 6 4 67%
Se realizo informe estadistico de medicion de las paginas mas
visitadas el que se incluyeron : Reproducciones, visitas,
30/03/2021 X X interacciones, seguidores, etc. se encuentra en construccion el
informe del mes de abril.
Subgerente — — — -
- - i Estadisticas de visitas paginas mas | Administrativo/Contratista Se realizo informe estadistico de medicion de las paginas mas,
5.1 | Realizar informe de las paginas mas visitadas. isitadas. / 100% A Administrati 30/06/2021 X X visitadas el que se incluyeron : Reproducciones, visitas,
visitadas. ° poyo Administrativo interacciones, seguidores, etc. Correspondiente al segundo|
Subcomponente 5 (Prensa). trimestre del presente afio.
Monitoreo del Acceso a
la Inf i6n Pabli 30/09/2021 X La actividad se encuentra programada para el tercer|
a Informacion Publica seguimiento de la vigencia 2020
La actividad se encuentra programada para el tercer|
X
30/12/2021 seguimiento de la vigencia 2021
s . T . x e ) e+ b comears
Realizar seguimiento a los comentarios Subgerente Administrativo/ -
52 realizados por los usuarios en las redes Informe/ 100% Contratista Apoyo
sociales. Administrativo (Prensa). Se realiza seguimiento y respuesta a los comentarios
30/08/2021 X X realizados en redes sociales para el segundo Cuatrimestre de
2021.
Evaluacién Definitiva 61%
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