
T
ip

o

Im
p

le
m

e
n

ta
c
ió

n

C
a
li

fi
c
a
c
ió

n

D
o

c
u

m
e
n

ta
c
ió

n

F
re

c
u

e
n

c
ia

E
v
id

e
n

c
ia

1 Analisis de control y seguimiento al vertimiento de 

cada PTAR en el laboratorio de la ESPT.
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 36,0%

B
a
ja 36%

M
a
y
o

r 80%

A
lt

o

E
v
it
a
r

2 Capacitación del personal nuevo que ingrese a operar 

las Plantas de tratamiento.
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

36,0%

B
a
ja 36%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

E
v
it
a
r

3 Coordinar el  Mantenimiento  de equipos y asegurar 

fuentes de energia alternas.
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

36,0%

B
a
ja 36%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

4 Exigencia del cumplimiento de los requisitos 

establecidos en la Resolución 0631 de 2015
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

36,0%

B
a
ja 36%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

1 Analisis de control y seguimiento al vertimiento de 

cada PTAR con laboratorio externo acreditado
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

S
in

 D
o
c
u
m

e
n
ta

r

A
le

a
to

ri
a

S
in

 R
e
g
is

tr
o 36,0%

B
a
ja 36%

M
a
y
o

r 80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

2 Puesta a punto de las PTAR en cuanto a 

equipamiento nuevo y acondicionamiento de 

infraestructura actual

Probabilidad

D
e
te

c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

30%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 42,0%

M
e
d

ia 42%

L
e
v
e 0%

M
o

d
e
ra

d
o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

3 Coordinar el Mantenimiento  Preventivo de equipos y 

asegurar fuentes de energia alternas. 
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 36,0%

B
a
ja 36%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

4 Seguimiento a industriales para el control de 

vertimientos de sus ARND a las PTAR
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

A
le

a
to

ri
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 36,0%

B
a
ja 36%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

1 Programar grupos de trabajo con un número de 

funcionarios reducido ante emergencia sanitraria y/o 

desastre natural para realizar únicamente actividades 

necesarias y no exponer a todo el personal a los 

posibles riesgos; se deben sacar grupos por cada 

area y/o funciones

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

S
in

 D
o
c
u
m

e
n
ta

r

A
le

a
to

ri
a

S
in

 R
e
g
is

tr
o 36,0%

B
a
ja 36%

M
a
y
o

r 80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

2 Contar en el almacen con un stock de materiales y 

herramientas necesarios para atender la emergencia.
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

36,0%

B
a
ja 36%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

E
v
it
a
r

3 Socializar y sensibilizar protocolos de prevención y 

autocuidado ante emergencia.
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

36,0%

B
a
ja 36%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

E
v
it
a
r

4 Actualización de normatividad vigente ante 

emergencia.
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

36,0%

B
a
ja 36%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

E
v
it
a
r

1 El Profesional  Universitario de Acueducto,  programa 

grupos de trabajo para:

-  Emergecia sanitaria y/o desastres naturales.

- operarios de plantas, la operación de las planstas y 

estaciones de bombeo de agua potable ante 

emergencias

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

A
u
to

m
á
ti
c
o 50%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 10,0%

M
u

y
 B

a
ja 10%

M
a
y
o

r 80%

A
lt

o

E
v
it
a
r

2 El Director de las plantas efectua monitoreos  

continuos de captacion, para detectar posibles 

contaminantes que afecten el tratamiento y calidad 

del agua para el consumo humano.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

A
u
to

m
á
ti
c
o 50%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 5,0%

M
u

y
 B

a
ja 5%

M
a
y
o

r 80%

A
lt

o

E
v
it
a
r

3 El Director de las plantas, realiza la solicitud de 

insumos quimicos necesarios para garantizar la 

operación en tiempos de emergencia sanitaria

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

A
u
to

m
á
ti
c
o 50%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 2,5%

M
u

y
 B

a
ja 3%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

E
v
it
a
r

Mayor 80% AltoDeficiencia en la prestación del 

servicio de acueducto ante 

emergencia sanitaria y/o 

desastre natural

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

2 Muy Baja 20%      Entre 100 y 500 

SMLMV 

Alto

A

L

C

A

N

T

A

R

I

L

L

A

D

O

A

L

C

A

N

T

A

R

I

L

L

A

D

O

A

L

C

A

N

T

A

R

I

L

L

A

D

O

A

C

U

E

D

U

C

T

O

4

Económico y 

Reputacional

1. No contar con el personal operativo por 

enfermedad contagiosa, que opere las plantas 

de tratamiento de agua potable.

2.Presencia de contaminantes en las fuentes de 

abastecimiento.

3. No contar con la prestación de los servicios 

de mantenimiento preventivo y correctivo por 

falta de repuestos y/o insumos, para la 

operacion de las plantas y estaciones de 

bombeo de agua potable,  ante emergencia 

sanitaria y/o desastre natural.

4. Interferencia del servicio de acueducto ante 

emergencia sanitario y/o desastre natural, 

generado por daños en las estructuras de las 

plantas, estaciones de bombeo y/o redes de 

distribución de agua potable.

5. Incumplimiento en la presentación de 

informes a entes de control ante emergencia 

sanitrario y/o desastre natural

1.  Por incapacidad medica que 

genere el personal, evitando un 

riesgo mas grande.

2.  Principalmente por los desechos 

orgaicos, alguos compuestos 

organicos y presencia de 

sedimentos.

3. desconocimiento de un plan  

preventivo y correctivo debido a 

insumos para su operacionalidad.

4. Tiempo de exposicion de las 

plantas de tratamiento, no favorece 

a la prevencion de una emergencia. 

5. Incumplimiento de la fechas 

establecidas para la presentcion de 

la docuentacion respectiva para 

emergencias sanitarias.

Media 60%      Entre 100 y 500 

SMLMV 

Mayor 80%

Mayor 80% Alto

3

Económico y 

Reputacional

Deficiencia en la prestación del servicio de 

Alcantarillado

Emergencia sanitaria y/o desastre 

natural

Posibilidad de deficiencia en la 

prestación del servicio de 

Alcantarillado debido a 

emergencia sanitaria y/o 

desastre natural

Daños Activos 

Fisicos
500

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

500 Media 60%      El riesgo afecta la 

imagen de de la entidad 

con efecto publicitario 

sostenido a nivel de 

sector administrativo, 

nivel departamental o 

municipal

2

Reputacional Obtención de aguas para reuso en los Sistemas 

de Tratamiento de Aguas Residuales

1. FALTA DE MANTENIMIENTO Y 

EQUIPOS DE RESPALDO A LOS 

EQUIPOS EN LOS SISTEMAS DE 

TRATAMIENTO  2. DEBILIDAD 

EN LA AIREACIÓN EN LOS 

SITEMAS DE TRATAMIENTO DE 

AGUAS RESIDUALES 3. 

VARIACION DE LAS 

CARACTERISTICAS FISICO 

QUIMICAS DEL AGUA CRUDA 

RESIDUAL ENTRANTE AL 

SISTEMA POR ENTRADA DE 

ARND 4. FALTA DE ANALISIS  

FISICO QUIMICOS Y 

BACTERIOLOGICOS DE 

CONTROL PARA LA 

VERIFICACION DE LAS 

CALIDADES DEL VERTIMIENTO 

SEGUN NORMA DE REUSO. 5. 

NO SE ENCUENTRAN 

HABILITADOS LOS SISTEMAS 

DE DESINFECCION EN LAS 

PTAR

Posibilidad de obtención de 

aguas para reuso en los 

Sistemas de Tratamiento de 

Aguas Residuales del Municipio 

de Tocancipá

Mayor 80% AltoUsuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

500 Media 60%      Entre 100 y 500 

SMLMV 

1

Económico y 

Reputacional

Sanciones Económica No garantizar el cumplimiento de las 

normas en calidad de vertimiento 

después del tratamiento de las 

aguas residuales de tipo domestico 

en el municipio de Tocancipá.

Posibilidad de sanciones 

económicas debido a No 

garantizar el cumplimiento de las 

normas en calidad de 

vertimiento después del 

tratamiento de las aguas 

residuales de tipo doméstico en 

el municipio de Tocancipá.

T
ra

ta
m

ie
n

to

P
ro

b
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b

il
id

a
d

 
R

e
s
id

u
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P
ro
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a
d

 
R
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u
a
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F
in

a
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Im
p

a
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e
s
id

u
a
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F
in

a
l

%

Z
o

n
a
 d

e
 R

ie
s
g

o
 F

in
a
l

%
Zona de 

Riesgo 

Inherente

N
o

. 
C

o
n

tr
o

l

Descripción del Control Afectación

Atributos

Frecuencia con 

la cual se 

realiza la 

actividad

(veces por año)

Probabilidad 

Inherente
%

Criterios de 

impacto

Impacto 

Inherente

R
e
fe

re
n

c
ia

 

Impacto Causa Inmediata Causa Raíz
Descripción del Riesgo/ 

Oportunidad institucional

Clasificación del 

Riesgo

MAPA DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Identificación del riesgo Análisis del riesgo inherente Evaluación del riesgo - Valoración de los controles Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residual



4 En almacen se cuenta con un stock de tuberia y 

accesorios de las diferentes referencias qque se 

tienen instaladas.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

A
u
to

m
á
ti
c
o

50%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

1,3%

M
u

y
 B

a
ja 1%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

E
v
it
a
r

5 El apoyo tecnico operativo, indica las actividades 

pertinentes al personal, con el fin de No exponerlo  a 

todos a los riesgos inherentes de una emergencia.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

A
u
to

m
á
ti
c
o 50%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 0,6%

M
u

y
 B

a
ja 1%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

E
v
it
a
r

6 La contratista de seguridad y salud en el trabajo se 

encarga de las socializaciones y sensibilizaciones en 

los protocolos de prevencion y autocuidado ante 

emergencia.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

A
u
to

m
á
ti
c
o 50%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 0,3%

M
u

y
 B

a
ja 0%

M
a
y
o

r 80%

A
lt

o

E
v
it
a
r

7 El profesional universitario solicita a los contratistas 

de presetacion de servicios  y/o suministros, los 

planes de contigencia a fin de garantizar la 

continuidad de estos servicios ante una emergencia.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

A
u
to

m
á
ti
c
o 50%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 0,2%

M
u

y
 B

a
ja 0%

M
a
y
o

r 80%

A
lt

o

E
v
it
a
r

8 El profesional universitario de Acueducto se encargar  

se realizar actalizaciones según las normativas
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

A
u
to

m
á
ti
c
o 50%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 0,1%

M
u

y
 B

a
ja 0%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

E
v
it
a
r

MEJORA CONTINUA 5

Económico y 

Reputacional

No reportar actos de corrupción Falta de ética y presiones al interior 

de la entidad

No Reportar actos de corrupción 

observados en el ejercicio de 

evaluación de la entidad.

Fraude Interno 2 Muy Baja 20%      Entre 100 y 500 

SMLMV 

Mayor 80% Alto 1 Afianzar en el equipo de control interno el código de 

integridad.
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 12,0%

M
u

y
 B

a
ja 12%

M
a
y
o

r 80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

COMERCIAL 6

Económico y 

Reputacional

Pérdida de la integridad de la información en 

módulo de facturación sistema Sysman

Falla en el control de acceso al 

sistema

Perdida de Informacion en la 

base de datos en el modulo  de 

facturacion (sysman)

Fallas Tecnologicas 2 Muy Baja 20%      Entre 100 y 500 

SMLMV 

Mayor 80% Alto 1 Realizar copia de seguridad (Backup) de la 

información mensualmente
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

A
u
to

m
á
ti
c
o 50%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 10,0%

M
u

y
 B

a
ja 10%

M
a
y
o

r 80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

COMERCIAL 7

Económico y 

Reputacional

Retraso en el proceso de facturación Incumplimiento en el proceso de 

facturación

Incumplimento  en el proceso  

de facturacion de acuerdo  a lo  

establecido  en  la Ley  142  de 

1994

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

500 Media 60%      Entre 100 y 500 

SMLMV 

Mayor 80% Alto 1 Establecer  anualmente un  cronograma con las 

areas involucradas, con  el  fin  de conocer y  cumplir 

con los tiempos establecidos

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 36,0%

B
a
ja 36%

M
a
y
o

r 80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

1 Capacitar  a los funcionarios involucrados en la 

responsabilidad de las actividades de campo.
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

12,0%

M
u

y
 B

a
ja 12%

M
a
y
o

r 80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

2 Revisar las novedades reportadas por el lector en el  

software sysman.
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

S
in

 D
o
c
u
m

e
n
ta

r

C
o
n
ti
n
u
a

S
in

 R
e
g
is

tr
o

7,2%

M
u

y
 

B
a
ja 7%

M
a
y
o

r 80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

COMERCIAL 9

Económico y 

Reputacional

No cobro de los servicios prestados de acuerdo 

al uso y estrato

Liquidación erronea de materiales y 

elementos existentes en campo

Incumplimiento con los 

requisitos solictados para la 

prestacion  de los servicios 

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

2 Muy Baja 20%      Entre 100 y 500 

SMLMV 

Mayor 80% Alto 1 Solicitud de acta de visita por parte del  area tecnica 

operativa firmada por el  suscriptor o  solicitante de la 

conexión de los servicios, indicando las debidas 

observaciones.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 12,0%

M
u

y
 B

a
ja 12%

M
a
y
o

r 80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

COMERCIAL 10

Económico y 

Reputacional

No contar con los equipos para poder hacer la 

facturación e incumplir con la norma.

No poder correr el proceso de 

facturación por el mal estado de los 

computadores. No poder realziar las 

lecturas en sitio, no poder imprimir 

las facturas de telemetría, no poder 

programar ususario de aptos 

nuevos. Todo ellos juntos o 

independientes generan afectación 

en el recaudo por no poder facturar

 Falla técnica de dispositivos y/o  

equipos (Impresoras fijas, 

impresoras portátiles, 

Celulares,opto, antena, terminal, 

computadores ) que afecte el 

proceso de facturación.

Fallas Tecnologicas 36 Media 60%      Mayor a 500 

SMLMV 

Catastrófico 100% Extremo 1 1. Se incluyó en el presuspuesto de 2022 el 

manteniemiento de las impresoras portátiles 

propiedad de la empresa.

2. Se incluyó en el presupuesto la compra de 5 

celulares para la operación.

3. Se incluyó en el presupuesto el alquiler de 

impresoras con servicio tecnico.

4. Se está proyectando el cambio del proveedor de 

las impresoras grandes (factiración de telemetría).

5. Se incluyo en el presupuesto la compra de 3 

computadores para el área.

Impacto

C
o
rr

e
c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

25%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 60,0%

M
e
d

ia 60%

M
a
y
o

r 75%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

COMERCIAL 11

Económico y 

Reputacional

No poder ejecutar los procesos del área 

comercial especialmente la facturación

No poder realizar el proceso de 

facturación debido al servidor 

porque no es posible realizar cada 

paso que se requiere para llegar a 

los planos finales

Falla técnica , de velocidad o 

capacidad en el servidor que 

tiene la empresa

Fallas Tecnologicas 500 Media 60%      Entre 100 y 500 

SMLMV 

Mayor 80% Alto 1

Se incluyó la compra del servidor en el presupuesto 

de 2022

Impacto

C
o
rr

e
c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

25%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 60,0%

M
e
d

ia 60%

M
o

d
e
ra

d
o 60%

M
o

d
e
ra

d
o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

1 El auxiliar administrativo - PQR  Solicita al área 

Jurídica socializar con los funcionarios los tiempos 

de respuesta de acuerdo a los requerimientos y las 

implicaciones que se tendrían en caso de no dar 

respuesta oportuna como evidencia listados de 

capacitación o correos electronicos.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 36,0%

B
a
ja 36%

C
a
ta

s
tr

ó
fi

c
o 100%

E
x
tr

e
m

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

COMERCIAL 8

Económico y 

Reputacional

Falta de ética del funcionario que encuentra 

errores y no los reporta

Mal uso y manejo de la información Mal uso y manejo de la 

informacion impidiendo  la 

adecuada facturacion  de los 

servicios

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

2      El riesgo afecta la 

imagen de de la entidad 

con efecto publicitario 

sostenido a nivel de 

sector administrativo, 

nivel departamental o 

municipal

Muy Baja 20% Mayor 80% Alto

Mayor 80% AltoDeficiencia en la prestación del 

servicio de acueducto ante 

emergencia sanitaria y/o 

desastre natural

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

2 Muy Baja 20%      Entre 100 y 500 

SMLMV 

A

C

U

E

D

U

C

T

O

4

Económico y 

Reputacional

1. No contar con el personal operativo por 

enfermedad contagiosa, que opere las plantas 

de tratamiento de agua potable.

2.Presencia de contaminantes en las fuentes de 

abastecimiento.

3. No contar con la prestación de los servicios 

de mantenimiento preventivo y correctivo por 

falta de repuestos y/o insumos, para la 

operacion de las plantas y estaciones de 

bombeo de agua potable,  ante emergencia 

sanitaria y/o desastre natural.

4. Interferencia del servicio de acueducto ante 

emergencia sanitario y/o desastre natural, 

generado por daños en las estructuras de las 

plantas, estaciones de bombeo y/o redes de 

distribución de agua potable.

5. Incumplimiento en la presentación de 

informes a entes de control ante emergencia 

sanitrario y/o desastre natural

1.  Por incapacidad medica que 

genere el personal, evitando un 

riesgo mas grande.

2.  Principalmente por los desechos 

orgaicos, alguos compuestos 

organicos y presencia de 

sedimentos.

3. desconocimiento de un plan  

preventivo y correctivo debido a 

insumos para su operacionalidad.

4. Tiempo de exposicion de las 

plantas de tratamiento, no favorece 

a la prevencion de una emergencia. 

5. Incumplimiento de la fechas 

establecidas para la presentcion de 

la docuentacion respectiva para 

emergencias sanitarias.

La inadecueda priorización de 

ejecució y respuesta de las ordenes 

de trabajo por parte de los 

funcionarios responsables de dar 

respuesta a los 

usuarios/suscriptores

No dar respuesta oportuna a las 

peticiones, quejas y 

reclamaciones  instauradas, 

relativas a la prestación de los 

Servicios públicos domiciliarios 

de Acueducto, Alcantarillado y 

Aseo en el Municipio de 

Tocancipá,  dentro de los 

términos establecidos

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

500 Media Extremo60%      Mayor a 500 

SMLMV 

Catastrófico 100%A

T

E

N

C

I

Ó

N

 

A

L

 

U

S

U

A

R

I

O

12

Económico y 

Reputacional

La falta de organización y responsabilidad por 

parte de los funcionarios encargados de dar 

respuesta a los usuarios, suscriptores, entes de 

control y comunidad en general



2 El auxiliar administrativo- PQR envia mensualmente 

vía correo electrónico los plazos máximos de 

ejecución y entrega de las ordenes de trabajo con el 

fin de dar respuesta oportuna a las peticiones, quejas 

y reclamaciones  instauradas, relativas a la 

prestación de los Servicios públicos, a traves de 

correo electronico.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 21,6%

B
a
ja 22%

M
a
y
o

r 75%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

1 El auxiliar administrativo- PQR sollicita el visto  bueno 

al profesional encargado de la recepción y aceptación 

de la documentación solicitada.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 13,0%

M
u

y
 B

a
ja 13%

M
o

d
e
ra

d
o 60%

M
o

d
e
ra

d
o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

2 El auxiliar administrativo- PQR Socilita de informe o 

acta de visita (periodicidad) como soporte de la orden 

de trabajo apoyando la determinación de no fraude.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 0,0%

M
u

y
 B

a
ja 0%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

1 La subgerencia administrativa asegura contrato anual 

para garantizar la vigilancia en las plantas de 

tratamieto de agua residual y potable con vigilancia 

las 24 horas, se evidencia con el contrato 022-2021

Impacto

C
o
rr

e
c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

25%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 60,0%

M
e
d

ia 60%

M
a
y
o

r 75%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

2 El Auxliar administrativo Almacen asegura que los 

elementos se cargan a un responsable en este caso 

la persona encargada le las plantas, quien a su vez 

cuenta con personal en cada planta y estos se 

evidencian mediante minuta informan de las entradas 

y salidas de los equipos.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 0,0%

M
u

y
 B

a
ja 0%

C
a
ta

s
tr

ó
fi

c
o 100%

E
x
tr

e
m

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

3 La subgerencia administrativa realiza contrato anual 

para asegurar los equipos y herramientas contra todo 

riesgo, esto se evidencia a traves del contrato 044-

2021

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 36,0%

B
a
ja 36%

M
a
y
o

r 75%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

1 La oficina de control interno asegura los Inventarios 

cíclicos mensuales por parte con el objetivo de 

garantizar seguimiento al inventario del almacen, 

evidenciado a traves de los informes de inventario.

Impacto

C
o
rr

e
c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

25%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 80,0%

A
lt

a 80%

M
a
y
o

r 75%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

2 El Auxliar administrativo Almacen, asegura el 

cumplimiento del procedimiento GA-P001 

ENTRADAS Y SALIDAS DE ALMACEN, con el 

objetivo de garantizar el inventario correcto del 

almacen, evidenciado a traves de las Salidas de 

almacen y inventario en Sysman

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 0,0%

M
u

y
 B

a
ja 0%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

G

E

S

T

I

Ó

N

 

A

L

M

A

C

É

N

16

Económico  - Intereses personales

- Falta de controles

Falta de control y vigilancia sobre 

combustible tanqueado a los 

vehiculos y equipos de la empresa

Sustracción de combustible por 

parte del personal de la ESP

Fraude Interno 500 Media 60%      Entre 100 y 500 

SMLMV 

Mayor 80% Alto 1  - Cada vehículo cuenta con un chip de tanqueo

-Los tanqueo se realizan los días lunes,  Miércoles y 

viernes de 6:30 a 7:30 excepto los días que se 

presente algún imprevisto.

- Acompañamiento por parte del encargado almacén 

a los vehículos a la hora del tanqueo.

- Cada conductor Suscribe el Boucher emitido por la 

Estación de Servicio en cada tanqueo.

- Registro y seguimiento de consumo de combustible 

por vehículo.

- Informe emitido A a Profesional Univarsitario de 

aseo (supervisor del contrato), acueducto y 

alcantarillado, subgerencia Tecnica Operativa, Jefe 

de Control interno y la Subgerencia Administrativa.

-El supervisor del contrato verifica la factura emitida 

por el proveedor contra el consumo de cada vehiculo 

contra las rutas.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 36,0%

B
a
ja 36%

M
a
y
o

r 80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

G

E

S

T

I

Ó

N

 

A

L

M

A

C

É

N

17

Económico  - Falta de descripción de los elementos que se 

requieren para las labores ejecutadas por el 

personal de la ESP.

ausencia de garantias sobre los 

contratos que garanticen la calidad 

de los elementos 

Materiales de mala calidad Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

500 Media 60%      Entre 100 y 500 

SMLMV 

Mayor 80% Alto 1  - Se cuenta con contratos de suministro de 

materiales para el stock de almacén en el cual se dan 

las especificaciones necesarios de los elementos que 

se requieren para la operación de la ESP.

- Se realiza verificación de los elementos que se 

recepcionan, en el caso de los equipos de medición 

se requiere al proveedor que facilite los certificados 

de calibración. 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 0,0%

M
u

y
 B

a
ja 0%

M
o

d
e
ra

d
o 60%

M
o

d
e
ra

d
o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

1 1. Se imparte capacitación y retroalimentación sobre 

temas relacionados con el Sistema de Gestión de 

Calidad y Modelo integrado de Planeación y Gestión.

Impacto

C
o
rr

e
c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

25%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 80,0%

A
lt

a 80%

M
o

d
e
ra

d
o 45%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

G

E

S

T

I

Ó

N

 

D

E

 

C

A

L

I

D

A

D

18

Económico y 

Reputacional  No contar con un funcionario que lideré y 

coordiné las actividades relacionadas con el 

sitema de gestión de calidad.

 No realizar seguimiento y control a la 

operatividad de los procesos según los 

requisitos de la norma ISO 9001:2015.

1. Falta de compromiso por parte 

de los responsables de cada uno 

de los procesos, frente a los 

criterios de la norma ISO 

9001:2015

Pérdida de la certificación en 

norma ISO 9001:2015

Alta 80%      Entre 50 y 100 

SMLMV 

Moderado 60% AltoEjecucion y 

Administracion de 

procesos

4999

13

15

Extremo

Alta 80%      Mayor a 500 

SMLMV 
Extremo

G

E

S

T

I

Ó

N

 

A

L

M

A

C

É

N

G

E

S

T

I

Ó

N

 

A

L

M

A

C

É

N

Catastrófico 100%

14

Económico y 

Reputacional

Falta de mecanismos de vigilancia en las 

plantas de tratamiento y pozos de la empresa de 

servicios públicos

Falta de mecanismos de vigilancia 

en las plantas de tratamiento y 

pozos de la empresa de servicios 

públicos

Perdida de herramientas y 

equipos ubicados en las 

diferentes plantas y pozos de 

uso de la ESP

     Mayor a 500 

SMLMV 

Catastrófico 100%

Económico y 

Reputacional

 - No se realizan inventaros cíclicos 

- No se diligencia completamente los formatos 

autorizados para esta actividad.

- Descuido por parte de las personas 

encargadas de almacén

 No se diligencia completamente los 

formatos autorizados para esta 

actividad.

- Descuido por parte de las 

personas encargadas de almacén

Aumento de faltantes y 

sobrantes en el inventario

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

500 Media 60%

4999

La inadecueda priorización de 

ejecució y respuesta de las ordenes 

de trabajo por parte de los 

funcionarios responsables de dar 

respuesta a los 

usuarios/suscriptores

No dar respuesta oportuna a las 

peticiones, quejas y 

reclamaciones  instauradas, 

relativas a la prestación de los 

Servicios públicos domiciliarios 

de Acueducto, Alcantarillado y 

Aseo en el Municipio de 

Tocancipá,  dentro de los 

términos establecidos

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

500 Media Extremo

AltoA

T

E

N

C

I

Ó

N

 

A

L

 

U

S

U

A

R

I

O

60%      Mayor a 500 

SMLMV 

Catastrófico 100%

Reputacional Aceptación de incentivos por parte de los 

posibles suscriptores a los funcionarios 

encargados de la verificación de documentos 

para el trámite 

Aceptación de incentivos por parte 

de los usuarios/suscriptores a los 

funcionarios encargados de la 

verificación de posibles fraudes 

Incumplimiento de 

procedimientos inmersos en el 

proceso de atención al usuario

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

4999 Alta 80%      El riesgo afecta la 

imagen de la entidad 

con algunos usuarios 

de relevancia frente al 

logro de los objetivos

Moderado 60%

A

T

E

N

C

I

Ó

N

 

A

L

 

U

S

U

A

R

I

O

12

Económico y 

Reputacional

La falta de organización y responsabilidad por 

parte de los funcionarios encargados de dar 

respuesta a los usuarios, suscriptores, entes de 

control y comunidad en general



2. Se tiene establecido un contrato profesional para el 

mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad.
Impacto

C
o
rr

e
c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

25%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

0,0%

M
u

y
 B

a
ja 0%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

3. Brindar acompañamiento a los procesos para el 

desarrollo de las actividades del Sistema de Gestión 

de Calidad.

Impacto

C
o
rr

e
c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

25%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 0,0%

M
u

y
 B

a
ja 0%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

2
4. Realizar reuniones del Comite Operativo de 

Calidad, con el fin de garantizar el funcionamiento del 

Sistema de Gestión.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 48,0%

M
e
d

ia 48%

C
a
ta

s
tr

ó
fi

c
o 100%

E
x
tr

e
m

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

1 1. La información necesaria para los informes se 

solicita a cada uno de los responsables de los 

procesos  con anticipación y por medio de correo 

institucional en la que se establecen fechas 

oportunas de entrega.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 36,0%

B
a
ja 36%

C
a
ta

s
tr

ó
fi

c
o 100%

E
x
tr

e
m

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

2 2. Se socializa los informes por medio de correo 

electrónico o por medio de reuniones institucionales.
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 21,6%

B
a
ja 22%

M
o

d
e
ra

d
o 45%

M
o

d
e
ra

d
o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

20

1 1. Socialización periodica para solicitar cambios 

documentales al sistema de gestión de calidad.
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 13,0%

M
u

y
 B

a
ja 13%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

21

2 2. Mantener  y  hacer cumplimiento del procedimiento 

Control de documentos.
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 0,0%

M
u

y
 B

a
ja 0%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

GESTIÓN DOCUMENTAL

22 Económico y 

Reputacional

Pérdida de la integridad de la información en módulo 

de Correspondencia (Administración de 

documentos)en el sistema Sysman

Falla en el control de acceso al 

sistema, virus o desastre natural.

Perdida de Informacion en la 

base de datos en el modulo  de 

Correspondencia 

(Administración de documentos) 

en el sistema de información 

Sysman

Fallas Tecnologicas 500 Media 60%      Entre 100 y 500 

SMLMV 

Mayor 80% Alto 1 Realizar copia de seguridad (Backup) de la 

información mensualmente
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

A
u
to

m
á
ti
c
o 50%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 30,0%

B
a
ja 30%

M
a
y
o

r 80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

c
o
m

p
a
rt

ir
)

1 * Revisión del procedimiento y establecer mejoras 

para el cumplimineto de la liquidación de la nómina.
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 24,0%

B
a
ja 24%

M
a
y
o

r 80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

2 * Actualización del normograma periodicamente. Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

14,4%

M
u

y
 B

a
ja 14%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

1 * TRABAJO EN ALTURAS: Programa trabajo en 

alturas, cronograma actividades rutinarias y no 

rutinarias, matriz de personal calificado, certificacion 

funcionarios ESPT, matriz de EPP`s, ATS, 

procediento de rescate, formato permiso de trabajo 

en alturas, formato inspeccion de ECC. 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 8,6%

M
u

y
 B

a
ja 9%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

2 * TRABAJO ESPACIOS CONFINADOS:  Programa 

trabajo Espacios Confinados, cronograma 

actividades rutinarias y no rutinarias, matriz de 

personal calificado, certificacion funcionarios ESPT, 

matriz de EPP`s, ATS, procediento de rescate, 

formato permiso de trabajo en espacios confinados, 

formato inspeccion de ECC. 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 5,2%

M
u

y
 B

a
ja 5%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

3 *MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS: Listado de 

sustancias químicas, Caracterización sustancias 

químicas, almacenamiento, etiqueta, matriz de 

compatibilidad de sustancias químicas, emergencias 

PON`S (Derrames, incendios, intoxicación), Matriz de 

EPI, Normas de seguridad. 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 3,1%

M
u

y
 B

a
ja 3%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

4 *TRABAJO ENERGIAS PELIGROSAS: Programa 

trabajo energias peligrosas, cronograma actividades 

rutinarias y no rutinarias, matriz de personal 

calificado, certificacion funcionarios ESPT, matriz de 

EPP`s, ATS, procediento de rescate, formato 

permiso de trabajo en energias peligrosas, formato 

inspeccion de ECC. 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 1,9%

M
u

y
 B

a
ja 2%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

     Entre 100 y 500 

SMLMV 

Mayor 80% Alto

G

E

S

T

I

Ó

N

 

H

U

M

A

N

A

24

Económico y 

Reputacional

No realizar  el debido proceso en la ejecucion de 

actividades de alto riesgo (Trabajos en altura, 

espacios confinados, manejo de susancias 

quimicas, trabajos con energias peligrosas)

Falta de supervisión y control del 

proceso

No realizar  el debido proceso en 

la ejecucion de actividades de 

alto riesgo (Trabajos en altura, 

espacios confinados, manejo de 

susancias quimicas, trabajos 

con energias peligrosas) debido 

a la falta de supervisión y control 

del proceso

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

2 Muy Baja 20%      Entre 100 y 500 

SMLMV 

Mayor 80% Alto

G

E

S

T

I

Ó

N

 

H

U

M

A

N

A

     Mayor a 500 

SMLMV 

Catastrófico 100%

G

E

S

T

I

Ó

N

 

D

E

 

C

A

L

I

D

A

D

18

Económico y 

Reputacional  No contar con un funcionario que lideré y 

coordiné las actividades relacionadas con el 

sitema de gestión de calidad.

 No realizar seguimiento y control a la 

operatividad de los procesos según los 

requisitos de la norma ISO 9001:2015.

1. Falta de compromiso por parte 

de los responsables de cada uno 

de los procesos, frente a los 

criterios de la norma ISO 

9001:2015

Pérdida de la certificación en 

norma ISO 9001:2015

Alta 80%      Entre 50 y 100 

SMLMV 

Moderado 60%

19

Reputacional 1. No contar con toda la información solicitada a 

cada uno de los responsables de los procesos.

.

1.Entrega extemporanea de 

información solicitada a los 

responsables de los procesos

Inoportuna entrega de informes 

relacionados con el Sistema de 

Gestión de Calidad. 

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

500 Media

Alto

Extremo

Extremo

G

E

S

T

I

Ó

N

 

D

E

 

C

A

L

I

D

A

D

23

Económico Incumplimiento en la liquidacion Nómina Desconocimiento de la normatividad 

o fallas en el software

Incumplimiento en la liquidación 

de nómina debido a 

desconocimiento de la 

normatividad o fallas en el 

software

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

24 Baja 40%

Económico y 

Reputacional 1.  Emergencia sanitaria de orden nacional, que 

impida mantener la información documentada 

con sus respectivas firmas originales.

2. Ausencia de control sobre la información 

documentada.

3. No hacer uso de la solicitud documental para 

realizar cambios sobre los documentos del 

SGC.

 No hacer uso de la solicitud 

documental para realizar cambios 

sobre los documentos del SGC.

Insuficiencia sobre el control de 

la información documentada del 

Sistema de Gestión de Calidad 

durante Emergencia Sanitaria

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

4999 Alta 80%

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

4999

60%      Mayor a 500 

SMLMV 

Catastrófico 100%



JURÍDICA

25

Económico y 

Reputacional

Afectación económica y reputacional Perdida de expedientes o 

documentos del archivo de gestión  

Afectación económica y 

reputacional de la oficina jurídica 

por pérdida de expedientes o 

documentos del archivo de 

gestión

Fraude Interno 2 Muy Baja 20%      Entre 100 y 500 

SMLMV 

Mayor 80% Alto 1 Revisión cada 15 días del archivo vigencia 2020. Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 12,0%

M
u

y
 B

a
ja 12%

M
a
y
o

r 80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

JURÍDICA

26

Económico y 

Reputacional

Afectación económica y reputacional por 

Vencimiento de términos de derechos de 

petición

Falta de control en el conteo de 

términos

Afectación económica y 

reputacional por vencimiento de 

términos de derechos de 

petición debido a la falta de 

control en el conteo de términos

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

24 Baja 40%      Entre 100 y 500 

SMLMV 

Mayor 80% Alto 1 Revisión de las respuestas en cuadro excel Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 24,0%

B
a
ja 24%

M
a
y
o

r 80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

JURÍDICA

27

Económico y 

Reputacional

Afectación económica al favorecer a un 

proponente con intereses en la celebración de 

contrato

Estudios previos y pliegos de 

condiciones direccionados a favor 

de un contratista,

Afectación económica al 

favorecer un proponente con 

intereses en la celebración de 

contrato debido a realizar 

estudios previos y pliegos de 

condiciones direcionados a favor 

de un contratista.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

2 Muy Baja 20%      Entre 100 y 500 

SMLMV 

Mayor 80% Alto 1 Verificación y revisión de los estudios previos de las 

diferentes modalidades.
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 12,0%

M
u

y
 B

a
ja 12%

M
a
y
o

r 80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

JURÍDICA

28

Económico y 

Reputacional

Falsificacion de documentos públicos. Falta de publicidad en los procesos 

contractuales.

Herramientas de publicidad pocos 

eficientes.

Publicacion tardia en la plataforma 

de contratacion. 

Posibilidad de falsificación de 

documentos públicos por falta 

de publicidad en los procesos 

contractuales.

Fraude Interno 2 Muy Baja 20%      Entre 100 y 500 

SMLMV 

Mayor 80% Alto 1 Validacion de los documentos por medio de las 

plataformas.
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 12,0%

M
u

y
 B

a
ja 12%

M
a
y
o

r 80%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

1
1. Comunicar por medio de las reuniones de Comité 

Institucional de Gestión y Desempeño los 

lineamientos del Plan Estratégico con el fin de que se 

evalúen y se aprueben.

Impacto

C
o
rr

e
c
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

25%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 80,0%

A
lt

a 80%

M
o

d
e
ra

d
o 45%

A
lt

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

2 2. Revisar las metodologías y guías establecidas por 

el Departamento Administrativo de la Función Pública 

con el fin de definir unos lineamientos claros para 

todos los funcionarios de la ESPT, de acuerdo al 

decreto 612 de 2018

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 48,0%

M
e
d

ia 48%

L
e
v
e 0%

M
o

d
e
ra

d
o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

1 1. Realizar trimestralmente el seguimiento a las 

metas definidas por cada una de las subgerencias y 

oficinas asesoras con el fin de evaluar el avance .

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 36,0%

B
a
ja 36%

C
a
ta

s
tr

ó
fi

c
o 100%

E
x
tr

e
m

o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

2 2. Presentar informe a la alta Dirección, con el fin de 

tomar decisiones frente a los resultados obtenidos.  

3.Protocolos de acción ante las medidas sanitarias de 

orden gubernamental que impidan el desplazamiento 

a las sedes de la organización.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 21,6%

B
a
ja 22%

M
o

d
e
ra

d
o 45%

M
o

d
e
ra

d
o

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

1 1. se tiene establecido reportes semestrales sobre los 

avances de plan de desarrollo,
Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o

13,0%

M
u

y
 

B
a
ja 13%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

2 seguimiento al Plan Operativo Anual de inversiones. 

Se cuenta con una Oficina Asesora Juridica y de 

contratación la cual hace seguimiento y control a 

todos los procesos alineados con las metas de Plan 

de Desarrollo. 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a
n
u
a
l

40%

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
o

C
o
n
ti
n
u
a

C
o
n
 R

e
g
is

tr
o 0,0%

M
u

y
 B

a
ja 0%

L
e
v
e 0%

B
a
jo

R
e
d
u
c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

31

Catastrófico 100% Extremo

P

L

A

N

E

A

C

I

Ó

N

 

E

S

T

R

A

T

E

G

I

C

A

P

L

A

N

E

A

C

I

Ó

N

 

E

S

T

R

A

T

É

G

I

C

A

Económico y 

Reputacional

1.No contar con los controles adecuados para 

ejecutar los procesos de plan de desarrollo.

2. No contar con proyectos de inversión 

asociados a las metas del plan de desarrollo.

No contar con seguimiento ante los 

procesos contractuales, que deriven 

de los proyectos de inversión

Uso de poder para acelerar 

procesos y beneficiar a terceros 

en los  proyectos de plan de 

desarrollo.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

4999 Alta 80%      Mayor a 500 

SMLMV 

     Entre 50 y 100 

SMLMV 

Moderado 60% Alto

30

Económico y 

Reputacional

1. Falta de compromiso por parte de los 

responsables de las metas de acción 

institucional.

2. Falta de seguimiento por parte del 

responsable en la medición al cumplimiento de 

las metas definidas dentro del plan de acción 

institucional.

3. No presentar los informes trimestrales  ante 

la alta Dirección sobre los resultados obtenidos 

del seguimiento y medición de las metas 

definidas por cada equipo de trabajo. 

4.Medidas sanitarias de orden gubernamental 

que impidan el desplazamiento a las sedes de la 

organización.

Falta de seguimiento por parte del 

responsable en la medición al 

cumplimiento de las metas definidas 

dentro del plan de acción 

institucional.

Extremo

29

Económico y 

Reputacional

1. Desconocimiento de las metodologías y 

guías establecidas por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública.

1. Desconocimiento de las 

metodologías y guías 

establecidas por el Departamento 

Administrativo de la Función 

Pública.

Inadecuada formulación de 

estrategias, lineamientos y 

políticas 

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

4999 Alta 80%

Incumplimiento en las metas 

definidas dentro de los planes 

de acción institucional.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

500 Media 60%      Mayor a 500 

SMLMV 

Catastrófico 100%


