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Ehgmeis Se realizo actuakizacién de la Palitca de Administracs

mws!ozen&g:uuﬁ_«nﬁounn Politica de Adminis del h_m/on-.as__um:&nnn % del Riesgo, de acuerdo _m_!_-un_-s.!ino: :
del riesgo de p riesgo de corrupcién 100% 5 > del Riesgo Versién 5 de la DAFP Se envia paral 1
la Oficina de Control .lulhﬁne:&l“_?n-. omité %9:5..#!3
Politica de 1 ) Y. YR YN Y | A MR L
Administracion de Se envia par commeo electronico el dia 29 de novienibre
Riesgos de Corrupcion Jefe de la Oficina de
12 Difundir la Politica de administracién del riesgo _un_Eon Socializada 100% 0033_ __.nw.._..i. Subgerente| 30/05/2021
de Corrupcion a todos los fi interna Administrativo/Profesional
Apoyo al SG.C y el MIPG/
‘Subcomponente 2 2 .
n%onﬂ_..m_oo_..sno.ﬁ:ﬁ-o!w_» sefe o la Ononade 4 5 2 sobre gla  del
21 metodologla de administracion de fiesgos. Listado de asistencia. 100% Control Interno/Profesional 30/07/2021 x X » o Sad 2% ladministracion de riesgos de acuerdo a la guia del
sG.C | Administracion del Riesgo versin 5 de funcidn publica.
Construceion del Mapa r & 5 e g \ ?E!§3§8§<§lﬂ
de Riesgos de 22 Identificacion, evaluacién y valoracion de los S-vn-au :-ncun de corrupcion 3._ _u:n_._oo_uo Eonmnan.._u»_m & n 2 3000812021 : b 7 3 nﬂ-ﬁﬂﬂﬂ?ﬂiﬂ”:‘;zb E_. E..ﬂ-_.:a-_
Corrupcion fiesgos. 100% _.. 1 MIPG DAFP. Se entregaron 13 matrices de riesgos de acuerda con|
; ’ ; los procesas de a ESPTa los dores de procescs.
Se realizd consalidacién de la Makiz de Riesgos Institucional
| 23 [Consolacion de Mapa de nesgos | Mapa de riesgos Institucional w_.ﬁaaﬂnnﬂaoa&.. ] ; 1 ’ de los trece (13) procesos de la ESPT, de acverdo con fa gula
"~ [Institucional. actualizada, 100% _.aﬂ._wmm_ SpooslS oo SIS 21 k X de la Adminisiracion del Riesgo Versian 5 ds la DAFF, y 58
B e T TS BT T r TS
| Canstitar 1 Guia para la administracion del - Profesional Apayaal $.6.C y z . . - realizo lecira y apropiadan de la nueva Gula para bl
= 31 [nesgoy el controles en enfidades | 7Y Gl para * |y-el MIPG/ Profesional de 30/08/2021 X . X administracién del riesgo y el diserio de controles en entidades| -
¥ plblicas i6n dela ESPT 100% |7 TENSa y Comunicaciones piblices VERSION &
Consulta y 3 g
g Subgerente ¥ = % i Se realiza capacitacion a los lideres de procesas Yyl
32 Socializacion de |oé riesgos a los funcionarios Dn_._.-.__._.nvo_o... interna, Listado de  Administ sobre de acueido a fa)
dela ESPT. asistencia. 100% mlessiretvalFrofesioral S0ec02t E , Guia pera la administracién de riesgos version 5 de funcion
Apoyo al S.G.C y el MIPG publica




Monitoreo orevision | 4.1 |48 SOTuRoion consolidada/Cantroles contempladas dentro de los mapas | Control Interno/Profesional 301212021

. S —— EX L) Apoyoal SGCy i MIPG
5 5 gui a la ejecucion del limiento de las accio ivas y pr
a las acciones de Gomol |\ incor 1o otecividad de fa accion o ﬂ“ aASGC ekimii b e < s
51 para los riesgos de corrupcion de elecutada. 100% 1 v el MIPG fJefe de la 30M12/2021 x X . recomendaciones para los controles establecidos por
- ~ o

e i B Se buscd y realizd acompafiamiento por parte de la
. Solicitar informacién al area de atencién al " EE_B-!-_ la modificacion estructural de nuestros tramites
alegia tramite o C Apoyo o
S 44 [usuarioy demés dreas involucradas con effin_|Tramites y servicios actualizados af | SHISIME AP (Prensa)/ 30/12/2021 X o e A R e
de continuar con el ingreso de los tramites y | 100% Planeacion estratégica g estiucturales par correo electronico, el dia 16 de diciembre de|
servicios en el SUIT 3 2021
2
B comunicacion con el usuario mediante una
cartilla de usuario, la cual sera publicada en la
pagina web de la Empresa con el fin de dar !
mayor conocimiento de los servicios Piblicacion deja cartiiia en ja Area ComerciallContratista : El proceso de alencidn al usuario elaboro la catila del
22 prestados.. (Realizar mejoras pégina Web ‘ Apoyo Administrativa 30/06/2021 x X rasmites frecuentes, el cual se encuentra cargada en el
en costos, tiempos, pasos, procesos, (Prensa) siguiente link htips /iesplocancipa comftramiles/
procedimientos.
Incluir usc de medios tecnologicos para
e su realizacion) S |
tramites Se realizaron los Informes mensuales con respecio a Ia|
los meses de enero,
30/04/2021 X x febrera y marzo, se encuentra en construccién el informe|
informe donde se soci las S.iuan!.tl mies de abril
estadisticas, informe de salisfaccién, } = T P g~ e
; Subge: ‘realizaron los infomes mensuaies con respeclo a
2 |Percepcion de acuerdo a las llamadas Informe Mensualy correo. | Sobgerente Adminitratval il T e
" |telefénicas e indicadores de gestién conlos electronico 31/08/2021 X X Mayo, Junio y Julio, se encuentra en canstruccion el informey
funcionarios involucrades para los fines que se comespondiente al mes de Agodto
crean pertinentes i o =
2811212021 X X indicadores de gestidn, lamadas, encuestas y calificador de|
servicios de los meses Agosto, septiembre, odcubre,
Th—vﬁq L e
Socializar de manera trimestral a todos los c ’ 3 e i EE?S%IE«-B“W
2.4 |funcionarios cuales son los tramites F 3 1 a x iyl
crada usuarios/suscriptores, el correo fue enviado desde el procesol
" |porios usu ptores tramites frecuentes PQR/Area involu o S Llrey
# ol 300472021 = X  |Se socialzo el medio de pago v ..E-_ _a-_ll_.lt
Socializacién de medio de pago virtual a los g Y - Area C
Soporte socializacién mediante -
2.5 |usuanos en las redes soclales y al respaldo de T ;n_.na - u Apoyo Administrativo 31/082021 X x w.- sacialzo el n”ln.i?en virtual a los usuarios al
la factura. o = (Prensa) = Lo -
Se socializo &l medio de pago vitual a los usuarios al i
on 2t & 5 e 1a factura y & Iravés e redes socales.
3
Por medic de comec electidnica se da respuesta a
30/04/2021 x X peticiones quejas y recursos que no  requieren
E alas [normatividad respuesta fisica
31 |peticiones Quesas y mno:aua que no Correo electrénico 100% Uu_xam_._ns : Por medio de conreo elciénico s da respuesia
por nor Heka: en dar respuesta. 31/08/2021 » X peticiones  quejas y .3..“-...: que no requieren







ISe realizo creacian, -Ei&a».nﬂlil&aﬂ!
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= festonal-Apoyo ot & - . - g e
wiganGi 2004 = i - L - T—r e 1t — S . e profesicnal de prensa reakzo acompar anslevenio]

..... - H IS — — e [— - ‘u.. - Control Intermo. ’ X rendicién de cuentas precedido por la Akaldia def

~ | subcomponente - |- z - - Profesional Apoyo al S.G.C fas o
A m._._u_.-ln-u!itn Piblicos de Tocancipd, fue cargado en|
- | CALIDADYEN | 1.2 |delapaginaweb y redes scciales el informe | to pub Pagina WEB |

Duefios de procesos/ | i
EIE:IEE&:I_.B:E:E cuentas de

INFORMACION DE Dar a conocer el informe de gestion a través
y &l MIPG /lefe de la X ) 2 . ’ : | -
| 30M2r2021 hitpe fieeph o e de

LENGUAIE de gestion del 2021
|Contratista apoyo n!ﬁ-.mg
COMPRENSIBLE |administrativo (Prensa) . Ly = : ! - -—

B e 2 v — = )ai._ul-ni_.ﬁ”:r-.-q-.i-t-8=!.lﬂnui-
30/04/2021 x x . sobre obras, proyecias, jormadas, entre otros.

Mantener aclualizada Se realiza publicacién en pagina web y redes sociales fa
Subgerente ¥

la pagina Web y las redes sociales con _um cawq ol cony |1 ko oiContratista 30/08/2021 x X bty de proyecios, jomadas de aseo,

13 sobre obras proy E..:-nu- 100% apayo < 3

entre otros, con calidad y (Prensa)

Se realiza publicacion en pagina web y redes sociales la|
3012/2021 x X de pioyecios, jemadas de aseo,

entre ctros
Publicaciones en las fedes soGiales y pagina web
3000412021 - X Se realizan publicaciones en las redes sociales, canal APT y| Py
pagina web sobre los servicios, medios de contacto, ramiles)
entre of __dnentl.sfinn!g.ﬂanﬂﬁ_nﬁuoﬂen!ﬁi

Mantener actualizada a la comunidad sobre los| UDICar en 8 pagina weby redes. | o cboioien e aiicr ]
sociales cada mes, i Se realizan publicacianes en las redes socisies, canal APT y|

B&ivIciom ofreckios alusivos a lo que hacemos y somos. [ 2PCY el 30/08/2021 X X pagina web sobre los servicios, medios de contacta, framited
( ) entre otros de la empresa de servicios publicos de Tocancipd.

1.4

m. realizan _sb-Bs!l-!Iuinanl-J 83_)3.
28122021 x pagina web sobre los servicios, medios de contacts, tramites)
l&-u-nnn-i-an: de servicios publicos de Tocancipd.

mwﬁb.un;rﬂla:lws.n.:_oonoo.ﬁ?_n-r..%
30/04/2021 x X 2020 entre ellos. Informe pormencrizado, rendicién  del
cuentas.

u-u_tao!rviiiieasln.il.&_ir vigencial

15 Publicacién de informes de gestion Informes de gestién/ 100% Duefios de procesos. 3110812021 x x wﬂﬂn?ﬁl Semestre, -.E- elios: _zo.._.n.n ?....-EJ
lirea juridica.

QBEESSEIEEEEE;Q_ SS&-

3122021 B 2021 Segundo Semestre, entre ellos: Informe Pormenarizado,

Estados Financieros, matriz de riesgos y politica dej

Subgerente
2 £ Se realizo el video de gestién y logros. la rendicion del
Realizar y publicar piezas visuales, Informativos cargados Pagina WEB, | Administrativo/Contratista 31212021 cuentas de la <>_2_a- de .Fﬂ:ﬂ., -l!__..--_ publicada en fa
audiovisuales que den cuenta de la gestidn Redes sociales apoyo administrativo x 4 X i i
(Prensa) de-Cuentas. de-
9.!5-.85

18




Realizer ifusion de cortarida vRTaTy B
audiovisual en .
medios de comunicacion & s - = e peTioos U ABRI T AGUSTO &8
1ocary regional, 44 programas E 31M2/202 bl S programas de radio y 20 de TV, corresponden a 4 n
para socializar informacion mgﬁ“uiazw&ﬁ_ o 3 al mes de radio y Iv.
Institucional (emiscra y Canal APT}) )
2
= —
P i Al < 1 1 -
S ——— p— = T ; o ~ piiblicas | Contatistaapoyo | 302021 ¥ e e Ep— —_— %.%M —
= — = it y - | administrativo (Prensa) | [ = ora Alcaldl de Tocancpa ; =
= == -
faal = » e = — —— —— - —— 2 .
= —.-. = ——— = - nglijlsiz!i
s P v R | . . |comespondlentes & T vigencia 2020 publicacién sel
EERNN d de | |Inicadores de control sacial/ 100% | Profesional SGC Y MIPG 300412021 * X reaizs por medo de! penocico local Enire Lineas 3. e
SRCSE MO PN 5 T AR - A SR TP ORI T o —he L RN R 4 O ~ farstrtuada  a comunkiad el munkcipio de Tocancipd | e 4
w.i..w!!!:uaf!lid.-..mmn!\ﬂm.
dadena y medios de
bger Administrativol em| de icios pdblicos de Tocancipd EI como|
32 Informar al ciudadano sobre los mecanismos | Publicar en la cartelera institucional 3 nuﬂ.ﬁﬁnnh%ﬁ 30/12/2021 x X Eau-.“-rn_..l._h: numeras de teléfonos.
de participacion ciudadana mecanismos de participacion 100% - |En i pagina web de la empresz de habiilo un boidn del
Administrativo (Prensa). participacion ciudadana el cual se encuentra en el siguiente|
C de-pol i
Realizar retroalimentacion = i e
Subcomponente 3 para afianzar los principios y valores i 1 S a2 Ackvicad e racioisntere v Sooliived
b . cdigo de integridad en el mes de mayo, Dirigida por el técnico
z%ﬂhﬁwﬁﬁvs 33 lestablecidos en el codigo de integridad de la Snnun._auqomiﬂ institucionalt | ZA R e Talento 4] . X acmiisirativo Darlo Augusto Sarmienta - (0018 de rayo)
DELARENDICIONY | o Humano
PETICION DE CUENTAS Po: medio de redes suciales se realiza promacion uso de chats)
30/04/2021 usc de redes sociales en las que los usuanios interactian
Ss_nlauilil!ﬁnn%a.ﬂg
vﬁin-.ll!&lil%?o.:ﬁ.t.iinll
30/08/2021 x x . y Uso de fedes sociales en las que los usuarios inferactian)
Subgerente R SRR h darvicios pkhe e Toend, ]
14 Promocion de la utilizacion de chats y redes Divulgacion her de Admir i o ok a ROTR
. g E .r medio sociales se realiza Promocion Uso |
sociales comunicacion/ 100% .ovoqoh_niaiiﬁ ¥ uso de redes sociales en fas que los usuarios pocrdn
(Prensa) interactuar N Ja empresa ce servicios publcos del
T
301212021

;i
Subcomponente 4. |
EVALUACION Y - g R e et RN Y b i i 2 W O PO O T 0 [ T [

© | RETROALIMENTACION | tueron & 5
STION i : i e

_nmﬂﬂwmn, _wumﬁ.., de las POR SRR} g msttsconales sriloe s = Subgerente e s e
y 43| ismas, 1as cliales seran socializadas via NS administrativo 4 3140812021 < x H-.!c a5 estadisticas u- r- wmhn..ﬂ”lﬁ ademi del

carreo electronico con las diferentes areas. mekry PQR/Involucrados




= e 300472021
| Subcomponente. 2 " .
Estructura administrativa Resla | o - - :
|y Dimoionamianio: | 41 | TRt KBTS o cumnta s AR e 4 ber i
FSTHBGIC ejecutada las érdenes de trabajo POR = R
: | sormaee
i Subgerente
Administrative/Contratista
icipaci Documento Apoyo Administrativo
Disefiar y Publicar Plan de Participacion 3 :
Ciudadana 2021. Publicado prensa)/ Contratista 301212021

PROFESIONAL SGC Y
MIPG/Auxiiiar

Martener actuaizada la canelera formatha | (o o g : 5 mantiene acuelizada i pagina web y fas facks soclaien
2.1 [con el fin de publicar temas de interés para los Informativos /100% o Administrativo { 31/08/2021 x X con temias de interés para bos ciudadanos a diario se cargan|
Gudadanos ey et pubicaciones con temas de interés de la ciudadania,

Sz mantiene aclualizada la pagina web y las redes sociales]
2811272021 x con lemas de interés para los cludadancs a diario se cargan
temas de interés de la

I a
canales de atencion 30/04/2021 % X respuesta fisica por normatividad, ademds de la apertura de|

b o b Si._..p..i_-!id.i.ls.ingu.p
Envio por medio Q_uog_._ooimm!nﬂw los T . ™ e = - —_—
no::._._.._nun_omo.._ na requieran por Se enwia respuesta a los comunicados que no requieren|
cradas 1081202 % respuesta fisica-por normatividad, ademds de la apertura del
T ___--.aﬂ_azzg.n_ Respuesta emitida vla electronica. Unum”mnuw.ﬂ”u““wﬁ g : o L0 carmies como. WhatsApp, corren electrinica y iefoics
via coireo en considerands la emergencia sanitaria COVID-19.
u_._n_.:»_mE:n:ﬁ :ﬂnvo..On_SG 19 = . et

. Se envia respuesla a los comunkados que 1o requieren) .
301212021 respuesta fisica por normatividad, ademds de la apertura de|
i t % X canales uo.do..il.» comea ¥




Subcomponente 3 - !
Talento humano. dentro del plan.de C: de- S TeanzE w
3T Listado de Asistencia. / 100% iy 30/06/2021 x X Fraudes y Delilos a cargo del F
u..n<u_.§gn fraudes y delitos electrénicos. Contratista Sistemas ; {Univemitario dei drea ds Swtemas
Se realiza evaluaciin a los funcionarios mediante eva
Evaluar i i = 30/06/2021
- . =
Jefes inmediatos -
Sl S c [Ep——
= — ] - - - - .;ll,l‘i:ii N
301272021 s eneio del afio 2022
4
. ‘medio 08 corieo s
ol ; 30/04/2021 [mensual de salisfaccion de usuarios con base en
4 Informe mensual sobre |a percepcion del. 2 | - : - — e
Normative y USUSro ITente a 1a Emipresa en cuanta los. Subgerente s dé curfed ekctionico sé socaliza el inl
procedimental 4.1 {tramites solicitados de acuerdo al calificador Calificador del servicio Administrativo/Auxiliar 3t/0a/2021 - ¥ meosial H_!_“.rﬁd.s usuarios con base en
de senvicios y socializarlos con los funcionarios| ! administrativo PQR. PR et T 2 el e RENGE 88 fosckr o4 seevicios, —
o w3 0 1 |invollcrados via correo electibnico ; Se realzaron ks informes mensuales de estadisiica
- x |indicaciores de gestion, lamadas, encuestas y calificador
sarvicios de los meses Agosto, septiembre, odubre,|
5
5 C Se realizo atencién coma casc especial a un usiario
30/04/2021 x X B-anﬂﬂa:i-ﬁ..l-!&!ﬂgga!—vsn- 3
de |a factura en el mes de febrero.
Ao Biinlar aisgeliy pemonalizad pura pasoe Se teaizd alencion perscnalizada con el drea técnica p
donde los profesionales dan atencién a los Auxiliar administrativo RARIOL e e Pt ERCK
cludadano 5.1 rios; wﬁn..ﬁuiu fikdad an general Respuesta personalizada PQR/Atea involucrada 31/08/2021 x X E_o- :.__M”ma llaﬁﬁﬂ_* comunidad en general

para casos esp

: Se realiz atencién personalizada con el area técrica y juridical
la los usuarios |, I.lualu.-_.onaiﬂnusu!l_.- que|
uerian —!Easﬂniﬂ

Durante el pimer semesire de 2021 se realizo revison yf
actualizacion de a pagina Web considerands los sig
puntos: 5
ol Se agrego el boton de accesibiidad visual
AR Y ) SLLEC * 5 e cambio 1a imagen de Ia pagina web
o ubger ativo/ = Redisefic del link de lransparencia
Tramcamientos de | 14 |publicada ena pagina web de ia empresa con el qmaiuu"éﬂahnﬁu_,u_“oﬂwn J Contratista Sistemas/ Sa cargo informacion requenida bajo resolucion 1712 de 201
. i el fin de optimizar actualizadal 100% Contratista Apoyo area al Link de Transparencia
i el acceso a la informacién publica (Prensa) Se ha trabajado por la Implementacion de herramientas de|
acabiidad segln los lineamientos de Iransparencia y acceso
3011272021 x oy s
Se trabaja en la implamentacion del mend Panicipa, ln.»:
E..Iln..tt resoludén 1519 de 2020 del minislerio de la|

Subcompaneite 1 Revisar y actualizar la informacion

s Tl ente Administrativol 3000612021 - X
Aplicar el manejo de la ¥ F yi degalos | SUPHEr ke s Y 46 WAy

.—.nﬂ.ﬁﬂnnbzﬂn Pasiva
42 de datos. aplicado 2 == -
g . Sistemas Se realizé la inlegracién de la poiitica de e.z..&..n_ ¥

30122021 x X : |proteccin de datos en os formulanos (PQRS) en linea que
ons s E3PTanmupdginawes 0

B in|
30/04/2021 x x 8:..-__95?_5:-:69&;;!:!- ¥
Conali

R y analisis de los : Wiﬁg‘ii‘igei
22 indicadores de gestion con el fin de verificar escrias A [con el fin de verificar lcs tiempos de respuestas escritas 3
Ios tiempos de respuesta de los comunicados Auxiliar administrativo PQR 31/08/2021 x X ravés de la mecicion del indcador Consultas escritas para
entrantes. . meses de abiil, mayo, junio y julio El mes de Agosto
|encuenta en construccion




[se gh‘s-ﬂ!@i?é

; Capacitar al personal involucrados en el

EE&E;-&:E&E}.&E%

'manejo del modulo de Sysman de

Duranle el primer cuatrimestie de 2021 ¢ realizo revision y|
actualizacion de la pagina Web considerando los sigulentes|
|puntos ?

| Subcomponented |
Criteric diferencial de

accesibilidad

% Avarice la Oficina de Control
Actualizacion de .S de
Actualizacion
- n pagina
41 la pagina WEB de la It

Empresa de Servicios
Piiblicos de Tocancipé ; e

100%

Subcomponente §

Monitoreo del Acceso a
| la Informacién Pdblica

Estadisticas de visitas paginas mas | Administrativo/Contratista
51 | Realizar informe de las paginas mas visitadas. visitadas /100% Apoyo Administrativo

WEIEE&!BB_.!:-V

30/08/2021

Se iealiza la aclualizacién de contenido en la pagina web, se|
encuentra pendiente aclualizacidn de imagen para el tercer|
cuatrimesire

3011212021

300372021

u.i‘..g? a implemeniacién de herramienias de

Y accesa
in.:in.waibcs
Se trabafa en la u:?ig.!:!z?iut- segun
dispuesto de la resclucién 1519 de 2020 del ministerio de lal

Sé realizo informe -EEBEE:QF»EES-
ksua'-.atl_..ni-a s.a.Rrg!.t! visias,
al segunda|

rimestre del presents afio

30092021

Se realizaon los informes mensuales de estadislicas,

301272021

Sz_ao-u-.ﬂall_z!!. sepliembre, odlubre, |
y diciembre = L

Realizar seguimiento a los. comentarios WEBQS_ Administrativo/

3000672021

Se realiza seguimiento y respuesta a los comentarios|
realizados en redes sociales.

52 realizados por los usuarios en las redes Informe/ 100% 3 Apayo
soclales. 7 _an_._.__ nistrativo (Prensa)

30/08/2021

Se realiza segumiento y respuesta a los comentarios)
realizados en redes sociales para el segundo Cuatrimestre de|
2021

x X

Elaboro.

Reviso:

al " rdenas / Daniel Lopez Y Fecha de elaboracién:
¢ CONTRATISTA PROFESIONAL UNIVE :%%o,.cmm%_.ﬁmﬁﬁzﬁ
u APOYO CONTROL NO
raid

o 9

J OFICINA DE CONTRO INTERNO

30/12/2021




