PLAN DE ACCION EJECUTADO VIGENCIA 2021

DIMENSIONES DEL POLITICA DE = : META URERDE LOS L CURSOS
SUBGERENCIA/|  PROCESO MODELO INTEGRADO GESTION Y ARTCUCACION %
OFICINA ASOCIADO DE PLANEACION Y DESEMPENO ACTIVIDADES PRODUCTO META FISICA CON OTROS % PROPIOS MPIO DPTO OTROS TOTAL RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
GESTION. INSTITUCIONAL ELANES
Fomentar la cultura de
autocontrol en la Empresa,
para
evaluar sutrabajo, iR NA Se entrego souvenir a los|
CONTROL INTERNO  [Gontrol interna s desviaciones, - istancia y plezas a N/A 100% . : « : I e GONTROL 100% funconarios v contrabisiag ds la
uar . de la actividad INTERNO ESPT referente al fomento de
correctivos, e implementar| la cultura del autocontrol
acciones de mejora; todo lo
anterior a traves de|
actividades ludicas.
. . Se realizo informe  de
Seguimiento y evaluacién i A i :
CONTROL INTERNO | aer, prcon igu'ﬁﬁ:;;lucﬁml”'apa Co 'é'e"’f“;fi 1 N/A 100% . . 2 3 " JEFSEE;Q%EEIN 100% ssguimiento:  a . la:  matriz
institucional, 3 guimiento. INTERNO |nst\tgg|ona1 verificando  la|
efectividad de los controles
s . L
Venfica‘%_» 4 Co n Ly Se han realizado seguimiento a
Seguimiento y evaluacion |publicacion’en la p wep de Publicacién Link de JEFE DE LA OFICINA la pagina WEB de la empresa;
CONTROL INTERNO del desempefio la Empresa de da informacién Tisparerica 2 N/A 100% - - - - - DE CONTROL 100% de acuerdo a los resultados del
institucional. que por leys"dsbe estar P ? INTERNO informe de la Procuraduria
publicada ® General
Acompaniar, asesorar, evaluar y|
hacer seguimiento en forma I JEFE DE LA OFICINA Se  realizo el informe
CONTROL INTERNO | Control interno sslecliva o independiente all o . = 2 N/A 100% - - - - - DE CONTROL 100% pormenorizado  del  segundo
estado del sistema de controi|SogUImieNto. INTERNO semestre 2021
interno. Informe Pormenorizado
En el cuarto trimestre del 2021,
se realizaron 5 auditorias de
gestion (2 juridica, 1 inventaric
JEFE DE LA OFICINA ciclico, 1 inventario general, 1
Seguimiento y svaluacion |, ioriac interas de Gestion y| Informes de DE CONTROL GEE003  piocedimianta: ACH
CONTROL INTERNO ﬁit:::ir::lem o Calldad Auditoria 22 N/A 100% - - - - - (FTESNBISTE SERERT 100% POO1 captacién Yblraramlenm
E ADMINISTRATIVO do ingum polatls  pozos
subterraneos. del  proceso
acueducto) de acuerdo al plan
anual de auditorias vigencia
2021,
OFICINA DE
CONTROL MEJORA CONTINUA Seguimiento y evaluacién Evaluacién del Sistema de Informe del Sistema JEFE DE LA OFICINA En el n;l.es d?are:\r,n::?,ai?o?)z:[
INTERNO CONTROL INTERNG | del desempeio o o e de Control Interno 1 N/A 100% i z z 3 DE CONTROL 100% £o. Jedzo !
institucional. oot nlamoitoniaios Contable INTERND sistema de control interno|
contable de la empresa
Se realizo en el mes de
diciembre de 2021, el
Sequimiento y evaluacign [SOumiente y convol de| JEFE DF LA OFICINA g 'm':::.“ t E;ﬁ”ac"'" ;B'
CONTROL INTERNG  |del desemperio s o R | nome pulcad 3 N/A 100% 5 : . . - DE CONTROL 100% peen. APy Y
institucional. 4 P ¥ spaencia; INTERNO atencion al ciudadano de la
ciudadano ESPT, carrespondiente al tercer,
cuatrimestre de la vigencia
2021.
Seguimiento y evaluacion e H JEFE DE LA OFICINA Se ha venido revisando el
CONTROL INTERNO |dal dasormpeno Seguimierio-alylamaida Planes | Pianea dg @ N/A 100% : : z : . DE CONTROL 100% ciere do los planes de
institucional foramiento Mejarammiro INTERNO i i
mejoramiento suscritos




Atencién a las solicitudes de.
asesoria y acompanamiento a

JEFE DE LA OFICINA

Se ha venido realizando
asesoria, acompanamiento y se
ha dado recomendaciones a los

CONTROL INTERNO Contrel interno las dependencias de la Entidad|Asesorias 13 N/A 100% - - DE CONTROL 100%
y presentacion de, INTERNO trece procesos de ‘{a empresa
recomendaciones de msjora 5n2 el segundo trimestre del
2021
Se realizaron los siguientes|
informes en el tercer trimestre
Presentacian da Informes DAFP del 2021:
- CGN - WEB - ESPT - JEFE DR LA GEICTNA * Informe Pormencrizado
CONTROL INTERNO  [Control interno (S:EEET&IJQE;?ENCIA “linformes " NIA 100% ) ) CE CONTROL o L asl;nt;urms de austeridad del
PROCURACURIA - (NTERND : Evaluacion Plan
DERECHOS DE AUTOR anticorrupcion  y atencién  al
ciudadano
Se ha venido atendiendo los|
requerimientos de la
TR W Contraloria de Cundinamarca,
Seguimiento y evaluacién | © Ll mes ¥ avﬂnmz JEFE DE LA OFICINA en virtud a la auditoria realizada
CONTROL INTERNO ﬁ.i::ir::\e"“ plan de mejoramiento a entes, Informes 2 N/A 100% - - DE CONTROL 100% a la Alcaldla Mun:cmal de
d du canirol. INTERNO Tocancipa. Se realizo el primer|
avance de los planes de
mejoramiento suscritos con la|
Contraloria de Cundinamarca.
TOTAL 100%
SANDRA PATRICIA RODRIGUEZ MORA
ELABORO Y REVISO NOMBRE SANDRA PATRICIA RODRIGUEZ MORA APROBO: NOMBRE
CARGO JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO CARGO

FECHA DE ELABORACIC

30 DE DICIEMBRE DE 2021




A
! PLAN DE ACCION EJECUTADO VIGENCIA 2021
v’
D'“:z’g;‘f; DEL puLmt':;\ DE stacion. | META ORIGEN DE LOS RECURSOS
SUBGERENCIA / GESTION Y ARTIC
onoma || PROCESOASOCIADO | INTEGRADODE | SESTOLY ACTIVIDADES PRODUCTO METAFISICA| " con oTRos TOTAL RESPONSABLE i OBSERVACIONES
PLANEACION Y PLANES % | PROPIOS| MPIO | DPTO |OTROS CUMPLIMIENTO
GEBTION INSTITUCIONAL
Se presento al comité de gestion y desempefio
incluyendo la politica de gestion documental con Acta
i Aprobar y realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas| : . No. 1 con fecha 29 enero 2021, siendo aprobada con
INFORMACION Y| n 9 7 e iti 1, Plan Instifucional SUBGERENTE ADMINISTRATIVO/| i : : ;
COMUNICACION S:fj':lemal dentro del Programa de Gestion Documental incluyendo la politica de Apmbaudn}céeola Dolncay 1 de Archivos dela | 100% |x E AUXILIAR ADMINISTRATIVO- 10y, |f@solucion 021 de 12 de Abril, se han venido realizando
Gestian Documental, Entidad -PINAR ARCHIVO las actividades propuestas por el PGD de acuerdo al
plan anual
Se remite el segundo infrome tecnico con las
respectivas modificaciones solictadas por la empresa
INFORMACION Y| Gestién Realizar seguimiento a la aplicacion de las TRD una vez sean avaladas por| Apr:lbacinnly ;c'""i';dacml"[ i 1. Ban nesticianed SUBGERENTE ADMINISTRATIVO/ g:ﬁ;ﬁ:a::;‘:z?:;;ii: zeg:l‘ierﬁ;?lig la convalidacion
COMUNICACION documental | el Concejo Departamental de archivo. por.elaonteio cepariamena el e . T | AR ACMETEATIG: 7% | dejando como soporte,correros dirijidos al AGN
de Archivos HdSEINAR ARCHIVO r al AG
manifestando respuesta sobre la convalidacion, se
realizo mesa tecnica el dia 31 de dic/2021, donde
indican correccion a realizar.
GESTIGN DOCUMENTAL Se a realizado seguimiento a algunos Archivos de
Coordinar la ejecucién y seguimiento de las actividades establecidas en el Gestion de los dife procesos ,Capacitaciones y
INFORMACION Y| Gestion programa de  Gestion  Documental Tales como: Organizacion| Informes de seguimiento al SUBGERENTE ADMINISTRATIVO/ retroalimentaciones al personal que a ingresado.
COMUNICACION | documental Documental transferencias documentales, capacitaciones,organizacion de programa de Gestién 2 NIA 100% | x AUXILIAR ADMINISTRATIVO- 100% En el mes de Junio se presento al todos los procesos el
Archivo central. y actualizacién de procedimientos e instructivos del Documental. ARCHIVO debido cronograma de las transferencias documentales
proceso vigencia 2019, realizando una retroalimentacion para la
entrega de documentacion de los archivos de gestion.
INFORMACION | Gestion *'Contjnuar‘ con la reproduccion digital de la documentacién de mayor| . SUBGERENTE ADMINISTRATIVO/ Se ha realizado la debida digitalizacion correspondienta
COMUNICACION | documental importancia para la Empresa como son Egresos, Contratos que se Carpeta Publica 2 NiA 100% | % 5 AUXILIAR ADMINISTRATIVO- 100% a los egresos y contratos liquidados de la transferencia
encuentren foliados y liquidados para la vigencia 2021. ARCHIVO docuemental del Area Juridica vigencia 2019,
INFORMACION Y| Gestion Convocar trimestralmente al comité Institucional de Gestion y Desempeiio : SURGERENTE ACMMSTRATIVG/ Se realizo la primera reunion de con Acta 1 del 29 de
COMUNICACION [documental | para tratar temas del proceso de gestion documental de la Empresa. Actd deTeunion 2 A To0t | x AR ADHINISTRATIVD . enero para aprobacion de planes
El plan se encuentra actualizado de acuerdo a las
GESTION = POR 1.Liderar la actualizacion cumplimiento del Plan Estratégi de| D instituci ;:’]-Tlaﬂnﬂig::eﬁg SUBGERENTE ADMINISTRATIVO fitevas dlrglfinces del mlnlsleno_de as 'I"ecnmoglas de
VALORES PARA| Seguridad digital T‘ Gl 1Y | plimiento al stratégico de| Documento |nsﬂh1§:|onal en F Informacién ylas | 100% |x ; S RNTRANSTAAPEYS 0% la |nforn‘_1_acrcn. Se_ destacan las mtegr_a:_:\om_es de Ia'
EL RESULTADO ecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI texto protegido Comunicaciones - SISTEMAS proyeccion financiera de Tl, se actualizo el inventario de
ETI riesgos de acuerdo a los mapas generales de la version
actualizada 2021
11. Plan de = " iz -
GESTION  POR . o . . o Tratariieats dé e T — Se realizo ac_tuahzamon de Io_s 13 mapas de riesgos.
o . o2, Liderar la actualizacion y cumplimiento del Plan de Tratamiento de| Documento institucional en Riesgos de N frente a los riesgos de seguridad digital con respectiivo
VALORES PARA|Seqguridad digital| . < R b - 1 : 100% |x I CONTRATISTA APOYO 30% p ; iy o
EL RESULTADO Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion texto protegido ng;"‘?: 4 StRIE tratamiento y se actualizaron criterios de creacion de
cidad de la 7 : : e
Informacién usuarios del sistema de informacion sysman.
Se realizo una actualizacion inicial de los criterios de
GESTION POR . o . . o 12, Plan de SRS AT privacidad de la informacion, se incorporo la Politica de
VALORES PARA|Seguridad digital 3.Liderar la actualizacion y cumplimiento del Plan de Seguridad y| Documento institucional en 4 Sequridad y o TR T A AROLD S Proteccion de datos personales en nuestros formularios
EL RESULTADO Privacidad de la Informacién texto protegido Privacidad de la TEMAS PQRSD y Solicitud de acceso a al informacion publica,
Informacién SISTEMA; it < -
desarrollando actividades de cambio en contrasenas en
el software de control remoto
GESTION ALMACEN




PLAN DE ACCION EJECUTADO VIGENCIA 2021

DIMENSIONESDEL | powmicape aemcuLacon | META | ORIGEN DE LOS RECURSOS
SUSGERENGIA| pocEso ASOCIADO | INTEGRADODE |  SESTIONY ACTIVIDADES PRODUCTO METAFISICA| “coN oTros ToTAL RESPONSABLE % enro | OBSERVACIONES
PLANEACIONY | e iCIONAL PLANES % | PROPIOS| MPIO | DPTO | OTROS UMY
GESTION.
Eortl con relacion a la vigencia 2021, se Iu;gro un avance del
A ortalecimiento Cantidad de elementos 90%, en la asignacion en sysman y fisica de la
355;;35% PPAgi organizacional y|4.Gestionar y mantener la correcta disposicion del inventario del almacen,| correctamente identificados i R | SUBGERENTEDADM'N'STTTQ‘O i ubicacion, ademas de la corecta identificacion de las
EL RESULTADO simplificacién de|garantizando su correcta identificacion fisica. con relaciénj en__e1 inv_entan’u ) ’AUX'L'ATMK’(‘;'E&TRA v o referencias y depuracion de los codigos duplicados y
Procesos. ¥ su ubicacién fisica mal identificados, esto se aplico no solo a los accesorios
y tuberia, sino tambien a la dotacion y epps.
por medio del formato establecido para el seguimiento
DIRECCIONAMIE §°'$:22$;’;" 5.Realizar seguimiento y contral a los mantenimientos del parque Informe semestral de SUBGERENTE AGMINISTRATIVO ge man}s;lml:‘sntos se contrqllo el cefw. fr'lecu;a%cna ¥
NTO | siﬁ lificacion d; automotor al servicio de la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa mantenimientos base de 2 NIA 100% | x = JAUXILIAR ADMINISTRATIVO 100% emas indicadores que permi gn Ieva uar el estado
ESTRATEGICO P S.A. ESP datos Excel ALMACEN gene_!a_l del parque automotor de ia empresa,
Rrocesas, permitiendo atender oportunamente y de manera
eficiente |a atencion de reparaciones e imprevistos.
Fortalecimiento para la vigencia se cumplio lo proyectado con el tema de
DIRECCIONAMIE organizacional o ) Informes de investarios SUBGERENTE ADMINISTRATIVO inventarios tanto ciclicos como generales propuestos,
NTO iy i 6.Realizar invenarios a la bodega de almacen ey 12 NIA 100% | % JAUXILIAR ADMINISTRATIVO 100% realizando seguimiento a la gestion del almacen y
£ simplificacion de ciclicos ylo generales £ f 2
ESTRATEGICO procesos. ALMAGEN generar acciones de mejora oportuna, asegurando el
correcto desarrollo de las actividades propias del area
Se archiva en las carpetas la informacian de acuerdo a
las solicitudes realizadas por los suscriptores, usuarios,
entes de control y comunidad en general segun
GESTION  POR| senvicio al Actualizar las carpetas de los suscriptores de acuerdo a las OT, PQRSD vy Barnias:desuscibiores P — ::r.:rres‘poru:iac,l cabe_aﬁﬁrsa;éxsg;;ﬁ: :f;?::daerf: r:!_real':‘ue::s
VALORES PARA| &' o o demas Solicitudes de cada uno de ellos, adicional a los requerimiento L aclualizadasp 12 NA 100% | x 3 ADMINISTRATIVO/AUXILIAR 100% Conexiones oe UIU“JL: P Id Gk pii: IV: % Ud :
EL RESULTADO realizados por entes de control que se relacionen con los suscriptores. ADMINISTRATIVO PQR Vazse superen jos Uamiies adminisuavo jol pare ve!
area operativa (asignacion cadigos de ruta e inclusion
informacion técnica en el sistema como nimero de
medidor) y el area comercial (asignacion cadigos
internos, activacion indicadores para facturacion).
Se realiza seguimiento a las ordenes de trabajo y
PQRSD pendientes por cerrar y se remite via correo
electronico relacién de las mismas periddicamente
donde se indica |a fecha de recepcion y la fecha de
GESTION  POR Realizar seguimiento para que se dé cumplimiento a los tiempos de wvencimiento, adicionalmente se indica con color rojo las
ici i SUBGERENTE i ) . N
VALORES PARA| zieurxlail!;'m al ;ii‘;:’ezfszﬁc:?j dOGT T.-spﬁmalr:ente aqus:\ilatsrque dse] gene'r_.vap icon PQtR aes informe de seguimiento 12 NIA 100% | x - - ADMINISTRATIVO/AUXILIAR 100% sohcnude_s I"EEFbIdESVDDI' Iosgsuaﬂoslsuscnptorzs coniel
EL RESULTADO p e los usuarios o suscriptores de los servicios prestados ADMINISTRATIVO PQR fin de optimizar los tiempos de respuesta, para dar
por la ESP. cumplimiento con los tiempos de respuesta establecidos
nermativamente, adicienalmente se realiza medicién de
los indicadores de gestion los cuales se remiten a la
oficina de control interno con el fin de iniciar los tramites
pertinentes referente al tema.
GESTION = POR servicio al|Realizar oportunamente reporte de informacién sobre las quejas SUBGERENTE rseiiﬁsg?e;e;o;iSree?:;ntj?: g;sgﬁr:t:i: :n:g?:m
VALORES PARA| Y - Ty te la ESP al sist nTaede AR ion SUI Pantallazo Cargue 12 WA 100% | x - - ADMINISTRATIVO/AUXILIAR 100% S o i S e
EL RESULTADO |" P asane 2l Blsloma;UnicoCle Il 0N 2cion ADMINISTRATIVO PQR Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los primeros
4 15 dias Subsiguientes de cada mes,
ATENCION AL USUARIO
Los resultados de las estadisticas de PQR los cuales
EVALUACION | . al Reallzar estadisticas de la cantidad de PQRSD recibidas en la ESPT, SORARRENHE ?05" soclalizados v:af'mdﬂeo electronico ;:0” If?: N
DE ch . mente y socializar los resultados con las diferentes areas con el fin| Informe Estadisticas PQR 12 WA 100% | x ADMINISTRATIVO/AUXILIAR 100% un;uonalnos co:a:o Ig"e :e?';ggg's(;:;e?ngdiaa?a S—
RESULTADOS de tomar acciones de mejora en caso de ser necesario. ADMINISTRATIVO PQR pertinentes en ario,
de control interno para dar cumplimiento a los
requerimientos solicitados.




PLAN DE ACCION EJECUTADO VIGENCIA 2021

SUBGERENCIA |
OFICINA

PROCESO ASOCIADO

DIMENSIONES DEL
MODELO
INTEGRADOC DE
PLANEACION Y
GESTION.

POLITICA DE
GESTION Y
DESEMPENO
INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES

PRODUCTO

META

ORIGEN DE LOS RECURSOS

ARTICULACION
CON OTROS
PLANES

META FISICA|

PROPIOS| MPIO

DPTO

OTROS

TOTAL

RESPONSABLE

%
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

GESTION  POR
VALORES PARA
EL RESULTADO

servicio
ciudadano

Generar estadistica y andlisis mensual sobre la satisfaccion de los
usuarios, suscriptores y comunidad en general, frente a la prestacion de los
servicios prestados por la ESPT de acuerdo a las los resultados arrojados|
por el calificador de Servicios.

Informe Percepcion del
Usuario.

N/A

SUBGERENTE
ADMINISTRATIVO/AUXILIAR
ADMINISTRATIVO PQR

100%

Teniendo en cuenta los resultados arrojados por el
calificader de ervicios se realiza anélisis y se socializa
via correo electronico con los funcionarios para su
conicimiento y toma de decisiones en caso de ser
necesario, es preciso mencionar que a pesar de la
contingencia por COVID - 19 los resultados son
satisfactorios y la participacio de la comunidad en
cuanto al tema es optima, adicionalmente se
implementd una encuesta de satisfaccion electronica.

GESTION  POR|
VALORES PARA
EL RESULTADO

Gestion
documental

Realizar seguimiento para que se dé cumplimiento y optimizar los tiempos
de respuesta a los comunicados que ingresan a la ESPT por medio del
médulo de Gestién documental.

informe de seguimiento

NIA 100% | %

SUBGERENTE
ADMINISTRATIVO/AUXILIAR
ADMINISTRATIVO PQR

100%

SE Teanzd SeguiiiEnuU d id CUlTESpPUITuETTCa § SETENE
via correo electronico relacion de correspondencia
préxima a vencerse con el fin de optimizar los tiempos
de respuesta y de la vencida con el fin de que la oficina
de Control interno tome las acciones correspondientes,
adicionalmente se realiza medicion de los indicadores
de gestion teniendo en cuenta que para el Gitimo
trimestre los resultados de gestidn son aceptables se
remiten a la oficina de control intemo con el respectivo
analisis esto con el fin de iniciar los tramites pertinentes
referente al tema, adicionalmente se realizo
capacitacion al personal involucrado en el manejo del
et B fia W SRRV AR, st o

PRENSA Y
COMUNICACIONES

INFORMACION Y
COMUNICACION

Participacion
ciudadana en la
gestion publica.

Realizar actualizacion y administracion a la pagina Web de la Empresa de
Servicios Publicos de Tocancipa S.A ESP.

Pagina Web Actualizada

100% | x

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO
/ CONTRATISTA PRENSA Y
COMUNICACIONES

100%

Se realizaron las actualizaciones programadas para la
viogencia 2021 en la pagina web, se ingresaron
aspectos de visibilidad e imagen completa de la pagina
web.

INFORMAGION Y|
COMUNICACION

Participacién
ciudadana en la
gestion publica.

Garantizar la emision y contenido de los programas de Radio y Televisién
contratados por la Empresa de Servicios Plblicos.

44 programas de Radio y
Television emitidos.

44 NiA 100% | x

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO
/ CONTRATISTA PRENSA Y
COMUNICACIONES

100%

Se ejecutaron durante la vigencia 2021 44 programas
de radio y television, estos fueron trasmitidos por APT
medios y por la emisora alegria Fm estereo

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA

GESTION DE CALIDAD

GESTION  DEL
CONQCIMIENTO

Geslion del
Conocimiento
la Innovacion.

Realizar capacitaciones del Sistema de Gestion de calidad y Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion a todo el personal de la Empresa.

Listados de Asistencia/
Presentacién PPT.

100% x

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO!
CONTRATISTA PROFESIONAL
5.6.C Y MPG

100%

Se ha realizado capacitacion al personal nuevo en
generalidades del Sistema de Gestion de Calidad, los
temas impartidos fueron los siguientes: Normatividad
asaciada, Contexto del MIPG, Principios del MIPG,
Dimensiones y Pcliticas del MIPG, Contexto de sistema
de Gestion de Calidad: politica, vision, mision y
Objetivos, Mapa de procesos, Mapa de riesgos de los
procesos, Contexto tedrico de procesos,
procedimientos, ficha de indicadores, guias, instructivos
y formatos

Se realizo capacitacion a los trabajadores oficiales y a
los contratistas, finalizando con una actividad didactica
denominada "la ruleta”

GESTION  DEL
CONOCIMIENTO

Gestidn del
Conocimiento y|
la Innovacion.

Realizar mantenimiento y seguimiento a la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion y Sistema de Gestion de Calidad.

Documentof Informe

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO/|
CONTRATISTA PROFESIONAL
5.G.CYMPG

100%

Se realizo durante la vigencia implementacion de
acciénes encaminadas al cumplimiento del MIPG,
ademas de realizar mantenimiento al Sistema de
Gestion de calidad, recibiende la visita No. 1 al sistema
de gestion de calidad el 22 de diciembre por el ente
certificador Bureau Veritas, dando continuidad a la
certificacion ISO 9001:2015

GESTION  DEL
CONOCIMIENTO

Gestion d
Conocimiento
la Innovacion.

el Revision y actualizacion integral de los 13 procesos que hacen parte del

sistema de gestion de calidad.

Solicitudes de
maodificacion/Actualizacion
del listado Maestro de
documentos

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO/
CONTRATISTA PROFESIONAL
5.G.C Y MIFG

100%

Se realizo revision integral a les 13 procesos de la
empresa, esto considerando las auditerias internas
realizadas y sus respeclivos planes de mejoramiento,
los cuales fueron cerrados en su totalidad
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DIME:?SQE: DEL| poimcape i R INETA ORIGEN DE LOS RECURSOS
SUBGERENCIA!|  proCESO ASOCIADO b BE [ IONY: ACTIVIDADES PRODUCTO METAFISICAl "¢ on oTROS RESPONSABLE L eno | BSERVACIONES
PLANEACIONY | |\ oAl PLANES % | PROPIOS| MPIO | DPTO |OTROS CUMPLIMEE
GESTION.
Se realizo actualizacion de los 13 mapas de riesgos, de
CONTROL Actualizacion del mapa de riesgos por procesos de acuerdo a la nueva Matriz de Riesgos SURGERENTE ADMNISTRATIVO/ aclisitdo a laetaion 05 del OAFF, le.cusl se encuentra
INTERNO ool Intermo guia para la administracion del riesgo. actualizada L Lo % 2 CONIRATISTA EROEESIONAL tooth cargada en la pagina web hilps://esptocancipa.com/wp-
$.6.CYMPG content/uploads/2021/12/RIESGOS-INSTITUCIONALES-
VIGENCIA-2021.pdf
" Gestion del Se realizaron 2 reuniones de comité operativo de
TION DI n: . 5 - . ’ . SUBGERENTE ADMINISTRATIVO/ i dad. i
ggﬁlOCIMIENT% Conocimiento y Realizar reuniones comité operativo Calidad-MECI. Actas de Reunion 3 : 100% | x CONTRATISTA PROFESIONAL s, [CERdadt MECH e las cuales se nformaron lemas
I fnnovackin, SG.CYMPG relacionados con el sistema de gestion de calidad y
mipg
Se cerraron las 75 acciones producto de las auditorias
. Sequimients y intemas de gestion, las cuales se encuentrann
EVALUACION it o ; ; o documentadas a traves del formato MC-F005 LAN DE
evaluacion  del| Seguimiento a los planes de Mejoramiento producto de auditorias internas : R SUBGERENTE ADMINISTRATIVOS
DE desempefio d\:?:alidad P ) p Planes de mejoramiento 13 100% x b CONTRATISTA PROFESIONAL 100% MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS Y DE
RESULTADOS |, i cional. t 8.6CYMPG GESTION, estas acciones fueron cerradas antes de la
viista se seguimiento por el ente certificador Bureau
Veritas
REaizal Ciuiugiainia Ut Capauiasiui que 11US PEiiG Navel Seguiiiieing a DUTaInie &1 Seguiiuy SSHEsie UE ia VIgeliGid ZUZ 1, 56
la ejecucion de las capacitaciones que se encuentran establecidas en el Cronograma de da incio al cumplimeinto del cronograma de las
plan de Talento Humano para la vigencia del ano 2021 de la Empresa de| capacitacioon, evidencias de capacitaciones estabecidas en el Plan Estrategico de
Servicios Publicos de Tocancipa S.A. las capacitaciones (listado Talento Humano para la vigencia 2021:
El cronograma se debe realizar teniendo en cuenta las necesidades de| de asistencia, formato de * Se finalizo con la socializacien del cronograma de
capacitacion enviadas por cada area y debe ser entregado maximo el 5 de| capacitacion, evaluacion de SUBGERENTE ADMINISTRATIVO/ capacitabines y bienstar social
TALENTQO Talento humano frebrero/2021 la capacitacién y de quien , 5. Plan Estratégico | oo " . AUXILIAR TALENTO HUMANO / — * Se realizo la publicacion de los diferentes cronogramas
HUMANO dicta la capacitacién), de Talento Humano APOYO CONTRAISTA TALENTO * en las carteras de la empresa.
Cuando se cuente con el cronograma se realizara: informe final de la HOMANG * Atraves de los correos electronico y wsap se realizaron
* Socializacién a todo el personal. capacitacion con diagnostico los diferentes agendamientos para la gjecucion de las
* Se dejara cronograma en las carteleral informativas de cada area. _ yresultados. actividades de bienestar y capacitaciones al personal de
* Se agendaran las capacitaciones utilizando el recurso de outlook. FVIdEF[CI_ES fotograficas de la entidad.
* Se realizara la logistica que aplique al evento. as actividades realizadas. * Se ha gestionados el prestamo del auditerio de la casa
RO S T A L SO = T U - S Y e e e ot aah e S S
Se adelanto proceso de Contrato de logistica para el
. 5 g ” = vl T
Realizar cronograma del Plan de Bienestar para la vigencia del afio 2021 c del Plan d ng:{;[;:Zela.?:lg:::;dagﬁ]saﬂzl £IonRgrama; et Fain
de la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa S.A. renograma oal Elande
E e Bienestar. CAPACITACIONES:
At 1.) Capaciitacion parametros de vertimientos
Cuando se cuente con el cronograma se realizara: : " P 3 B
R 9 Listados de Asistencia ) SUBGERENTE ADMINISTRATIVO/ 2.) Capacitacion: Capacitacion Sigep
TALENTO Talento humano | Socializacion a todo el personal. \ 5, Plan Estratégico | o0 N AUXILIAR TALENTO HUMANO / —_— e ek Tribiol o fa
HUMANO * Se realizara la logistica que aplique al evento. T — de Talento Humano * ) | APOYO CONTRAISTA TALENTO i -) Capacitcion: Trabajo en rquipa .
* Se realizara evaluacion e informe del evento realizado (la informaicén se izad ilisici HUMANO / 4.) Culminacion de proceso de certificaion en Norma
s ! i e - realizada (evaluacion, 280201231 - Instalar Redes de acueducto de acuerdo
rpotara en medio fisico y magnetico a los responsables delprocese) informe de resultados on procedimiantos Técnicos
* Se actualizara |a carpeta magnetica de Talento Humano con los eventos| o i ) : 8 ”
il g e 9 evidencias fotograficas, etc.) 5.) Capacitacion - Sistemas: Prevencion de Fraudes y
delitos electronicos Pagina Web ESP.
6.} Canacitacidn - Oficina Juridica: Lev 142 de 1994. par
Crear Procedimiento e Instructivo para proceso de pension de los
funionarios de acuerdo a la nermatividad colombiana vigente.
* Socializar el Procedimiento. _ Procedimiento, Instructivo,
* Gestionar el Procedimiento (una vez aplique). Listados de las * Durante el mes de Junio se finalizo con el proceso de
TALENTO * Listado de las personas en el cual se verifique la edad para poder| capacitaciones realizadas, Plan Estatéa SUBGERENTE ADMINISTRATIVO/| pensio con el exfuncioanrios Marco Fidel Leal a la
AN Talento humano |identificar los funcionarios que se encuentran proximes a pensicnarce. soportes de la 1 ‘._‘50; i :‘:fng;f, 100% x 2 i - Qgﬁg%;*ﬂgﬂwﬁfo 0% entidad Colpensiones - Se entrego una placta exaltando

* Listado de las personal en el cual se pueda identificar las semanas
cotizadas.

* Entregables: Control de semanas cotizadas y edad de los funcionarios
proximos a pensionace, soporte en la respectiva historia laboral de tado el
proceso que se realice, hasta que quede vinculado en la némina de
pensionado.

documentacion en la historia
laboral del tramite de
pensién realizado.

HUMANG /

su labora durante estos anos que trabajo para la Esp de
Tocancipad S.A. ESP.
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Sy D"‘E:g'ggf: DEL Pgé_g:‘%;“ |:‘|’E sacion | META ORIGEN DE LOS RECURSOS
S /| ProcEsoasocupo | iNTEGRADODE | SESTERY ACTIVIDADES PRODUCTO METAFISICA| “con oTROS TOTAL RESPONSABLE o EnTo | OBSERVACIONES
PLANEACIONY | c=tm i Els, PLANES % | PROPIOS| MPIO | DPTO |OTROS CUMPLIW
GESTION.
Cronograma y soportes de
cada una de las actividades
que se realicen para dar
Realizar cronograma que nos permita continuar con la ejecucion del! cumplimiento a la actividad
Codigo de integridad para los funcionarios de la ESP y OPS de acuerdo a (lista de asistencia SUBGERENTE ADMINISTRATIVOY
NT 2 i s F ; s o
Lﬁﬁwg Talento humano {la ley 2016 de 2020, alineado con MIPG en las dimensién uno (1) del plan|  evaluaciones, soportes 1 5 Pl aratsded | oom x e 2 AR LRI wow | L) Codigode Integridad. - Adelata acclalizacion a fodos
estratégico de Talento Humano para la Empresa de Senvicios Publicos S.A. | fotogréficos, informes finales ORI bosfuntianarios Difigia < Dirio Algustc:Samiiento »
para la vigenciadel afio 2021, con el didnostivo y resulatdo didactica
que sirva como entrada al
proceso para la proxima
vigencia, efc).
* Radicacién de 3 o
incapacidades para cobro. Durante el primer semestre se realizon recaudo de
* Seguimiento del recaudo prestacioes economicas a las Eps y Arl:
; berificando el ingreso del SUBGERENTE ADMINISTRATIVO/
TALENTO Tafopho humano Realizar gestion de recaudo de prestaciones econdmicas durante la| dinero alas cuentas de la . 5. Plan Estratégico | oo0. % AUXILIAR TALENTO HUMANG / e * COMPENSAR : §91.067
HUMANO vigencia 2021. empresa. de Talento Humano - "|APOYO CONTRAISTA * ARL AXA COLPATRIA : $402.733
* Realizar conciliacion con SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
contabilidad para que ==
GESTION HUMANA - descarguen lo que pasa TOTAL : 439.800
s 3 \ - Talento Humano.
',-;%—\q * Socializar los formatos
- § 3., méximo la segunda semana
de Febrero teniendo en
N o . .. |cuenta que los compromisos
Realizar la socializacién del formato de Evaluacion de Desempéno| de los funcionarios de las
L] aclarando los criterios de diligenciamiento para trabajadores oficioales y| diferentes areas deben ser
TALENTO Acuerdos de Gestion para los tyrabajadores de libre nombramiento y entregados a Talento R B SUBGERENTE ADMINISTRATIVO/ * Durante los meses de Junio y Julio de 2021, el
L NEANG Talento humano | remocién de la Empresa de Servicios PUblicos de Tocancipa S.A. Humano en la misma fecha. |1 g e | idow x . D T Lo L, 100% compaiiero Dario Sarmiento realizara las respectivas
o ! HUMANG / capacitaciones.
Nota: se sccializarén los formatos actualizados que se encuentran en el| * Entrega oportuna de los
SGC. formatos en fisico a cada
jefe para que los diligencien
y los entreguen.
* Qnliritar Ins farmatne
1. Apoyo en la creacion, actualizacion y socializacion del manual ylo|
procedimientos para el SIGEP a fin de contar con el respectivo soporte que SUBGERENTE ADMINISTRATIVOY
TALENTO Talento humano | "°S PeTMita mantener actualizada la plataforma tanto para los funcionarios Documento creadoy |, 5. Plan Estratégico | 40000 - . ) | AUXILIAR TALENTO HUMANO / — * Se continua dando orientacon al personal operativo y
HUMANO de planta como para los funcionarios que se encuentra por OPS que| socializacion realizada. de Talento Humane APOYO CONTRAISTA TALENTO administrativo sobre la plataforma del Sigepp.
aplican a la entidad, con base en los lineamientos del departamento de la HUMANG
funcion publica.
Desde el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo se
TALENTO Actualizar programa Estrategico de Seguridad Vial de la Empresa de 8. Plan de Trabajo SUBGERENTE ADMINISTRATIVO/ rg3lizo aetualizacion del PESV en |a Emprasa de
HUMANO Talento humano | ¢ - o prog gie g P Documento! Informe 1 Anusl en Sequridad | 100% x . . CONTRAISTA PROFESIONAL SG 80% Servicios Publicos; en los tres primeros pilares: 1)
ervicios Publicos de Tocancipa. Salud en ol Trabaj p P i L
¥, Sald an ol Trabal SST. Gestion Intitucional 2) Gestion Humana 3) Vehiculo
seguro.
Actualmente la se cuenta con un programa actualizado
a nivel administrativo (planes de evacuacion,
TALENTO Actualizar Plan de Emergencias ontingenci 8. Plan de Trabajo SUBGERENTE ADMINISTRATIVO/| i i il i
HUMANO Talento humano Servicios Publi de T 9 g, y Contingencias de la Empresa de Documento/ Informe 1 Anual en Seguridad | 100% x - - CONTRAISTA PROFESICNAL SG 80% dlag_nostu:n de vu\ner?bllld?d, flitas.de emerger:cms y
ervicios Publicos de Tocancipa. y Salud en &l Trabajel sST. equipos de emergencia); sin embargo para el aio 2022
se planea realizar el mismo analisis de vulnerabilidad en
las plantas de agua residual y potable.
TALENTO Implementar rama de Vigilancia Epidemiologi il i 8. Plan de Trabajo SUBGERENTE ADMINISTRATIVO/|
HUMANO Talento humano salﬂdable. prog gilancia - Epidemiclagica/tstilos de vida Documento/ Informe 1 Anual en Seguridad | 100% x - CONTRAISTA PROFESIONAL 5G 30% No se ejecuto este programa durante el aio 2021.

y Salud en el Trabajo

88T,
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nms:.zlg:fcs DEL]  Loimcape SR META ORIGEN DE LOS RECURSOS
SUBGERENCIA/| ppoceso asociapo | INTEGRADODE | SESTONY ACTIVIDADES PRODUCTO METAFISICAl " con aTROS RESPONSABLE * OBSERVACIONES
PLANEACION'Y | |\orre o onAL PLANES % |PrOPIOS| MPIO | DPTO [OTROS CUMPLIMIENTO
GESTION.
5 3 A 3 ) ) . SUBGERENTE ADMINISTRATIVO/ i - . .

TALENTO Talents humano Confomar y capacitar el Cumltg de Convivencia Laboral de la Empresa de|  Registro de asistencias/ p :r'“:f;‘"“g;;'i:’;:’d — i . . CONTRAISTA PROFESIONAL SG . Durante el afo 2021; se cumplio con satisfaccion las

HUMANO Servicios Publicos de Tocancipa. Carpeta y Salud en el Trabajo ﬁﬁmﬁgjum TALENTO actividades del comité de convivencia laboral.
La Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa cuenta
con un Programa Prevencion del coansumo de alcohol

TALENTO Implementar procedimiento Pruebas de Alcoholemia en la Empresa de| 8. Plan de Trabajo SUBGERENTE ADMINISTRATIVO/| - . B :

HUMANO Talento humano | ¢ - - Publ?cos de Tocancioa P Documento/ Informe 1 Anual en Seguridad | 100% x - CONTRAISTA PROFESIONAL SG 0% tabgco'ysustancuds pelcoactivas teoricamente, sin

pa. y Salud en el Trabajo SST. embargo al momento de la ejecucion, falta realizar la

compra por parte de la E.S.P.T con respecto al
alcoholimetro.

TALENTO ) ) B ) ! ! 8. Plan de Trabajo SUBGERENTE ADMINISTRATIVO/ i . iali

HUMANO Talento humano | Gestionar compra de equipos de proteccion contra caidas certificados. Certificado 1 Anual en Seguridad | 100% x - CONTRAISTA PROFESIONAL SG 100% Durante:e| afio 2021; 52 selfalizo la compra ‘de ocg

y Salud en el Trabajo! SST. equipos completos para las tareas de alto riesgo.
= ! % \C\ TOTAL 8%
Sond b | e 2~ oo T Mdiaandaimh Juwse
NOMERE Y SANDRA LOPEZ- AUXILIAR Anﬂlmsmmwo.' MARIA ELENA TORRES- AUXILIAR ADMINISTRATIVO J JAIME MONCADA- AUXILIAR ADMINISTRATIVO /
ELABORO JACKELIN TOBON AUXILIAR ADMINISTRATIVO / ELIZAETH CARDENAS- CONTRATISTA SGC/ noamn.q ALDANA CONTRATISTA SG-SST/ WILLIAM NEMOGA-
CARGO CONTRATISTA APOYO %
T l (O ; [ealpce LY 6
NOMRRF T JULTO ROBERTO OR M1Z MURCIA APROBO: NOMBRE
CARGO SUBGERENTE ADMINISTRATIVO CARGO
FECHA DE ELABORACION 30 DE ENERO DE 2022

/
/



PLAN DE ACCION EJECUTADO VIGENCIA 2021

DIMENSIONES DEL | POLITICA DE GESTION Y ARTICULACION| META ORIGEN DE LOS RECURSOS
SUBGERENCIA/OFI | PROCESO -
CINA ASOCIADO MODELO INTEGRADO DE DESEMPENO ACTIVIDADES PRODUCTO METAFISCA CON OTROS TOTAL| RESPONSABLE % OBSERVACIONES
PLANEACION Y GESTION. INSTITUCIONAL PLANES / % PROPIOS MPIO DPTO OTROS CUMPLIMIENTO
o Teniendo en cuenta que este catalogo
) . Seguimiento y evaluacion al presupuestal es nuevo se han mantenido las
GESTION POR Ges_taan_presupuestal y|modulo de sysman respecto a la Sub . sesiones de soporte con los funcionarios de
VAthEIZIiSL?:gg EL Eﬁcl_encna del gasto implimentacién del nuevo cgialug_u SYSMAN 1 N/A 100% X - - - - E:];:Ez?: 100% Sysman, ajustando los procesos del Nuevo
publico groe;upuestai a partir de la vigencia Catalogo Presupuestal, de acuerdo a las
Y normatividades expdidas por las entidades
competentes.
= 5
- b h
; Seguimighfo'de la iffdrmacién
GESEIOPI:A GESTION POR Gestion presupUERalY genefada mediante ififerface Subgerents Se siguen realizado sesiones mensuales de
FINANCIE Ay presupuestal , para verificar que financiera/Profesio rt los funcionarios del aé |
VALORES PARAEL |Eficiencia del gasto 1 SYSMAN 1 NA 100% patilones o soporte con los funcionarios del aéra contable de
e todos los movimientos contables y " : 2 = - - | nal universilario 100% i imi
RESULTADO publico : JO contador/Auxiliar Sysman, revisando los movimientos de
:gf;’g:g:ﬁ:: mantienen los ntablo conciliacion Contable y Presupuestal.
. y . Se entregé a la Alcaldia la conciliacion y
GESTION POR Gestion presupuestal y|Seguimiento  mensual  a  los Profesiona balance financiero de Convenios de las
VN?ROERSEJSL?AASS EL Eﬁcu'encla del gasto convenios  contratados con el EXCEL 1 N/A 100% X X = a ” co:z\éirr?:i:ﬁiar 100% vigencias 2013 a 2021, de los convenios
publico municipio. A suscritos entre la ESPT y la Alcaldia Municipal
de Tocancipa.
De acuerdo a instrucciones de la Alcaldia
Municipal este Decreto sera aplicado a partir de
GESTION POR Fortalecimiento Adopcion del decreto 005 del| Estratificacion adoptada en PLAN DE Subgerente mélyo & |a facturaqon debmes de;umm ke
SUBGERENCIA organizacional y 2021 (estratificacion urbana) y el| en sisterna sysman servicios DESARROLL financiera/Profesio Base de dalos estalisla para ser arkculada af
VALORES PARAEL | =" o~ e : 1 100% - - - - 100% roceso de facturacion. Atendiendo
FINANCIERA RESULTADO simplificacién de decreto 006 del 2021 (estrtificacion publicos modulo de o] nal universitario B g i . o .
procesos. rural) . facturacion. MUNICIPAL Comerciil instrucciones de la Alcaldia Municipal, se dio
aplicacion a los Decretos de Estratificacion
Urbana y Rural en la facturacién de Junio de
2021.
1. notificacion a los
sucriptores comercial e Desde el mes de marzo de inicié con el proceso
industrial que tengan mas de de notificacion de los usuarios industriales,
i : .| dos periodos de mora en el comerciales y oficiales. Posteriormente se
GESTION . B jsufl?!'\i:na consceepmpu:ge la rggﬁ'zr;ar mes de febrero, con el fin Eilp " procedio con los cobros perscasivos y de esto
COMERCIAL GESTION POR Gestion presupuestal y suspensiones  del  servicio | 42 informar quesi no se ﬁna";e?:;;’;fesig ha resultado un numero de acuerde de pago asi
VAlﬁERESL$ARA EL Eﬁcngncua del gasto sector industrial y  comercial, encuentran para el mes de 10 N/A 100% - - - - - nal universitario 100% como también se ha recuadado recursos que
SULTADO publico considerando  la emergencia marzo con el pago oprtunc Comercial estaban pendientes. De acuerdo a instruccion
sanilaria COVID 19. se procedera a realizar la presidencial que dio fin a la amnistia de no
ZSUSFQ":_'O“ gl?l se_rwmg. suspension del servicio; a partir del mes de
sﬁ:x:r?slgnm:ielcjr?zr:ea :I noviembre se pueden realizar cortes de servicio
P casog a usuarios que se encuentren en mora.
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4
DIMENSIONES DEL | POLITICA DE GESTION Y ArTicuLAcion| META ORIGEN DE LOS RECURSOS :
Bk | R ~o, | MODELO INTEGRADO DE DESEMPERO ACTIVIDADES PRODUCTO METAFISICA | can oTROS TOTAL| RESPONSABLE - OBSERVACIONES
PLANEACION Y GESTION. | INSTITUCIONAL PLANES % PROPIOS MPIO DPTO OTROS SUMELIMIENID :
Se realiz6 una reorganizacion de funciones vs
i Fortalecimiento equipos con los cuales se contaba en el area
GESTION POR organizacional Adquisicion de 4 celulares y una 2. Plan Anual i Supgefrsn!fe N comercial, se realizd la adquisicén de 1 celular,
VALORES PARA EL sirgmliﬁcacidn dé impresora para facturacion en| 4 celularesy 1impresora 5 de 100% - 5 - - d ':‘a?zfsers'}?;iﬂo 100% la reparacion de 2 celulares y se determino de
RESULTADO prOGEs0s. sitio. Adaquisiciones aComercia\ mas importancia la adquisicién de 3 impresoras
con el fin de optimizar los procesos propios del
area comercial.
100%
(W
ELABORO Y REVISO NOMBRE MARGARITA LUZ BOLIVAR ORTE APROBO: NOMBRE
CARGO SUBGERENTE FINANCIERA CARGO
FECHA DE ELABORACION 31 DE ENERO DE 2022
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b E AL o DlMEE::g#Eggféo PngTIQA DE META | ARTICULACI| META ORIGEN DE LOS RECURSOS
MODE! ESTION Y ON CON %
= ACTIVIDADES PRODUCTO | FISICA
FICINA ASOCIADO | DE Pé;:%‘:m Y INDsﬁ'?FLTcﬁEorfqu OTROS % oropns WEo | oo oros TOTAL RESPONSABLE | /0 berT0 OBSERVACIONES
L PLANES
GESTION POR ) Inventario JEFE OFICINA s ” - :
.. |Transferencia documental de archivo de e cumglié con la transferencia documental de la
VALORES PARA EL | Defensa juridica T < : documental 1 N/A 100% o - - - ASESORA 100% vigencia 2019 al archivo central lo cual se finalizo en el
RESULTADO gestion de la vigencia 2019 5 : JURIDICA Y DE i =
vigencia 2019 CONTRATAGION mes de noviembre del afio 2021
Se realizaron los cobros persusives correspondientes
GESTION POR Dar continuidad al cobro persuasivo durante la | Informe cobro JEFEOFICINA en el afio de 2021. Se salicitd un plan de accion en el
VALORES PARAEL | Defensa juridica |vigencia 2021 con el fin de disminuir el monto | persuasivo | 3 N/A 100% - - 5 - ASESORA 100% area comlercial para hacer mas eficiente el cobro
RESULTAD i uasivo y a totalidad de usuarios
0 de la carlera. cuatrimestral JURIDICA Y DE persuasivo y se gestionaron la totalidad d
CONTRATACION reportados como morosos por el area comercial
enviandoles el respectivo requerimiento.
Oportuna y eficaz respuesta a los derechos de La Oficina Asesora Juridica v de Contratacion realiza
GESTION POR ) peticion presentados por los ciudadanos ante m::;os?:gén JE:EEOF'%:‘A seguimiento diario a las dif{;mmes peticiones que
VALORES PARA EL | Defensa juridica |la empresa, y a la vez I_os compromisos derechos de 4 N/A 100% - - - - JUR?Dl?:g Y DE 99% radican los usuarios, las respuestas en la mayoria de
RESULTADO emitidos con cada duefio del proceso peticién NTRATACIO los casos se entregan dentro de los términos
involucrado. co ACION estipulados.
GESTION POR i . Informe JEFE OFICINA Se libraron oficios de cobro a los diferentes aportantes
VALORES PARA EL | Defensa juridica Seguimiento Juridico de coniratos de aportes conlatoade: @ N/A 100% R } . ; ASESORA 100% que se encuentran en mora para invitarlos a realizar los
RESULTADO de industriales pendientes por cobrar. aportes JURIDICA Y DE ° pagos pendientes con resultados satisfactorios como el
CONTRATACION caso de Parque Industrial Tibito.
OFICINA
A -
Juniea e | cEsTion GESTION POR . ) Kifore Cast JEFE OFICINA
CONTRATACIG | JURIDICA | VALORES PARAEL | Defensa juridica Seguimiento al caso de la sefiora Martha Martha 3 NA 100% A R . ) ASESORA {5 Se hizo revisién y apoyo del caso en lo corrido del afo
RESULTADO Molina. Molina JURIDICA Y DE 9 al Subgerente Administrativo.
N CONTRATACION
Informe de " :
GESTION POR . - . . Seguimiento JEFE OFICINA Se verificaron los contratos en fisico y que la
VALORES PARA EL | Defensa juridica Revision de la contratacién de la vigencia y revision 5 N/A 100% B ) B B ASESORA 100% informacion reportada estuviera acorde con el aplicativo
RESULTADO 2020. Contratacidn JURIDICA Y DE ? SIA OBSERVA igentificando plenamente l0s
2020 CONTRATACION documentos y espacios a subsanar.
GESTION POR Legalizar al proceso de la donacién de la Informe del JEFE OFICINA Se hizo la gestion juridica con Coca Cola, sin embargo
VALORES PARAEL | Defensa juridica |Estacion reguiadora de presion por parte de la | Estado del | 2 N/A 100% ; - N B ASESORA 80% esta pendiente relinidn con el sibgerente opertaiva
RESULTADO compania Coca Cola FEMSA a la Empresa. Proceso JURIDICA Y DE para el cirre definitivo del caso con un contrato de
CONTRATACION transaccion.
) La Oficina Asesora Juridica y de Contratacion en el
GESTION POR JEFE OFICINA TS S -
- Capacitar a los funcionarios en los aspectos Listado d mes de junio realizo jornada de capacitaciones para
VALORES PARAEL | Defensa juridica |, 2 L ocs 2 N/A 100% - - - - ARESORA 100% todos los funcionarios de la empresa, los temas de las
RESULTADO egales mas relevantes Asistencia JURIDICA Y DE : :
CONTRATACION capacitaciones fueron contratacion de biene y servicios,
el rol del supervisor del contrato y la ley 142 de 1994.
i La Oficina Asesora Juridica y de Contratacion de la
GESTION POR o JEFE OFICINA } ;
... |Seguimiento permanente a los procesos Informe de ASESORA empresa interpuso |os respectivos recursos de
VAI???ERS%SL.?:SS EL | Defensajuridica | oo dos con la GAR shqiiien| * N/A 100% JORIDIGAY BE 100% reposicion y apoys la redaccion de memoriales y
CONTRATACION solicitudes en todos los procesos que presentaron
moviemientos en la vigencia 2021.
'P\ TOTAL 98%
=
§ \
ELABORO Y Ii LIZBETH HERRERA GUERRERO APROBC NOMBRE
CARGO J$FE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA Y DE CONTRATACION CARGO

FECHA DE ELABORACION }

31 DE ENERO DE 2022




PLAN DE ACCION EJECUTADO VIGENCIA 2021
[ DIMENSIONES DEL | o0 e e
; & [ipnocren MODELO Septlar it META | ArTicuLacion | META ORIGEN DE LOS RECURSOS o
8% | asociapo | INTESRADODE | ppopeypefo ACTIVIDADES PRODUCTO FISICA | CONOTROS TOTAL RESPONSABLE  |CUMPLIM OBSERVACIONES
P PLANEACIONY | |\ eTiTuciONAL PLANES % PROPIOS MPIO | DPTO | OTROS IENTO
@ GESTION.
Fortalecimiento Suspension y/o eliminacion del 100% de los 9. Plan Sub gerencia Técnica Se han identificado 14 fraudes hasta
ACUEDUCTO EVALUACIONDE | arganizacional y | fraudes identificados con el fin de contribuir en el | Ordenes de trabajo de suspension y/o 100% Anticorrupeieny | o0, . . Operativa / Area de 1009 SEPTIEMBRE de 2021, y se realizo suspension
RESULTADOS simplificacion de Proyecto No. 1 del PUEAA: Reduccion de eliminacion de fraudes. ° de Atencién al : ’ ’ i Acueducto / PU 0% | yo eliminacion del mismo. Todos reportados al
procesos. Pérdidas Ciudadano Acueducto area juridica.
F e Sub gerencia Técnica El contrato 100 de 2020, se encuentra en
ortalecimiento & A i i lai 1 :
ACUEDUCTO EVALUACION DE | organizacionaly | Disminucién del porcentaje de pérdidas por agua ' - " Operativa / Area de gjgcucion:para;la Instalaclon:de-medidores-enia
RESULTADOS simplificacién de Ao Gortabilsada Indicadores de seguimiento 30% NIA 100% - - - - - Acueducto / PU 90% PTAP LOS PATOS
procesos. Acueducto / Director de Se genero el Plan de Mitigacion de agua no
plantas de Tratamiento contabilizada, que se encuentra en desarrollo.
EVALUACION DE f;ﬁifiiﬁliﬁﬁ‘} Uamble & miplementacion. de tecnologia de-micro S(gb gez'encj'aATécrgca AtIa Le;hadlaciiwi'z :: 22?1%2?2 :f:d“)c:dele;ede
ACUEDUCTO phismlim o medicion, pasando de medidores volumétricos a |Ordenes de trabajo realizadas 500 NIA 100% LBIGIYE 203,06 9 PO, A8 CARI0 Ao RS
RESULTAGYS. || sEmeliisacen:ds telemétricos. ? Acueducto / PU 100% | telemetria o instalacion de acometidas nuevas
RiQeasee. Acueducto 270 ordenes de trabajo.
Fortalecimiento 36 Por Sub gerencia Técnica "
ACUEDUCTO EVALUACIONDE | organizacional y Toma de presiones y control en las redes de  |Formato AC-F036 REGISTRO DE Sialaimaiis DE;.'Z\‘;:JRSELO - Operativa / Area de i Con corte a 30 de septiembre de 2021 se han
RESULTADOS | simplifisacion de distribucion TOMA DE PRESIONES SEMANALES |abastocimia| ©pornaOLL0 | 1 ) ’ ' ' : Acueducto / PU ke || wealizada’ 160 regiEtip e toma depmglon per
procesos. nto Acueducto sistema de abastecimiento.
Fortalecimiento Sub gerencia Técnica 4 .
ACUEDUCTO EVALUACIONDE | organizacional y Mantenimiento de los diferentes sistemas de | Informe del mantenimiento con registro 17 al DE:ﬁ;gﬁa e Operativa / Area de : En el primer semestre del afio 2021, se realizo
RESULTADOS simplificacion de almacenamiento fotografico S A g = . = = Acueducto / PU 84% lavado de 16 tanques, _queda pendiente Tangue
procesos. Caita 2.
Acueducto
<
;i_' La ESPT mediante radicado No. 2021 1012027
é del 10 de febrero solicitd la ampliacion de la
w & Fortalecimiento BUAKBE Sub gerencia Técnica concesion de aguas. Se dio inici6 al tramite
EVALUACION DE | organizacional y | Aprobacion para la ampliacion de la concesién de 2 - Operativa / Area de mediante AUTO CAR NO. 09216002412 del
O | ACUEDUCTO : s Lt . Resolucion de aprobacion 1 DESARROLLO 100% p Y PPN ,
o RESULIANOS | simplificacionds captacion Rio Bogota 2 MUNICIPAL < Acueducto / Director de| 207 | 23/08/2021 y visita técnica el 16 de septiembre.
% proceses. Plantas de Tratamiento Se recibe Informe Técnico DRSC N°2007 de 22
o octubre de 2021 con concepto técnico favorable.
o Pendiente resolucion del acto administrativo.
<
2
w - Sub gerencia Técnica Se realizo visita técnica en conjunto con
o Fortalecimiento : , 3 4 L
] s PLAN DE Operativa / Area de Secretaria de Ambiente y Planeacion para
EVALUACION DE organizacional y TR e 5 : 2 . ;
g ACUEDUCTO RESULTADOS simplificacion de Optimizacién de la PTAP Alto Manantial Contrato terminado 1 DESARROLLO | 100% - - - - - Acueducto / PU 10% realizar formalizacion del predio. Se revisaron
2 procesas. MUNICIPAL Acueducto / Director de usuarios que se van a beneficiar. El sefior
plantas de Tratamiento Gerente ya se reunié con dueno de predio




PLAN DE ACCION EJECUTADO VIGENCIA 2021

Sq DIMENSIONES DEL | ngy mca pE | mETA ORIGEN DE LOS RECURSOS
W= PROCESO MODELO GESTION Y META ARTICULACION %
5 2 INTEGRADO DE o ACTIVIDADES PRODUCTO FISICA CON OTROS TOTAL RESPONSABLE CUMPLIM OBSERVACIONES
9§ | ASOCIADO | b aneaciony | DESEMPENO PLANES ENTO
o3 : INSTITUCIONAL % PROPIOS MPIO | DPTO | OTROS L
1 GESTION.
Foralecimi Sub T La ESPT realizo la contratacion de la obra
EVALUACION DE orm:fli:z::;:::o PLAN DE 8 ga;‘enc’:aA o C}ca Contrato 040-2021, que tiene por objeto realizar
ACUEDUCTO rganizactonaly | instalacion o reposicion de redes de acueducto Redes de acueducto instaladas 700m DESARROLLO | 100% - RIFRIIVE (. (A58 ce 100% | reposicion de redes de acueducto en el sector La
RESULTADOS simplificacién de Acueducto / PU | ! gt R
procesos MUNICIPAL e Diana & interconexion sector Ebel en el municipio
cuducto, de Tocancipa.
Formatos de gestion de calidad:
AC-f017 cronograma de puntos de
. ) muestreo general.
I I | |
Garrarnlrlzar a cal ldaq :?e agua srum:vmsrtrarcla al AC-015 toma y recepcion de muestras . )
. municipio de Tocancipa con un irca: sin riesgo, G016 Fifinats de Snalisis He Baias Sub ia Técni La gestién de contral de calidad del agua potable
EVALUACION DE oFroxli::::n\-;:zlm mdiants'anallsls fislcdaulmicos y microtlologicos tratada o PLAN DE 5 ge;fenc:,aA ecrl;ca se realiza con frecuencia diaria conforme a los
ACUEDUCTO rganipacionaly segin la Resolucién 2115 de 2007 100% | DESARROLLO | 100% : 2 perativa| Ar€a 0 | 4509, | formatos establecidos en el sistema de gestian
RESULTADOS simplificacion de : . AC-f003 reporte de resultados de Acueducto / Director de i : i
Control de calidad del agua potable con laboratorio B MUNICIPAL 3 de calidad. Y se realizan dos caracterizaciones
procesos. acreditado, segun resolucion 2115 de 2007 andisis:deiagua potable Fanizsise Tisanbae semustrales con Laboratoriaacreditad
! AC-f026 indice de riesgo de la calidad .
del agua para consumo humano -
IRCA
Informes de laboratorio acreditado
Fortalecimiento Medicidn de caudal tratado en Plantas de Scu)b ger_enc}aATécr:jica S, lizé instalacion de 1 medidor de caudal en
ALCANTARILL| EVALUACIONDE | organizacionaly | Tratamiento de Agua Residual cumpliendo conlo | (oL o o g 2 Plan Anvaide | . perativa r;_a ° 56 | egeTj\ch Spa atc G Ef . |° S adel
ADO RESULTADOS simplificacion de requerido por la autoridad ambiental para e Ieanes Adquisiciones & - - Alcantarillado / Director b | la 08 3105% Cg;;?zg; ejecucion del
Pracesos. Permisos de Vertimientos de Plantas de contrato e .
Tratamiento
=]
o i P
5 Sub gerencia Técnica
¢ Fortalecimiento i . Operativa ! Area de El contrato 059-2019 para construccion de la
E= . Construccién de la Planta de Tratamiento de e ; . i
| ALCANTARILL | EVALUACIONDE | organizacional y Aguas Relsiduaeles Domleasticas an IaIVereda Informes Técnicos i NIA 100% . Alcantarillado / Director 08% Planta de Tratamiendo de Agua Residual Tibitco
z é ADO RESULTADOS simplificacin de Tibitoe Acta de liquidacion de Plantas de ° de 60 Ips tiene un avance del 98% y se
Eo PIOGesos. Tratamiento / PU encuentra en proceso de estabilizacién.
2 Alcantarillado
a
Fortalecimienio " e i i Sub gerencia Técnica Se tiene un porcentaje de cumplimimento del 94
i oo Realizar mantenimiento de las redes de Formato Seguimiento y Evaluacion PLAN DE i
| 5 il e ey : : i K
ALCANTARILL | EVALUACION DE O.r“a'T;.Za”f’"a Y | alcantarillado sanitario y pluvial del municipio de | Ruta de Fontaneria y Chequeo Equipo |  4000m DESARROLLO | 100% " . Operaliva / Area de 94% % de scusrdo al cronograma anual de
ADO RESULTADOS simplificacién de T A i3 Alcantarillado / PU mantenimiento preventivos de las redes de
rocesos. ocancipa. de Succion MUNICIPAL ( C vos i
£ Alcantarillado alcantarillado sanitario y pluvial.
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2s “'”E:g'ggfos BEL | povimica DE .| meTA ORIGEN DE LOS RECURSOS
© 5 | PROCESO GESTION ¥ META S [WARTICULACION fad
g % ASOCIADO INTEGRADO DE DESEMPERO ACTIVIDADES PRODUCTO FISICA CON OTROS TOTAL RESPONSABLE CUMPLIM OBSERVACIONES
@3 PLANEACIONY | |\ sTITUCIONAL PLANES % | PROPIOS | MPIO | DPTO | OTROS IENTO
= GESTION.
Se realizo instalacién mediante el contrato de
obra No. 027 de 2021 de 372.39 mL en sector
parabolica, 94.43 mL en sector la selva de tuberia
Novafort de 16" y 102.87 mL de tuberia de 12" en
el sector cerezos de redes de alcantarillado
sanitario. Adicionalmente, se instalaron 136 mL
R, [ — Furlarecir_nienlto P _— i et PLAN.DE Séb gerenc:‘,aATécrgca del tuben’.; dde 18|" y 2‘0,90 m‘L de tuberia de‘ﬁ“ de
organizacional onstruccion y/o reposicion de redes de . . erativa / Area de alcantarillado pluvial e igualmente se instalaron
ADO RESULTADOS | simpliicacion d Shcantarhas RedesdeialcararioiRieiatas. | 700 | DESABROLLG) | o0% : Acantariiado/PU | 173% | 14730 mL. do uberia de 12" y 108,56 mL ds
procesos. Alcantarillado tuberia de 6" de la red sanitario en el sector
Gomez de la Vereda Verganzo. En el sector
tibata - bajo manantial se instalaron 138.06 mL de
tuberia de 12" y 89 mL de tuberia de 6" para la
red sanitaria, tambien se instalo 6.50 mL de
tuberia de 12" para la red pluvial, mediane el
contrato de obra No. 073 de 2021.
Fortalecimiento Sub gerencia Técnica
ALCANTARILL | EVALUACIONDE | organizacional y | Elaboracion y/o actualizacion del Plan Maestro de Convenio generado FLAN DE " Operativa / Area de o
ADO RESULTADOS simplificacién de acueducto y alcantarilado Contrato generado 1 Daﬁﬁi{ggﬁo et ) ) Acueducto y 0% )
procesos. Alcantarillado
s Sub gerencia Técnica Se encuentra en gjecucion el contrato 027 de
Fortalecimiento g : i : R
ALCANTARILL| EVALUACIONDE | organizacional y o . . PLAN DE Operauv? / Area de 2021, mgdla_nie el cual se realiza reposicion de la
ADO RESULTADOS simplificacion de QObras de eliminacion de vertimientos Contrataciones generadas 2 DESARROLLO | 100% 566.650.112 Alcantarillado / PU 50% red sanitaria de alcantarillado a traves de leste
procesos. MUNICIPAL Alcantarillado / contrate se eliming la filtracion al canal de aguas
Profesional ambiental lluvias que se conecta con flores tiba.
Garantizar la calidad del agua residual tratada Formatos de gestion de calidad: Sub gerencia Técnica Se realiza control de calidad de agua residual con
sieRiTaRiL] ErRisEsTEE Bl saian dando cumplirpiento ala i:esoiu;ic'm 0631 _de_ 2015 | AL-f018 anélisis de agua residual - ptar PLAN DE Operat_iva / Are_a de laboratorio intqrno con una frecuencia semanal y
ADO RESULTADOS institucional | CONtrol ds calidad del aguaygsidual dgméstica en Al-f019 reporte de resultados de 100% DESARROLLO | 100% 3 Alcantarillado / Director | 100% | con laboratorio acreditado semestraimente, se
laboratorio acreditado, en la'entrada-ysalida de analisis de agua residual MUNICIPAL de Plantas de realizaron en los meses de agosto y diciembre
ptar segun resolucién 0631 (;E 2015 Informes de laboratorio acreditado Tratamiento 2021.
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FECHA DE ELABORACION

1 DE ENERO DE 2022

Sg PIMENSIONES DEL | - POLITIGA DE oy | META ORIGEN DE LOS RECURSOS
= MODELO A META | ARTICULACION %
g9 | PROCESO | \urpGraADO DE GESTION . ACTIVIDADES PRODUCTO FISICA | CONOTROS TOTAL RESPONSABLE  |CUMPLIM OBSERVACIONES
2.6 |#AS0CIAD0 |5k oy Aiveacian:y 117 DESEMPEND PLANES IENTO
o3 jpbaniyo) INSTITUCIONAL % PROPIOS MPIO DPTO | OTROS
0
Implementacién de Proyscto Piloto o ;
Fortalecimiento Recoleccién Organicos 9. Plan Sub gerencia Técnica ob'sei)szzCgs;igﬁg‘;ﬁ?e‘?az&i;g:‘adiigoza}’: ;Ly]: ar
ALCANTARILL [ EVALUACION DE organizacional y | Implementacion del Plan de Gestién Integral de Suscripcién de convenio de 4 Anficorrupcién y 80% B Operativa /Profesional 20% ! 5 i i técni h o
ADO RESULTADOS simplificacién de Residuos Sélidos PGIRS disposicion, Implementacién Ruta de Atencién al ° FIBE000008 3 niversitario Aseo / g siuerzos. INAncmeg tecnICos;NUMAanas.y,
procesos. Selecliva, Adquisicion de material Ciudadano Profasional Ambiental adm.lmslranvos para !Ievgr aF:{:abo la
abono orgénico y canecas. ipplementacion:del RGIRS:
Cantenerizacion: mejoramiento del servicio de Para el afio 2021, no se ha realizado la compra
) Fortalecimiento aseo en gl comﬂonentelze recolecciég yl c 4 BANBE S gB i TaGHiA de nuevos contenedores, sin embargo, se ha
EVALUACION DE organizacional y transporte de residuos solidos a través de la ontrato de suminsitro 3 ; realizado la instalacion de los Ultimos
ASED RESULTADOS simplificacion de compra e instalacién de dispositivos de Registra de instalacién 20 und Diﬁ?‘i?gg:to 100% |$ 4000000000 Operatwa .’P_rofeswonal 0% contenedores que quedaban del aio 2020 y se
procesos. almacenamiento temporal (contenedores plasticos Universitario Asec. ha realizado la re ubicacion de contenedores en
de 1.100 litros de capacidad). puntos criticos a solicitud de la comunidad.
Implementacion de la Resolucion 2184 de 2019, Alg fecha sehan reallz'.ado 44 jcmadgs de
Forlalecimiento | para capacitar a los usuarios del servcio de aseo Sub ia Técni Ce?_;nc?:snze':‘:;gilgria:‘gﬂzg;azléZzg?:tigzig:?;
ASEO EVALUACION DE organizacional y en la debida separacion en la fuente y el uso Capacitaciones y campanas 8 campafias DEz.I:;NRODLELD 59 ¥ e Ouerg::?anf;?ofg;gl:; 100% L Auave coaiga K:ie'colores comparendos
RESULTADOS simplificacion de adecuado de las bolsas de resuduos sdlidos MUNICIPAL o B i o 4 bisritl i ¥ Aoid i
procesos. aprovechables y no aprovechables de acuerdo al niversitario Aseo. ambientales, manejo adecuado de residuos
cadigo de colores que establece la Resolucin. solidos, hora(l_os y frecuencias de recaleccion,
separacion en la fuente, entre otros.
a La ESPT actualizd en en PGIRS 2020 las
§ < Fortaleci ! 1068.06 km de barrido manual y mecanico, a los
2 EVALUACION DE or(;a:iz'ggig& Incorporacion de las nuevas rutas de barrido en el PLAN DE Sub gerencia Técnica cuales se les da cumplimiento semanal.
g = ASEOQ RESULTADOS simplificacién de croncgrama de barrido y limpieza de vias y Cronograma implementado y ejecutado | 1068.06 km | DESARROLLO 92% Operativa /Profesional 75% | Adicionalmente, la ESPT se encuentra realizando
bE procesos. espacios publicos del Muncipio de Tocancipa. MUBICIEAL Universitario Aseo. convenio con la Alcaldia Municipal para la
8 contrataciéon de personal para mantenimiento de
;':: vias.
TOTAL 76%
&
ELABORO Y REVISO NOMBRE APROBO: NOMBRE DRIGUEZ HAMON
CARGO SUBGHRENTE TECNICO OPERATIV CARGO





