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Introduccidén

La planeacion estratégica es un proceso sistematico de desarrollo e implementacion
de plan estratégico de Talento Humano para alcanzar propésitos y objetivos en el
mediano y largo plazo. Es asi como se establece la estrategia de la Empresa de
Servicios Publicos de Tocancipa S.A. ESP., las acciones a realizar y los recursos
necesarios para su ejecucion.

Teniendo en cuenta que el recurso mas importante en cualquier organizacion es el
capital humano, el plan estratégico de Talento Humano compuesto por
capacitacion, bienestar y estimulos tendréa el objetivo de proporcionar herramientas
para el desarrollo integral de este plan.

La planeacion permite definir un sistema de monitoreo basado en indicadores, que
van a determinar si las estrategias trazadas en el area de Talento Humano estan
contribuyendo al logro de metas y objetivos de la organizacion. '

El presente Plan Estratégico de Talento Humano, incluye, entre otros, el Plan
Institucional de Capacitacién, el Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos, los
temas relacionados con Clima Organizacional, Evaluacion de Desempefo,
Seguridad y Salud en el Trabajo. Los procedimientos, proyectos y practicas del area
de Talento Humano se deben adelantar de manera articulada a los demas procesos
de Gestién de la Entidad, de tal forma que hay coherencia en las actividades que
se desarrollan dentro del proceso.

Desde el area de Talento humano se busca promover el bienestar de los
colaboradores de la Empresa, a través de actividades deportivas, recreativas,
familiares y laborales. Adicionalmente, busca promover espacios para mejorar las
condiciones fisicas, ambientales, sociales, intelectuales, la seguridad y de salud de
las personas que laboran en la Empresa.



Marco Conceptual de la Planeacion Estratégica del Talento Humano

La Planeacion de Recursos Humanos es una herramienta estratégica que posibilita
que la organizacion logre articular sus diferentes acciones en pro de un mejor logro
en la planeacion y ejecucion de las acciones propuestas. Planear el recurso humano
no es solo cuestion de tener los procesos estandarizados, controlados y en armonia
con los requerimientos de la empresa, es ademas la capacidad de lograr que los
requerimientos de la mano de obra estén al dia con sinergia para la contratacién de
valor.

DIMENSION 1 Politica de Gestion Estrategica
Talento Humano del Talento Humano - GETH
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Servicio Publico = Respeto

Esta figura representa la articulacion de la gestion del recurso humano con la
Planeacion Estratégica o Institucional.



MARCO LEGAL

Los fundamentos legales se relacionan con la normativa que hace parte del grupo
de Gestion del Talento Humano, la cual proporciona las bases sobre las que se
implementan los procedimientos y actividades establecidas:

PROCESO
NORMATIVIDAD RELACIONADO CON LA

NORMA

Por medio del cual se modifica el
decreto 1086 de 2015, decreto Unico
reglamentario del sector funcion
publica, en lo relacionado con el
Decreto 1499 de |sistema de gestion establecido en el
2017 -articulo 133 de la ley 1753 de 2015
“establece dentro de las politicas de
gestion y desempenio Institucional se
encuentra la politica de talento
Humano)
La ISO es un estandar que regula
todos elementos que se deben tener
en cuenta para obtener un sistema
efectivo de calidad, basado en
cuatro aspectos educacion, Talento Humano
formacion, habilidades y experiencia,
relacionada con la calidad y asi
encontrarse satisfecho en su puesto
de trabajo.
La gestion de Talento Humano tiene
el gran reto de lograr transmitir a los
directivos, la manera en la cual los
buenos resultados de estos proceso | Talento humano — gastos
contribuyen a minimizar perdidas y a | y costos relacionados con
incrementar rentabilidad, en el el objeto social de la
ejercicio de alinear los objetivos del empresa
departamento con las metas
productivas y comerciales de la
empresa.

Talento Humano

Norma ISO
9001:2015

Ley 142 de 1994




Ley 100 de 1993

La seguridad social, conjunto de
instituciones, normas y
procedimientos del que dispone la
comunidad para gozar de una
calidad de vida, mediante el
cumplimiento progresivo de los
planes y programas que el estado
desarrolla y proporciona para la
cobertura integral de las
contingencias.

La seguridad social es el
campo de bienestar
humano orientado a la
proteccién o cobertura de
las necesidades, como
salud, vejez o
discapacidad.

Decreto 1567 de
1998.

Por el cual se crean el Sistema
Nacional de Capacitacion y el
sistema de estimulos para los
empleados del estado.

Decreto Nacional
682 de 2001

Por medio del cual se establecen los
lineamientos teodricos vy filosoficos
para la elaboracion y ejecucion del
Plan Anual de Capacitacion en los
organismos estatales.

| Resolucion 415 del
21 de julio de 2003.

expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica,
para actualizar el Plan de Formacion
y Capacitacion de Servidores
Publicos

Decreto 2539 del
22 de julio de 2005

Expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica,
por el cual se establecen
competencias laborales generales
para los empleos publicos de los
distintos niveles jerarquicos.

Constitucion
Politica de
Colombia
Art. 54

Es obligacion del Estado y de los
empleadores ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a
qguienes lo requieran. El Estado debe
propiciar la ubicacion laboral de las
personas en edad de trabajar y
garantizar a los minusvalidos el
derecho a un trabajo acorde con sus
condiciones de salud.

Obligacion del estado y
los empleadores




Decreto 1072 del
26 de mayo 2015

Decreto uUnico reglamentario del
sector (establece el plan de
seguridad y salud en el trabajo)

Sistema de seguridad y
salud en el trabajo SG-
SST.

Resolucion 0312 de
13 de febrero 2019

Por la cual se definen los estandares
minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST. :

Sistema de seguridad y
salud en el trabajo SG-
SST.

Resolucion 666 de

Por medio de la cual se adopta el
protocolo general de bioseguridad
para mitigar, controlar y realizar el

Sistema de seguridad y
salud en el trabajo SG-

24 de Abril 2020

adecuado manejo de la pandemia del |’ SST.

Coronavirus COVID-19

Decreto 1227 del 21 de abril de 2005, expedido por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto
1567 de 1998.

ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano inicia con la deteccion de las necesidades
de cada uno de los componentes como son capacitaciones, bienestar, clima
organizacional y estimulos de todas las areas de la entidad y termina con la
ejecucion y seguimiento de las actividades, dirigidas a los funcionarios publicos y
trabajadores oficiales de la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa. S.A. ESP.

OBJETIVO GENERAL

Planear, desarrollar, ejecutar, hacer seguimiento y evaluar la Gestion del Plan
Integrado del Talento Humano y cédigo de integridad, a traves de las estrategias
establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los servidores
publicos y trabajadores oficiales, en el marco de los lineamientos de MIPG en la
dimension 1-Talento Humano, de tal manera que esto contribuya al mejoramiento
de las capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida de los
funcionarios publicos y trabajadores oficiales de la Empresa de Servicios Publicos
de Tocancipa. S.A. ESP.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar acciones que permitan el mejoramiento del clima laboral y
bienestar como eje fundamental de la calidad de vida y productividad de los
trabajadores oficiales y funcionarios publicos de la Empresa de Servicios
Publicos de Tocancipa S.A. ESP

Gestionar de manera eficiente el ingreso, desarrollo y retiro de funcionarios
de la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa S.A. ESP., para el
cumplimiento de su mision y que permita la continuidad en la prestacion del
servicio.

Contribuir al fortalecimiento de las habilidades, capacidades y competencias
de los funcionarios de la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa S.A.
ESP

v" Capacitaciones

v’ Bienestar y estimulos

v" Incentivos

v" Cadigo de Integridad

Definir e implementar las pautas y criterios para anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
desemperfio de las actividades de los servidores publicos y trabajadores
oficiales.

PREVIO A LA PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO

HUMANO (DETECCION DE LAS NECESIDADES)

DISPOSICION DE INFORMACION

De acuerdo con MIPG se debe contar con informacion oportuna y actualizada que
permita que el Plan Estratégico de Talento Humano tenga insumos confiables para
desarrollar una gestion que realmente tenga impacto en la productividad de los
servidores publicos y trabajadores oficiales y por ende, en el bienestar de los
ciudadanos.



CARACTERIZACION DE LA PLANTA DE PERSONAL

A través de las encuestas y el aplicativo de némina de la Empresa de Servicios
Publicos de Tocancipa S.A. ESP, Se cuenta con la caracterizacion de la Poblacion,
se mantiene actualizada la informacién relacionada con: antiguedad, nivel
educativo, edad, género, tipo de vinculacion, experiencia laboral, entre otros, de los
servidores publicos y trabajadores oficiales de la empresa, como el principal insumo
para la administracion del talento humano.

Caracterizacion de los empleos

Niveles Planta Global (Cantidad)
Directivos - =
Profesional 9
Técnicos .
Asistencial 50
Total s

Basados en ésta informacién, la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa
realiza control y seguimiento a través de la Subgerencia Administrativa — Area de
Talento Humano - quienes cuentan con la Matriz de Planta de Personal, Manual de
Funciones y Competencias Laborales, en donde se identifica y actualiza la
caracterizacion de dichos empleos conforme a las necesidades de la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios.

El resultado de la medicion de los planes proyectados para la vigencia 2020 permitio
identificar las fortaleza y oportunidades de mejora para incrementar el crecimiento
de la gestion estratégica del talento humano.

Adicional, se tom6 en consideracion los resultados de:

* Encuesta de Clima Laboral: basados en los resultados se evidencié que es
necesario reforzar los siguientes componentes:

v' Comunicacion
v" Integracién y colaboracion
¥ Innovacién y Cambio



v' Liderazgo
(Anexo 1: Resultados de la medicién de Clima Laboral)

Encuesta de Necesidades de Capacitaciones: basados en los resultados se
cred programa de capacitaciones para la vigencia del 2021.

(Anexo 2: a. Formato de necesidad de capacitaciones b. Cronograma de
capacitaciones para la vigencia del 2021)

La Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa S.A. ESP, adelantara
proceso de certificacién en competencias laborales para los empleados
publicos y Trabajadores Oficiales de la entidad a través de la entidad de
formacion Sena y sujetos a su disponibilidad.

Campania de refuerzo y apropiacion en temas relacionados con la induccion.
y reinduccion de las diferentes areas. \

Encuesta de Actividades Plan de Bienestar: basados en los resultados se
determino el cronograma de actividades para la vigencia 2021.

Resultados Encuesta Bienestar Social 2021

"Bono de Cumpleafios ____ 100%
Paseo 92%
Celebracion Novena Navidefia : 92%

- Celebracion Fechas Especiales 88%
Empleado del Semestre 77%
Semana Deportiva 72%

(Anexo 3: Resultado de la encuesta de plan de Bienestar Social e Incentivos)

Implementar las pautas y criterios para anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
desempeio de las actividades de los servidores publicos y trabajadores

oficiales.
(Anexo 4: Informe de implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

en el Trabajo)



» Codigo de Integridad: refuerzo y apropiacion a los funcionarios publicos y
oficiales de la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa S.A. ESP.
(Anexo 5: Registros de Asistencia y soportes).

En la dimensién de bienestar social e incentivos se ejecutd todo el cronograma
planteado, el cual nos fortalecié y nos permito afianzar los valores en los servidores
publicos y trabajadores oficiales de la empresa, con un impacto para alcanzar las
metas establecidas, que hacen parte fundamental de los planes estratégicos de la
Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa S.A. ESP.

El Plan Estrategico de Talento Humano se aprobd bajo el acto administrativo -
Resolucion No. 012 de fecha 31 de enero de 2020, para la vigencia 2020.

Las estrategias y evaluacion del desempefio de la vigencia 2020, se encontraban
orientadas al rendimiento y desarrollo de los funcionarios de la entidad; ejecutando
el analisis de los compromisos de mejoramiento individuales de todos los servidores
para contribuir al fortalecimiento integral de los servidores.

Capacitaciones

Las necesidades de capacitacion de la entidad surgen a partir de las solicitudes y
requerimientos de diferentes areas, soportado con trazabilidad bajo el registro
interno GH-F013 - Diagndstico de necesidades de Capacitacion.

Bienestar Social

En la vigencia 2020, se obtuvo un cumplimiento del 92% en la ejecucion del Plan de
Bienestar Social. Se realizé la medicion en dos eventos programados: a) Entrega
de Incentivo de Cumpleafios y Celebracién Mes del amor y la amistad y b)
Celebracion del dia del nifio — Halloween, los resultados de la medicion fueron los
siguientes:

(Anexo 6: Resultados evaluacion eventos)
Evaluaciones de Desempeiio
Se realizaron las evaluaciones de desempefio en la vigencia 2020 para los

funcionarios de la empresa
(Anexo 7: Informe de Resultados Evaluaciones de Desempefio)
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PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO - VIGENCIA 2021

GENERALIDADES DEL PLAN:

Las actividades propuestas para la capacitacién, hienestar e incentivos, estan
basados en las necesidades, peticiones y sugerencias de todos los funcionarios,
previamente acordadas con el Gerente de la Empresa de Servicios Publicos de
Tocancipa S.A ESP., las cuales una vez aprobadas seran consignadas en un
cronograma. | : :

= Debe existir un registro de asistencia a los programas de Capacitacion y
Bienestar social, se evaluara la puntualidad a cada una de las actividades
programadas y las inasistencias seran justificadas.

= Las capacitaciones programas para la vigencia 2021 se encuentran
orientadas a los ejes tematicos del plan nacional de capacitacién y formacién
(2020 - 2030): - -
e EJE 1: Gestién del conocimiento y la innovacién
o EJE 3: Transformacién digital
» EJE 4: Probidad y ética de lo piblico.

= Algunas de las actividades programadas no se podran ejecutar en las
instalaciones de la Empresa, en consecuencia, la Empresa establecera
convenios, contratos 0 alianzas con otras entidades gubernamentales o
privadas para la ejecucion de las mismas.

= Una vez disefiado y aprobado el Programa de Bienestar, se debe divulgar a
través de medios internos de comunicacién con el objetivo de dar a conocer
el plan en mencién.

= Diseflar estrategias que motiven la participacién de los colaboradores en
todas las actividades de bienestar.

= Crear un ambiente propicio para que los colaboradores se involucren y se
sientan parte del programa anual de bienestar.
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= Crear espacios que estimulen y ayuden a mantener satisfecho al colaborador
en su labor y en la ejecucion de actividades que no estén ligadas
directamente con el trabajo.

Talento Humano es un proceso participativo, que comprende el desarrollo de
_diferentes componentes. A continuacion, se presenta el Programa de Bienestar
Social e Incentivos:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TOCANCIPA S.A. ESP
ACTIVIDADES DE BIENESTAR E INCENTIVOS
ACTIVIDAD ACTIVIDAD FECHA FECHA RESPONSABLE
o FiNAL
Se realizara un Reconocimiento
manec ial nara lne ~ lrr]r\l AROrAc Cnhnomnola
FTI%W Wl P L e e L] Fl A LA RS A su(vr it
= 01/01/2021 | 31/12/2021 | Administrativa /
CUMPLEANOS Se nfnrnara dia cnmnancnfnnn Talentn Humano
con motivo del dia del
cumnleafios (salario emocional)
Reoeonocimionto al emploade dol
EMPLEADO DEL | semestre de acuerdo a los 01/06/2021 | 31/12/2021 Subgerencia
SEMESTRE criterios definidos entre la Administrativa /
Gerencia y los Jefes de area. Talento Humano
Dia de ia mujer, dia dei padre -
CELEBRACION | dia de la madre — Cumplearios Subgerencia
é‘sﬁng'f:l-_‘l\i% ESP- diu de fa Famiiia, dia de 01/01/2021 | 31/12/2021 | Administrativa /
Servidor Publico, etc. Talento Humano
Subgerencia
PASEO Integracién a i igar aprobade por | 01/01/2021 | 34/42/2001 A Arainietrativea |
LIV LWV 1 G I ur-rl A on NI TNl | O el ) FAATHII Rl v Ra
gerencia Talento Humano
Espacio para fortalecer los lazos
afectivos entre ios coiaboradores Subgerencia
o de la ESP - TOCANCIPA S.A. Administrativa /
VEN ESF., a cargu de cada area deia | G1/12/2021 | 31/12/2021 | Taienio Humano
Empresa Cumplien’do con todos
05 Protocoios a& seguridad.
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PRESUPUESTO

El presupuesto que la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa S.A. ESP
proyecto para la vigencia 2021, al rubro 31312 denominado Bienestar Social y
Estimulos, es la suma de NOVENTA MILLONES ($90.000.000.00) DE PESOS
MONEDA LEGAL.

Se adjunta Cronograma de Capacitaciones.

BENEFICIARIOS

El Programa de Bienestar Social e Incentivos, est4 orientado a todas las areas de
la Empresa de Servicios Pulblicos de Tocancipd S.A. ESP., con actividades
especificas que se desarrollaran durante el transcurso de la vigencia 2021.

Elaboré: Revisé: Aprobé:

- /e~

4 W “
K T 5
J?!S(LWOBE&B lgj;! ML?FZ;} LISANI{JRO DRIGUEZ HAMON

Subgerente Administrativo Gerente

Auxiliar Administrativo
Talento Humano

FTlaboro. Ddliv 3anmnentio - Contralista dpoyn Talero HL.HH;:JHUE
Elizabeth Cardenas - Contratista Profesional MIPG y Gc (i -
Sonnia Gil - Apoyo Profesional Subgerencia Administrativa s |

Reviso: Julio Roberto Ortiz Murcia ~ Subgerente Administrativolia\
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