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Entidad: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TOCANCIPA S.A. ESP

Vigencia: PRIMER CUATRIMESTRE ENE-ABR 2022

Fecha publicacién:

Subcomponente 1

10 DE MAYO DE 2022

1 |Politica de Administracion de Riesgos organizacionales y de Corrupcion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Revision y actualizacion de la Politica de

Politica de Administracion del riesgo

Subgerente
Administrativo/Profesional

Se realiza la actualizacion de la Politica de

11 administracion del riesdo de corruncion de corruncion. 100% al S.G.Cy el MIPG/ Jefe de 30/04/2022 Administracion de Riesgos de Corrupcién, conforme a la
g P peion. la Oficina de Control Versi6n 5
Interno.
Politica de Administracién
de Riesgos de Corrupcién
) - - " . Jefe de la Oficina de
12 (?évglgi[lIii':;(r)]Igig\(stag;nlglsgaﬁ:Zr:/vdei M1€S90 | poiitica Socializada 100% Control Interno/ Subgerente 30/05/2022 La actividad se encuentra programada para el Segundo
: microsititftrans arencia pag Comunicacion externa Administrativo/Profesional cuatrimestre de la vigencia 2022.
P : Apoyo al S.G.C y el MIPG/
Subcomponente 2 2 |Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion _
. i o Jefe de la Oficina de -
21 Capz'alclltar y'§en5|b|!|zar la metodologia de Listado de asistencia. 100% Control Interno/Profesional 30/06/2022 La a(fthad se encuentra programada para el Segundo
administracién de riesgos. SG.C cuatrimestre de la vigencia 2022.
Construccién del Mapa' | 2o Realizar identificacion, evaluacion y valoracién | Mapas de riesgos de corrupcién con E:";Z:;::I r;.\r:g)e/z(:l/s G.C 30/07/2022 La actividad se encuentra programada para el Segundo
de Riesgos de Corrupcin| << | 4e |os riesgos. todos sus componentes.100% |/ e e cuatrimestre de la vigencia 2022.
. . . . - Duefios de procesos/ -
23 Validar y consolidar el Mapa de riesgos Mapa de riesgos Institucional Profesional Apoyo al S.G.C 30/08/2022 La actividad se encuentra programada para el Segundo

Institucional.

actualizada. 100%

y el MIPG

cuatrimestre de la vigencia 2022.




ccc

Subcomponente 3 3 |Garantizar una adecuada identificacion y valoracién de los riesgos de corrupcion. ﬁ
Consultar la Guia para la administracién del  |Conocimiento y guia para la Profesional Apoyo al S.G.C Iﬁ?e:cgjsaz?gégs?'rlasF;otIE\i/C:ciemﬁdggésfgaéigildira N
3,1 [riesgoy el disefio de controles en entidades construccion de riesgos de y el MIPG/ Profesional de 30/08/2022 d 90s de 6n del Ri disefio d ! P
Ublicas corrupcion de la ESPT. 100% Prensa y Comunicaciones administracion del Riesgo y disefio de controles en
pu . entidades publicas version 5.
Se carga a la pagina Web de la Empresa de Servicios
Publicar para consulta ciudadana la propuesta o ) Subgerente Publicos de Tocancip4, en el link de Transparencia, la
3,2 |del Plan Anticorrupcién y de Atencion al an:unlgacllggol/r:terna, Listado de Administrativo/Profesional 31/01/2022 propuesta de Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano asistencia. Apoyo al S.G.Cy el MIPG Ciudadano de la vigencia 2022, para la consulta de
. ” todos los ciudadanos.
Consulta y divulgacion .
N . . . o . ubgerente .
Socializacion de los riesgos a los funcionarios  |Comunicacion interna, Listado de 1 f . La actividad se encuentra programada para el Segundo
33 de la ESPT. asistencia.100% Administrativo/Profesional 30/08/2022 cuatrimestre de la vigencia 2022.
Apoyo al S.G.Cy el MIPG
Matriz de Riesgos de Corrupcién actualizada y |[Mapa de riesgos Institucional 5“*’9?’ entg . La actividad se encuentra programada para el Segundo
3.4 publicada en la pagina web publicada 100% Administrativo/Profesional 30/08/2022 cuatrimestre de la vigencia 2022.
Apoyo al S.G.Cy el MIPG
Subcomponente 4 4 | Tomar acciones de mejoramiento correspondientes para evitar la materializacion de los riesgos de corrupcién _
Realizar seguimiento a los mapas de riesgos de | Seguimiento a las acciones Jefe de la Oficina de La actividad se encuentra programada para el Sequndo
Monitoreo o revisién 4,1 |corrupcién consolidado/Controles verificados, |contempladas dentro de los mapas | Control Interno/Profesional 30/12/2022 . N A prog P g
X ) P . cuatrimestre de la vigencia 2022.
con el fin de evitar su materializacion. de riesgos. 100% Apoyo al S.G.Cy el MIPG
Subcomponente 5 5 |Seguimiento a la ejecucion del cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas _
Realizar seguimiento a las acciones de control Duefios de procesos/
. . N - Verificar la efectividad de la accién | Profesional Apoyo al S.G.C La actividad se encuentra programada para el Segundo
Seguimiento 51 estable_uda.s para los riesgos de corrupcion de ejecutada. 100% y el MIPG /Jefe de la 8011212022 cuatrimestre de la vigencia 2022.
mayor impacto. 7
Oficina de Control Interno.
1 |ldentificacién de tramites
Contratista Apoyo
11 Evaluar la realidad de los tramites de la Diagnostico o caracterizacién de los |sistemas/Apoyo 30/12/2022 La actividad se encuentra programada para el Segundo
"~ |empresa frente a lo inscrito en SUIT tramites inscritos en SUIT 100% | Administrativo (Prensa)/ cuatrimestre de la vigencia 2022.
Subgerencia administrativa
Estrategia anti tramite
Aprobacién de modificaciones Contrafista Apoyo
12 Solicitud de aprobacion de modificaciénes estructurales 100% sistemas/Apoyo 30/12/2022 La actividad se encuentra programada para el Segundo

estructural de a los tramites SUIT al DAPF

Administrativo (Prensa)/
Subgerencia administrativa

cuatrimestre de la vigencia 2022.




Racionalizacion de
tramites

. . T, Contratista Apoyo
Acciones encaminadas a la priorizacién de sistemas/Apovo La actividad " d s "
2.1 [tramites, identificando los tramites mas Tramites en SUIT - poy/ 30/12/2022 a actividad se encuentra programada para el segundo
- s Administrativo (Prensa)/ cuatrimestre de la vigencia 2022.
frecuentes para dar inicio a su racionalizacién . s .
Subgerencia administrativa
Contratista Apoyo
Realizar mejoras en los tramites y servicios de . sistemas/Apoyo La actividad se encuentra programada para el Segundo
22 la entidad en SUIT Tramites de la plataforma SUIT Administrativo (Prensa)/ 80/12/2022 cuatrimestre de la vigencia 2022.
Subgerencia administrativa
ializar a los funcionari | nl - - . . -
23 tsrz;;esasoallic(i)tz dl:): [z)ralogs cuales sonfos Correo institucional socializando los Auxiliar administrativo 30/08/2022 La actividad se encuentra programada para el Segundo
. ) : P tramites frecuentes PQR/Area involucrada cuatrimestre de la vigencia 2022.
usuarios/suscriptores
3 |Acceso a la informacion para agilizar tramites _
Se realizan ajustes y Socializacion de la cartilla de
30/04/2022 tramites de la ESPT, por correo institucional a los
subgerentes de cada area.
Implementar una estrategia de .
comunicacién con el usuario mediante una 31/08/2022 La actividad se encuentra programada para el Segundo
. . . . cuatrimestre de la vigencia 2022.
cartilla de usuario, la cual sera publicada en la
pagina web de la Empresa con el fin de dar
mayor conocimiento de los servicios prestados A, - P Subgerente Administrativa/
) : Publicacién de la cartilla de tramites -~ o :
3.1 (Realizar mejoras P Auxiliar Administrativo PQR
N en la pagina Web
en costos, tiempos, pasos, procesos,
) procedimientos. La actividad se encuentra programada para el Tercer
Incluir uso de medios tecnolégicos para 28/12/2022 cuatrimestre de la vigencia 2022.
su realizacion)
30/04/2022 Se realnzqdnvulgacnon enel re;paldo de la flacturzl:\, yen
redes sociales, sobre los medios de pago disponibles.
Socializacion de medio de pago virtual a los Sonorte socializacion mediante Area Comercial/Contratista —
3.2 | usuarios en las redes sociales y al respaldo de ?acturas redes sociales Apoyo Administrativo 31/08/2022 La actividad se encuentra programada para el Segundo
la factura. y (Prensa) cuatrimestre de la vigencia 2022.
28/12/2022 La actividad se encuentra programada para el Tercer

cuatrimestre de la vigencia 2022.




Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

Duefios de procesos/
Profesional Apoyo al S.G.C

La actividad se encuentra programada para el Segundo
cuatrimestre de la vigencia 2022, considerando la

. el MIPG /Jefe de la rogramacion de la rendicién de Cuentas en el mes de
1.1 |Elaborar informe de gestién de la vigencia Documento publicado Pagina WEB y 30/12/2022 prog A .
Oficina de Control Interno. mayo
Duefios de procesos/
Profesional Apoyo al S.G.C La actividad se encuentra programada para el Segundo
Divulgar el informe de gestién de la vigencia a . . y el MIPG /Jefe de la cuatrimestre de la vigencia 2022, considerando la
12 través de la pagina web y redes sociales Documento publicado Pagina WEB Oficina de Control Interno./ 8011212022 programacion de la rendicién de Cuentas en el mes de
Contratista apoyo mayo
administrativo (Prensa)
Subcomponente 1: Subgerente La actividad se encuentra programada para el Segundo
INFORMACION DE 13 |Elaboracion de articulo de prensa sobre la Articulo de prensa Administrativo/Contratista 30/12/2022 cuatrimestre de la vigencia 2022, considerando la
CALIDAD Y EN ™ |gestion institucional realizada por la empresa P apoyo administrativo programacion de la rendicion de Cuentas en el mes de
LENGUAJE (Prensa) mayo
COMPRENSIBLE
. Se realizan publicaciones en las redes sociales y pagina
Mantener actualizada Subgerente 30/04/2022 Web, sobre las actividades, proyectos y jornadas de
la pagina Web y las redes sociales con - ! - : ; aseo entre otros, que realiza la ESPT.
) . X Péagina web y redes sociales con Administrativo/Contratista —
1.3 |informacion sobre obras proyectos, jornadas, informacion actualizada 100% apoyo administrativo 30/08/2022 La actividad se encuentra programada para el Segundo
entre otros, con calidad y oportunidad ° poy (Prensa) cuatrimestre de la vigencia 2022.
30/12/2022 La actividad se encuentra programada para el Tercer
cuatrimestre de la vigencia 2022.
Se realiza la publicacién en la pagina Web de informes
de gestion de las diferentes areas, en cumplimiento con
o ) . Duefios de 30/04/2022 la normatividad vigente y para conocimiento de la
15 Publ|ca(:|o_n (.je informes r_eferentes a I_a gestion Informes de gestién/ 100% procesos/Contratista apoyo comquad.
y el cumplimiento normativo en la pagina web administrativo (Prensa) 31/08/2022 La actividad se encuentra programada para el Tercer
cuatrimestre de la vigencia 2022.
La actividad se encuentra programada para el Tercer
3171212022 cuatrimestre de la vigencia 2022.
Subgerente Se realizan piezas audiovisuales, que informan a la
16 diR\?iahz?r y publ:jcanr plezris \C/;st:ales, w6 Informatlvos (ijargadois :Daglna WEB, Adm|n|stra:j|vql(_:z:nt:§t|sta 31/12/2022 comunidad sobre la gestién que realiza la ESPT. Y son
audiovisuales que den cuenta de la gesti6 edes sociales apoyo administrativo publicadas a través de la pagina Web y Redes Sociales.
(Prensa)
2 |Informacién de calidad y en lenguaje comprensible _
Realizar difusién de contenido visual y STC MEDIOS : 3 NOTAS
audiovisual en SEMANALES Subgerente
medios de comunicacién 1 TRASMISION EN VIVO Administrat?vo/Contratista Se realiza distintas publicaciones de informacién de
2.1 local y regional, MENSUAL a0ovo administrativo 31/12/2022 gestion institucional, en los medios de STC, ATP y ESP
Subcomponente 2. para socializar informacion poy (Prensa) Radio TV.
Desarrollar escenarios de Institucional (emisoray television) 40 PROGRAMAS EN APT
dialogo de doble via con ESPRADIO TV 40 PROGRAMAS
la ciudadania y sus
organizaciones
Acompafiamiento periodistico para la Audiencias Duefios de Proceso/ I(;a:t?::;i:i sdzT:ct_Je:rt];:a_\apéc(;gzrzan;zg:_g:rr:nzlosl:gundo
2.2 participacion de la Entidad en la Audiencia publicas Contratista apoyo 30/12/2022 uatn vigenci ! !

Publica de rendicién de cuentas

administrativo (Prensa)

programacion de la rendicién de Cuentas en el mes de
mayo




3 |Interaccién de informacién con los usuarios _
Se realiza seguimiento a los planes de accion el dia 18
30/04/2022 de abril de 2022, para entrega oportuna el 26 de abril.
Seguimiento a los planes de accion institucional Subgerente La actividad 1t d I T
31 [ P Seguimiento Trimestral Administrativo/Profesional 30/08/2022 a actividad se encuentra programada para el fercer
Subcomponente 3: trimestralmente SGC y MIPG cuatrimestre de la vigencia 2022.
Responder a Lo actividad . J T
COMPromisos pro| uestos, a actividaa se encuentra programada para el Tercer
P evaluacrijénpy 3071212022 cuatrimestre de la vigencia 2022.
r_etro_a_limedntaciég eg Iods Se realiza Publicacion de los indicadores de Control
ejercicios de rendicion de N - . ) . ) Social en la Pagina Web y en el periodico Entre Lineas
. 0,
cuentas con acciones | 3-2 Publicaci6n de indicadores de control social. Indicadores de control social/ 100% | Profesional SGC Y MIPG 30/04/2022 el 30 de Marzo de 2022, de acuerdo a Resolucion CRA
correctivas para mejor 151 de 2001, Art. 1.3.4.6.
. . . S rente Administrativ L
a3 Informar al ciudadano sobre los mecanismos de | Publicar en la cartelera institucional SUbgc?oitrztisg A s s of 30/12/2022 La actividad se encuentra programada para el Tercer
. participacion ciudadana mecanismos de participacién 100%. o X poy cuatrimestre de la vigencia 2022.
Administrativo (Prensa).
1 |Planeacion estratégica del servicio al ciudadano
Se envia para los meses de Enero, Febrero y Marzo, por
Realizar informe donde se socialicen las 30/04/2022 correo el_elctronlco, el |r1,forme_de estadisticas de
estadisticas, informe de satisfaccién satisfaccion y percepcion al ciudadano, respecto a los
AN ! Subgerente Administrativa/ diferentes medios de atencién (Virtual y Presencial)
11 |Percepcion dg apuerdo alas Ilam_adas Informe Mensual y correo Auxiliar Administrativo PQR
telefénicas e indicadores de gestién con los electrénico 31/08/2022 La actividad se encuentra programada para el Segundo
funcionarios involucrados para los fines que se cuatrimestre de la vigencia 2022.
crean pertinentes. —
Subcomponente 1 28/12/2022 La actividad se encuentra programada para el Tercer
Planeacion estratégica cuatrimestre de la vigencia 2022.
del servicio al ciudadano Se envia mensualmente por correo institucional, el
Realizar seguimiento de las PQR entrantes ala | (oo s a Subgerente 30/04/2022 reporte de las PQRS pendientes por respuesta a los
entidad, generando estadisticas de las mismas, . Administrativo/Auxiliar responsables de cada &rea, para su respetiva gestion.
1.2 ) L . responsables para oportunidad de L . —
las cuales seran socializadas via correo meiora. administrativo 31/08/2022 La actividad se encuentra programada para el Segundo
electrénico con las diferentes areas. jora. PQR/Involucrados cuatrimestre de la vigencia 2022.
La actividad se encuentra programada para el Tercer
28/12/2022 cuatrimestre de la vigencia 2022.
) R Documento caracterizacion de Contratista profesional SGC L
13 Actualizar la caracterizacién de grupos de grupos de interes/ Matriz de partes y MIPG/Subgerente 30/12/2022 La actividad se encuentra programada para el Tercer
: interes o matriz de partes interesadas interesadas Administrativo cuatrimestre de la vigencia 2022.
2 |Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano
Realizar retroalimentacion
para afianzar los principios y valores Retroalimentacion y promocion Subgerente »
2.1 |establecidos en el cédigo de integridad dela | codigo de integridad institucionay | Administrativo/Auwxilar 30/08/2022 La actividad se encuentra programada para el Segundo
" |institucion. 100% administrativo Talento cuatrimestre de la vigencia 2022.
Humano
Subcomponente 2 22 Contemplar dentro del plan de Capacitacion de Listado de Asistencia. / 100% Subgerente Administrativo/ 30/06/2022 La actividad se encuentra programada para el Segundo
Fortalecimiento del *~ |prevencion de fraudes y delitos electrénicos. : Contratista Sistemas cuatrimestre de la vigencia 2022.
talento humano al
servicio del ciudadano
Subgerente
23 Certificacion por competencias en atencion al Certificados en atencién al usuario Administrativo/Auxiliar 30/12/2022 La actividad se encuentra programada para el Tercer

usuario

administrativo Talento
Humano

cuatrimestre de la vigencia 2022.




La actividad se encuentra programada para el Segundo

Evaluar a los funcionarios mediante los - ) ! 30/06/2022 : P
’ . > Rendimiento satisfactorio en ) ) cuatrimestre de la vigencia 2022.
2.4 |compromisos adquiridos en la evaluacion de tencion al ciudadano/100% Jefes inmediatos
desempefio. atencion al ciudadanol 0 30/12/2022 La actividad se encuentra programada para el Tercer
cuatrimestre de la vigencia 2022.
3 |Gesti6n de relacionamiento con los ciudadanos (procesos y procedimientos, canales, certidumbre). 50%
Se envian por los responsables de cada area,
3 ) . 30/04/2022 respuestas por correo institucional a los requerimientos o
Envio por medio electrénico respuesta a los comunicados virtuales, que realiza la comunidad o los
comunicados que no requieran por diferentes organismos de control.
normatividad respuesta fisica especialmente en . . - Dependencias involucradas
3,1 Respuesta emitida via electrénica.
este momento donde se promueva la respuesta en dar respuesta »
Subcomnonente 3 via correo electronico teniendo en cuenta la 31/08/2022 La aguwdad se encgemre} programada para el Segundo
P i : COVID 19 cuatrimestre de la vigencia 2022.
Gestion de contingencia por .
r(_elacionamiento con los 30/12/2022 La actividad se encuentra programada para el Tercer
ciudadanos (procesos y cuatrimestre de la vigencia 2022.
procedimientos, canales,
certidumbre). Actualizacion y divulgacion de la cartilla de
tramites para el usuario, la cual seré publicada " - .
P 5 Augxiliar administrativo
en la pagina web de la Empresa con el fin de P X
L L PQR/Area involucrada/ ) . e )
dar mayor conocimiento de los servicios contratista prensa Se realizan ajustes y Socializacién de la cartilla de
3.2 |prestados (Realizar mejoras Cartilla de tramites publicada omuni pi n /y 30/12/2022 tramites de la ESPT, por correo institucional a los
en costos, tiempos, pasos, procesos, c . u Cac.o es . subgerentes de cada area para respectiva divulgacion.
L profesional universitario
procedimientos. i
) ) - comercial
Incluir uso de medios tecnoldgicos para
su realizacion)
4 |Conocimiento al servicio al ciudadano 20%
Se envia para los meses de Enero, Febrero y Marzo, por
Informe mensual sobre la percepcion del 30/04/2022 cor_refo el_e’ctronlco, el |pf0rrr:e_d§ edstadlstlcas de \
usuario frente a la Empresa en cuanto los Subgerente Z;zfei?g?r;}égiﬁrscsgceﬁ:niig:\u(\zrtiglo’ rsrsepsicr:zi:bos
tramites solicitados de acuerdo al calificador de Calificador del servicio Administrativo/Auxiliar Y
servicios y socializarlos con los funcionarios administrativo PQR.
involucrados via correo electronico.
31/08/2022 La aqtividad se encgemre_l programada para el Segundo
cuatrimestre de la vigencia 2022.
Subcomponente 4
Conocimiento al servicio
al ciudadano 41 Se envia para los meses de Enero, Febrero y Marzo, por
30/04/2022 correo elgctronlco, el mforme_de estadisticas de
o o satisfaccion y percepcion al ciudadano, respecto a los
Realizar informe donde se socialicen las diferentes medios de atencion (Virtual y Presencial)
estadisticas, informe de satisfaccion, . .
- Subgerente Administrativa/
percepcién de acuerdo a las llamadas Informe Mensual y correo Auxiliar Administrativo PQR o
telefonicas e indicadores de gestion con los electrénico 31/08/2022 La Btlr(??r:“d?rd Ze T"lee”:e_‘ p;%%’;‘mada para el Segundo
funcionarios involucrados para los fines que se cuatrimestre de la vigencia .
crean pertinentes.
La actividad se encuentra programada para el Tercer
2811212022 cuatrimestre de la vigencia 2022.
5 |Interaccion con los usuarios de manera permanente 33%
Se realiza de acuerdo al procedimiento, el seguimiento
telefénicamente a la percepcién del 10% de los usuarios
seleccionados aleatoriamente, una vez realizada las
30/04/2022 6rdenes de trabajo en Terreno. El seguimiento queda
e Slum‘.),mpdonemi,? registrado en el formato AU-F002 SEGUIMIENTO PQR,
val “act';?’? ( edgels lony Realizar seguimiento en cuanto a la percepcion Subgerente y es enviado mensualmente al correo electrénico de los
me _|E:|on_ s 2 1.1 |de los usuarios o suscriptores ejecutada las Informe de percepcion. Administrativo/Auxiliar subgerentes.
percepcion cludadana ordenes de trabajo. administrativo PQR
La actividad se encuentra programada para el Segundo
31/08/2022 prog P 9

cuatrimestre de la vigencia 2022.




La actividad se encuentra programada para el Tercer

30/12/2022 cuatrimestre de la vigencia 2022.
1 |Cumplir con los lineamientos normativos
Subgerente
Hacer seguimiento a la actualizacion de las . ) ) Administrativo/Auxiliar -
; d N . Hojas de vida actualizadas en L X La actividad se encuentra programada para el Tercer
hojas de vida en el SIGEP de funcionarios y SIGEP administrativo Talento 30/12/2022 cuatrimestre de la vigencia 2022
Subcomponente 1 contratistas humano/ Contratista apoyo 9 '
Lineamientos de talento humano
Transparencia Activa 11
Revisar y actualizar la informacion . } Subgerente Administrativo/ /
. P Menu de Transparencia y acceso a . . L
publicada en la pagina web de la empresa con a informacién pablica en la Web Contratista Sistemas/ 30/06/2022 La actividad se encuentra programada para el Segundo
el fin de optimizar actualizada/ 10%% Contratista Apoyo area cuatrimestre de la vigencia 2022.
el acceso a la informacién publica administrativa (Prensa)
2 |Respuesta oportuna a las solicitudes de los usuarios _
Se realiza el seguimiento mensualmente a la
. L . correspondencia vencida con los responsables de cada
Realizar seguimiento a la correspondencia Suiguiriﬁ;‘ffdﬁ::'sr;'rsat{sgval 30/04/2022 ér_ea, de acuerdo al informe suministrado por Atencion al
2.1 | entrante para la optimizacion de los tiempos de Informe de seguimiento 100% - Ciudadano.
respuesta PQR/Contratista Apoyo 31/08/2022 La actividad se encuentra programada para el Segundo
p : Control Interno. cuatrimestre de la viaencia 2022.
La actividad se encuentra programada para el Tercer
28/12/2022 cuatrimestre de la vigencia 2022.
Subcomponente 2 . ) - ” B
X H Creacion del link de solicitud de Informacién . . . . La actividad se encuentra programada para el Segundo
; Llneamlen.to; de. 2.2 Publica en la pagina web Link creado pagina web Contratista Apoyo Sistemas 30/06/2022 cuatrimestre de la vigencia 2022.
ransparencia Pasiva
Monitoreo del Acceso a la i
Informacién Pablica Se envia para los meses de Enero, Febrero y Marzo, por
30/04/2022 correo electrénico, el informe de estadisticas de
Realizar medicién y andlisis mensuales de los sgtisfaccién y gercepcién a! ’ciuda}dano, respecto a los
55 |indicadores de gestion con el fin de verificar los Indicador consultas escritas Subgerente Administrativa/ diferentes medios de atencion (Virtual y Presencial)
: tiempos de respuesta de los comunicados Auxiliar administrativo PQR 31/08/2022 La actividad se encuentra programada para el Tercer
entrantes. cuatrimestre de la vigencia 2022.
La actividad se encuentra programada para el Tercer
301242022 cuatrimestre de la vigencia 2022.
N R . — . - - ) 30/06/2022 La acfividad se encuentra programada para el Segundo
24 Aplicar el manejo de la privacidad y proteccién | Privacidad y Proteccién de datos |Subgerente Administrativo/ / cuatrimestre de la vinencia 2022
’ de datos. aplicado Contratista Apoyo Sistemas 30/12/2022 La actividad se encuentra programada para el Tercer

cuatrimestre de |a vinencia 2022




Elaboro:

Revis6

3 |Instrumentos de Gestion de la Informacion 2 0 _
Capacitar al personal involucrados en el manejo
Subcomponente 3 gzLT;gﬁlgfiggseTan de administracion de Listado de Asistencia Subgerente Administrativa/ 30/12/2022 M La actividad se encuentra programada para el Tercer
Instrumentos de Gestion find iorar I0s fi ’ Auxiliar administrativo PQR cuatrimestre de la vigencia 2022.
de la Informacién 31 in de mejorar los tiempos
de respuesta
Subgerente Administrativa/ La actividad se encuentra programada para el Tercer
Realizar la actualizacién de TRD de la entidad |[TRD radicadas para convalidacion :lrjé(ll::\?(; administrativo 30/12/2022 X cuatrimestre de la vigencia 2022.
4 |Disefiar y actualizar la pagina web de la empresa 3 0 _
30/06/2022 M La actividad se encuentra programada para el Segundo
Subcomponente 4 Actualizacion de cuatrimestre de la vigencia 2022.
Criterio diferencial de disefio e imagen de % Avance de Actualizacion pagina | dminisst;\l:ig\llir/ecn:)entratista
accesibilidad 4,1 la pagina WEB de la WEB Informe Trimestral ; :
. apoyo sistemas/ contratista
Empresa de Servicios 100%
L S apoyo prensa
Publicos de Tocancipa .
30/08/2022 M La actividad se encuentra programada para el Segundo
cuatrimestre de la vigencia 2022.
La actividad se encuentra programada para el Tercer
30/12/2022 X cuatrimestre de la vigencia 2022.
5 |Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica 5 1 _
Se realiza el informe de estadisticas de visitas a la
pagina Web y Redes Sociales de La Empresa de
Subgerente 30/03/2022 X X Servicios Publicos de Tocancipd, correspondiente al
R - PO Estadisticas de visitas paginas mas | Administrativo/Contratista primer trimestre de 2022
5,1 | Realizar informe de las paginas mas visitadas. . o L N —
Subcomponente 5 visitadas. / 100% Apoyo Administrativo 30/06/2022 X La actividad se encuentra programada para el Segundo
Monitoreo del Acceso a la (Prensa). cuatrimestre de la vigencia 2022.
Informacion Publica La actividad se encuentra programada para el Tercer
30/09/2022 X cuatrimestre de la viaencia 2022.
Realizar seguimiento a los comentarios Subgerente Administrativo/ 30/06/2022 X La actividad se encuentra programada para el Segundo
5.2 realizados por los usuarios en las redes Informe/ 100% Contratista Apoyo cuatrimestre de la vigencia 2022.
sociales. Administrativo (Prensa). T idad 3 m
30/08/2022 X a a(?tIVI ad se enct_Jentra_\ programada para el lercer
cuatrimestre de la vigencia 2022.
Evaluacién Definitiva 21%
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