
T
ip

o

Im
p

le
m

e
n

ta
c

ió
n

C
a

li
fi

c
a

c
ió

n

1 1. se tiene establecido reportes 

semestrales sobre los avances de 

plan de desarrollo,

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

R
e

d
u

c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Plataforma SPI 

(Seguimeinto a 

proyectos de inversión) 

Reportes presentados 

por la secretaria de 

planeación

Apoyo Gestión de 

Calidad y MIPG

Mensual

2 La oficina  Asesora Juridica y de 

contratación la aplica el Manual de 

Contratación y normatividad 

aplicable a todos los procesos 

contractuales de la Empresa de 

Servicios Públicos de Tocancipa S.A 

ESP

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

M
u

y
 B

a
ja 0%

L
e

v
e 0%

B
a

jo

R
e

d
u

c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Auditorias contractuales 

Jefe de oficina de 

control interno/ 

Jefe de oficina 

juridica y de 

contratación

Mensual

1 El profesional Universitario de 

Acueducto cuenta con el formato GC-

F004 "Solucitud de acueducto, 

alcantarillado y aseo" establecido por 

la entidad,  para realizar tramites de 

Acueducto.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

A
u
to

m
á
ti
c
o 50%

M
u

y
 B

a
ja 10%

M
o

d
e

ra
d

o 60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

GC-F004 "SOLICITUD 

DE ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLADO Y 

ASEO" E INFORME

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

ACUEDUCTO

QUINCENAL

2

El profesional universitario de 

Acueducto cuenta con el apoyo de la 

area comercial quienes se encarga 

de dirigir la documentacion 

correspondiente a estas areas.

Reevaluar los Controles   

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

A
u
to

m
á
ti
c
o 50%

M
u

y
 B

a
ja 5%

M
e

n
o

r

40%

B
a

jo

R
e

d
u

c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

INFORME DE VISITA 

TECNICA / 

FACTURACIÓN

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

ACUEDUCTO / 

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

COMERCIAL

QUINCENAL

1 Se cuenta con los procedimientos 

establecidos por la entidad para 

realizar cualquier tipo de tramite.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

M
u

y
 B

a
ja 12%

M
e

n
o

r

40%

B
a

jo

E
v
it
a
r

Diligenciamiento de la 

documentación necesaria 

(formatos) para realizar cual. 

Cada vez que se requiera 

realizar un tramite. 

2 Se cuenta con una oficina de 

atención al usuario donde se radica 

la documentación dirigida a las 

diferentes áreas. 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

M
u

y
 B

a
ja 12%

E
v
it
a
r

Documentos de respuesta en 

orden de llegada de las 

solicitudes radicadas en la 

oficina de atención al usuario.

semanal 

TIPO DE RIESGO

RIESGO  DE CORRUPCIÓN

RIESGO  DE CORRUPCIÓN

Identificación del riesgo

2

3

Económico y 

Reputacional

1. No tener en cuenta los procedimientos 

establecidos por la Empresa.     

2. Contratación de personal no idóneo en 

los cargos. 

3. No cumplimiento del Manual de 

funciones establecido en la Empresa.

4. Retrasos en los procesos.

Trafico de influencias

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

2 Muy Baja 20%      El riesgo afecta la 

imagen de la entidad 

internamente, de 

conocimiento general, 

nivel interno, de junta 

dircetiva y accionistas 

y/o de provedores

Menor 40% Bajo

Profesional 

Universitario 

Alcantarillado. 

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

Económico 1. No tener en cuenta los procedimientos 

establecidos por la Empresa.     

2. Contratación de personal no idóneo en 

los cargos. 

3. No cumplimiento del Manual de 

funciones establecido en la Empresa.

4. Retrasos en los procesos.

Trafico de influencias Fraude Interno 2 Muy Baja 20%      El riesgo afecta la 

imagen de la entidad 

con algunos usuarios 

de relevancia frente al 

logro de los objetivos

Moderado 60% Moderado

T
ra

ta
m

ie
n

to

Soporte Responsable
Criterios de 

impacto

Impacto 

Inherente

Z
o

n
a

 d
e

 R
ie

s
g

o
 F

in
a

l

%

Zona de 

Riesgo 

Inherente

N
o

. 
C

o
n

tr
o

l

P
ro

b
a

b
il
id

a
d

 R
e

s
id

u
a
l 

F
in

a
l

%

Im
p

a
c

to
 R

e
s

id
u

a
l 
F

in
a

l

Catastrófico 100% Extremo

Afectación

PLANEACIÓN ESTRATEGICA

Frecuencia con 

la cual se 

realiza la 

actividad

Atributos

RIESGO  DE CORRUPCIÓN

Causa Inmediata

Descripción del Riesgo/ 

Oportunidad 

institucional

Impacto

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Clasificación 

del Riesgo
Descripción del Control

Análisis del riesgo inherente
R

e
fe

re
n

c
ia

 

Tiempo / 

Frecuencia

1

Alta 80%      Mayor a 500 

SMLMV 
4999

%

Probabilidad 

Inherente
%

Económico y 

Reputacional

1.No contar con los controles adecuados 

para ejecutar los procesos de plan de 

desarrollo.

2. No contar con proyectos de inversión 

asociados a las metas del plan de 

desarrollo.

3.No contar con seguimiento ante los 

procesos contractuales, que deriven de los 

proyectos de inversión

Uso de poder para acelerar 

procesos y beneficiar a 

terceros en los  proyectos de 

plan de desarrollo.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

Evaluación del riesgo - Valoración de los controles Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residual



1 El Profesional Univsersitario-Aseo, y 

los funcionarios encargados de la 

prestación del servicio de aseo, 

ejecutan las actvidiades de aseo, de 

acuerdo con los procedimientos del 

proceso de aseo, las politicas de 

calidad y seguridad industrial. 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

B
a

ja

24%

M
e

n
o

r

40%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Procedimientos de aseo

Funcionarios 

encargados de la 

prestación del 

servicio de aseo

Semanal

2 La Empresa de Servicios Públicos 

de Tocancipá S.A. ESP., cuenta con 

la dependencia de PQR, mediante la 

cual se recepcionan las diferentes 

solicitudes, peticiones, quejas y 

reclamos.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

M
u

y
 B

a
ja

14%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Procedimientos PQR
Funcionarios del 

área de PQR
Semanal

3 La Empresa de Servicios Públicos 

de Tocancipá S.A. ESP., mediante la 

Subgerencia Administrativa, realiza 

los procesos de contratación de 

personal, así como los proceso de 

capacitación e inducción de acuerdo 

a los procesos establecidos.

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

M
u

y
 B

a
ja

9%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Procedimientos de la 

Subgerencia 

Administrativa

Funcionarios de la 

Subgerencia 

Administrativa

Ocasional

RIESGO  DE CORRUPCIÓN 5

Económico y 

Reputacional

falsificacion de firmas en documentos 

generados por el proceso de almacén.

Posibilidad de extracción de 

materiales sin autorización del 

superior jerarquico

Fraude Interno 500 Media 60%      Entre 50 y 100 

SMLMV 

Moderado 60% Moderado 1 Salida de almacén emitida por el 

software  debe ir firmada por el  

profesional univesitario acueducto y 

alcantarillado, (Formato GA-F001 

solicitud de materiales de almacén),  

todas las solicitudes de materiales 

deben ir autorizadas por el tecnico 

operativo o el que haga sus veces 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o 60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

c
ir
 (

m
it
ig

a
r) GA-F001 Solicitudes de 

materiales de almacen

Salida elementos de 

consumo emitida por 

SYSMAN

Auxiliar 

administrativo 

Almacen

Diario

RIESGO  DE CORRUPCIÓN 6

Económico  - Intereses personales

- Falta de controles

Sustracción de combustible 

por parte del personal de la 

ESP

Fraude Interno 500 Media 60%      Entre 100 y 500 

SMLMV 

Mayor 80% Alto 1  -  Cada vehículo cuenta con un chip 

de tanqueo, los tanqueo se realizan 

con acompañamiento del encargado 

del almacen los días lunes,  

Miércoles y viernes de 6:30 a 7:30 

excepto los días que se presente 

algún imprevisto, cada conductor 

suscribe el Boucher emitido por la 

Estación de Servicio en cada 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

B
a

ja 36%

M
a

y
o

r 80%

A
lt

o

R
e

d
u

c
ir
 (

m
it
ig

a
r) Control de combustible

cuadros de consumos 

del mes del parque 

automotor

Chip de tanqueo

Auxiliar 

administrativo 

Almacen

Mensual

RIESGO  DE CORRUPCIÓN 7

Reputacional Cobro inadecuado  de tarifas de acuerdo  

a la estipulado en la resolución CRA 688 

DE 2016 Y  CRA 720 de 2015 

Posibilidad de emitir 

facturación erronea

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

500 Media 60%      El riesgo afecta la 

imagen de la entidad 

con algunos usuarios 

de relevancia frente al 

logro de los objetivos

Moderado 60% Moderado 1 - Revision  mensual de modelo  

tarifario de aseo de acuerdo con el 

informe remitido  por el profesional  

de aseo de la entidad, factura de 

mondoñedo e indicadores.

- De acuerdo a lo establecido  en la 

CRA 688 validar el incremento  del 

IPC y remitir aprobación para junta 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o 60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

c
ir
 (

m
it
ig

a
r) - Modelo tarifario  de 

aseo.

- Publicación  de tarifas 

aprobadas por junta 

directiva en periodico de 

circulacion  masiva

Subgerencia 

financiera

Subgerente 

adminsitrativo

 Profesional 

universitario 

comercial

Mensualmente

De acuerdo a lo 

estipulado en la 

CRA 151

RIESGO  DE CORRUPCIÓN 8

Económico y 

Reputacional

Acceder a portales sin protocolo de 

seguridad https

Seguir links dudosos

Desconocimiento de fundamentos básicos 

de seguridad web

Falta de capacitación sobre riesgos y 

delitos electrónicos

Acceder a portales sin protocolo de 

seguridad https

Seguir links dudosos

Falta de protección antivirus completa

Fraudes y delitos electrónicos Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

24 Baja 40%      Entre 10 y 50 

SMLMV 

Menor 40% Moderado 1 El subgerente Financiero y el Auxiliar

administrativo acceden a portales

web con el protocolo de seguridad

https para consultas y transacciones

a diario, además deben tener la

precaución de no ingresar a link

dudosos y asistir a capacitaciones

de prevención de fraudes y delitos

electrónicos

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

B
a

ja 24%

M
o

d
e

ra
d

o 60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

c
ir
 (

m
it
ig

a
r) Listado de capacitación

Ingreso Diario a Portales 

Bancarios con el 

protocolo de seguridad 

https.

Subgerente 

Financiera

subgerente 

Administrativo -

Sistemas 

Mensual

1 Cumplimiento del Manual de 

contratación  y procedimiento 

contractual 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

B
a

ja 24%

M
e

n
o

r

40%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

Planilla para seguimineto 

de los procesos 

contactuales / 

Cumplimiento al Manual 

de contratación y 

Procedimiento 

contractuak 

Oficina juridica diaria 

2

Capacitacitacion con asesor externo 

control de legalidad  de procesos 

contractuales por parte de la oficina 

juridica 

Probabilidad

P
re

v
e
n
ti
v
o

M
a

n
u

a
l

40%

M
u

y
 B

a
ja 14%

M
o

d
e

ra
d

o 60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

c
ir
 (

m
it
ig

a
r)

capacitacion Oficina juridica Semestral

RIESGO  DE CORRUPCIÓN

RIESGO  DE CORRUPCIÓN 9

4

GESTIÓN COMERCIAL

ASEO

Menor 40% ModeradoReputacional 1. No tener en cuenta los procedimientos 

establecidos por la Empresa.     

2. Contratación de personal no idóneo en 

los cargos para la prestación del servicio 

de aseo. 

3. No cumplir las condiciones establecidas 

en el Manual de funciones establecido en 

la Empresa.

4. Retrasos en los procesos.

Trafico de influencia en la 

prestación del servicio de aseo

Fraude Interno 24 Baja 40%      Entre 10 y 50 

SMLMV 

GESTIÓN ALMACEN

GESTIÓN FINANCIERA

GESTIÓN JURIDICA

Menor 40% ModeradoEconómico 

y 

Reputacion

al

Ejecución de actividades, recibo de 

bienes o servicios sin el debido 

respaldo contractual o presupuestal

No aprobación de las garantías.  

Falta de expedición del CDP

Incumplimiento con el 

manual de contratación 

debido a la ejecución de 

actividades, recibo de 

bienes o servicios sin el 

debido respaldo contractual 

o presupuestal

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

24 Baja 40%      El riesgo afecta la 

imagen de la entidad 

internamente, de 

conocimiento general, 

nivel interno, de junta 

dircetiva y accionistas 

y/o de provedores


