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Fecha publicacion:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente 1 1 |Politica de Administracion de Riesgos organizacionales y de Corrupcion
Subgerente
. R . N - . . Administrativo/Profesional Se realiza la actualizacion de la Politica de
11 ReV|§|.6n Y él\ctuallzalaén de la Polftlcla de Politica de.Admlnlstraclén del riesgo al S.G.Cy el MIPG/ Jefe de 30/04/2022 Administracion de Riesgos de Corrupcion, conforme a la
administracion del riesgo de corrupcién de corrupcion. 100% L i
la Oficina de Control Version 5
Politica de Interno.
Administracion de
Riesgos de Corrupcién Jefe de la Oficina de Se divul link de tr i itriz de ri I
i e i i ; e divulga en link de transparencia, matriz de riesgos, la
12 SQVEE?L Iiizglgl;:r;;i:sa:erq:ls;ra;:::vggl 1168891 pgitica Socializada 100% Control Interno/ Subgerente 30/05/2022 Politica de administracion del riesgo de Corrupcion
! micrositig transparencia. pag Comunicacién externa Administrativo/Profesional vigencia 2022 y se remite a los funcionarios a través de
P ) Apoyo al S.G.Cy el MIPG/ correo institucional
Subcomponente 2 2 |Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcién _
Capacitar y sensibilizar la metodologia de Jefe de la Oficina de Se realiza capacitacion y sensibilizacion sobre la
21 administracion de riesgos. Listado de asistencia. 100% Control Interno/Profesional 30/06/2022 metodologia de administracion de riesgos el dia 13 de
90S. S.G.C mayo de 2022.
Construccién del Mapa P ; ; : . Duefios de procesos/ En la pagina web de la ESPT se encuentra publicada el
de Riesgos de Corrupcién| 2.2 S:T:SZ?L fe:stlflcat:lén, evaluacién y valoracion Ma?:;oginsesc?:r: ii:z{;:pfégr;/:on Profesional Apoyo al S.G.C 30/07/2022 mapa de riesgos institucionales, y mapa de riesgos de
18sgos. u P . y el MIPG corrupcion consolidado, con vigencia 2022.
" " . . I Duefios de procesos/ En la pagina web de la ESPT se encuentra publicada el
23 Validar y consolidar el Mapa de riesgos Mapa de riesgos Institucional Profesional Apoyo al S.G.C 30/08/2022 mapa de riesgos institucionales, y mapa de riesgos de

Institucional.

actualizada. 100%

y el MIPG

corrupcién consolidado, con vigencia 2022.




Subcomponente 3 3 |Garantizar una adecuada identificacion y valoracion de los riesgos de corrupcién. _
La actualizacion de la Politica de Administracion del
Consultar la Guia para la administracion del Conocimiento y guia para la Profesional Apoyo al S.G.C R'es,g‘?s de ,Ia ESPT‘. Se tuvo como base la Gufa para la
N o . s . . administracion del Riesgo y disefio de controles en
3.1 |riesgo y el disefio de controles en entidades construccion de riesgos de y el MIPG/ Profesional de 30/08/2022 : P : N
Gbli i6n de la ESPT. 100% P c I entidades publicas version 5. Ademas se realiza
publicas corrupcion de fa . rensay Comunicaciones capacitacion sobre la Guia de Riesgos a los lideres de
procesos.
Se carga a la pagina Web de la Empresa de Servicios
Publicar para consulta ciudadana la propuesta o . Subgerente Pablicos de T ipa, en el link de Transparencia, la
3.2 |del Plan Anticorrupcion y de Atencion al g;;::g:?ggol/: terna, Listado de Administrativo/Profesional 31/01/2022 propuesta de Plan Anticorrupcion y Atencion al
Consulta y divulgacion Ciudadano . Apoyo al S.G.Cy el MIPG Ciudadano de la vigencia 2022, para la consulta de todos
los ciudadanos.
g . . . L N Subgerente Se realiza capacitacion y sensibilizacion sobre la
3.3 dSZ(I:;anga;_ll? n de los riesgos a los funcionarios g:.g:::j:?gg;/: terna, Listado de Administrativo/Profesional 30/08/2022 metodologia de administracion de riesgos el dia 13 de
: . Apoyo al S.G.Cy el MIPG mayo de 2022.
N " L " . . Subgerente En la pagina web de la ESPT se encuentra publicada el
34 Ma:‘rll)zlicgzileenslg:s:eir;ox:gclon actualizada Muab’?;:;arfgg;: Institucional Administrativo/Profesional 30/08/2022 mapa de riesgos institucionales, y mapa de riesgos de
y P pag p Apoyo al S.G.Cy el MIPG corrupcién consolidado, con vigencia 2022.
Subcomponente 4 4 |Tomar acciones de mejoramiento correspondientes para evitar la materializacién de los riesgos de corrupcién _
fiscorupeen concolsciComoles | [Seguimieto alas acciones Jefe de a Oficna do La actvida s encueniraprogramaci para o T
Monitoreo o revision 4.1 e P " N contempladas dentro de los mapas | Control Interno/Profesional 30/12/2022 a activ se encuentra programada para el Tercer
verificados, con el fin de evitar su N cuatrimestre de la vigencia 2022.
o de riesgos. 100% Apoyo al S.G.Cy el MIPG
materializacion.
Subcomponente 5 5 ) ala ej i6n del cumplil de las acciones correctivas y preventivas _
Realizar seguimiento a las acciones de control Duefios de procesos/
. ; y S Verificar |a efectividad de la accion | Profesional Apoyo al S.G.C La actividad se encuentra programada para el Tercer
Seguimiento 51 estable_cldas para los riesgos de corrupcion de ejecutada. 100% y el MIPG /Jefe de la 30/12/12022 cuatrimestre de la vigencia 2022.
mayor impacto. o
Oficina de Control Interno.
1 [Identificacién de tramites
Contratista Apoyo :s rga}iza un cgmziladq en clonunlq con la axu)iiliar|
Evaluar la realidad de los tramites de la Diagnostico o izacion de los poyo ministrativa de Atencion al Usuario para evaluar la
11 empresa frente a lo inscrito en SUIT tramites inscritos en SUIT 100% |Administrativo (Prensa)/ 301212022 realidad de los tramites frente a lo inscrito en la plata
. . . P ! ! fes ! ‘nistrativ ( L ) . forma SUIT, ademés de un consolidado en excel de éstos
Estrategia anti tramite Subgerencia administrativa tramites con la caracterizacién y diagnostico.
. e Contratista Apoyo
. o e Aprobacién de modificaciones . Se han realizado solicitudes al encargado de DAFP, para
12 Solicitud de aprobacién de modificaciones estructurales 100% sistemas/Apoyo 30/12/2022 R de tramites, se en proceso la

estructural de a los tramites SUIT al DAPF

Administrativo (Prensa)/
Subgerencia administrativa

aprobacion de las mismas para el tercer cuatrimestre.




Racionalizacion de
tramites

i . o Contratista Apoyo Se realiza qn compiladq en conjuntq con la auxiliar
Acciones encaminadas a la priorizacion de sistemas/Apoyo administrativa de Atencién al Usuario para evaluar la
2.1 |tramites, identificando los tramites mas Tramites en SUIT Administrat[i]vg Prensa)/ 30/12/2022 realidad de los tramites frente a lo inscrito en la plata
frecuentes para dar inicio a su racionalizacion Sub N é L ) . forma SUIT, ademas de un consolidado en excel de éstos
ubgerencia administrativa tramites con la caracterizacion y diagnostico.
Contratista Apoyo Se han realizado solicitudes al encargado de DAFP, para
- " £ i i . 1Z: ICItU "
2.2 Ee::;g;g]:f?jr?n los tramites y servicios de Tramites de la plataforma SUIT iz:?;iaj;?\?gomensa / 30/12/2022 modificaciones de tramites, se encuentra en proceso la
. ( L ) . aprobacion de las mismas para el tercer cuatrimestre.
Subgerencia administrativa
Sgc@llzar a IE.’S funcionarios cuales son los Correo institucional socializando los Auxiliar administrativo El dia 9 de septiembre de 2022 se remite por correo
2.3 |tramites solicitados por los P A . 30/08/2022 I " -
. . tramites frecuentes PQR/Area involucrada institucional la cartilla de tramites frecuentes
usuarios/suscriptores
3 |Acceso a la informacion para agilizar tramites 67%
Implementar una estrategia de Se realizan ajustes y Socializacion de la cartilla de
comunicacion con el usuario mediante una 30/04/2022 tramites de la ESPT, por correo institucional a los
cartilla de usuario, la cual sera publicada en la subgerentes de cada area.
pagina web de la Empresa con el fin de dar
. i Se realizan ajustes y publicacion en la pagina web de la
mayor conocimiento de los servicios prestados |, o vt 4o 10 caine de tramites | SUPYETENte Administratival 31/08/2022 ot J yp pag
3.1 (Realizar mejoras < Auxiliar Administrativo PQR
en la pagina Web
en costos, tiempos, pasos, procesos,
procedimientos. o
Incluir uso de medios tecnoldgicos para 28/12/2022 La actividad se encgenlr§ programada para el Tercer
su realizacion) cuatrimestre de la vigencia 2022.
30/04/2022 Se realiza divulgacion en el re;paldo dela |§clur§, yen
redes sociales, sobre los medios de pago disponibles.
Socializacion de medio de pago virtual a los Soporte socializacién mediante Area Comercial/Contratista Se realiza ajustes y divulgacion en el respaldo de la
3.2 | usuarios en las redes sociales y al respaldo de Apoyo Administrativo 31/08/2022 factura, y en redes sociales, sobre los medios de pago
facturas y redes sociales L d
la factura. (Prensa) disponibles.
28/12/2022 La actividad se encuentra programada para el Tercer

cuatrimestre de la vigencia 2022.




Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Duefios de procesos/
Profesional Apoyo al S.G.C

Se realiza desde la oficina de control interno el informe
consolidado de la rendicion de cuentas que realizé la

1.1 |Elaborar informe de gestién de la vigencia Documento publicado Pagina WEB | MIPG /Jefe de | 30/12/2022 empresa de servicios publicos de tocancipa, vigencia
Y e . efe de la 2021, se remite a los subdirectivos de la ESPT a través
Oficina de Control Interno. de correo institucional.
La Empresa de Servicios Publicos realiza la rendicién de
cuentas de la vigencia 2021, llevada a cabo el dia 05 de
junio de 2022 desde el Auditorio de la Mega Ludoteca de
Duefios de procesos/ Tocancipa y con ision en medios de icacion
Profesional Apoyo al $.G.C como canal radial, de television y redes sociales toda la
. . - . . o idad dada las circt ias de la i
1.2 E“CU,I gzr ell |nf9r?r119 de ges:lo; de Iaiv:genma 2 | Documento publicado Pagina WEB ézl ir:llPé; léezetrdlellnat o/ 30/12/2022 sanitaria y que por protocolos de Bioseguridad se
aves de la pagina web y redes sociales Cor?tr:tistea a(;))oyg ermo. restringié el acceso a un nimero limitado de asistentes
o A presenciales.
administrativo (Prensa) El video con el resumen del informe de rendicion de
cuentas se encuentra publicado en la pagina web de la
ESPT.
Link Evidencias PAAC Il Cuatrimestre 2022
Subgerente
Elaboracion de articulo de prensa sobre la . Administrativo/Contratista Se realiza articulos de prensa en el mes de junio con el
Subcomponente 1: 13 gestion institucional realizada por la empresa Articulo de prensa apoyo administrativo 801272022 periodico de la Alcaldia edicion "Tocancipa Avanza 2021
INFORMACION DE (Prensa)
CALIDAD Y EN
LENGUAJE N - : -
COMPRENSIBLE Se realizan publicaciones en las redes sociales y pagina
30/04/2022 Web, sobre las actividades, proyectos y jornadas de aseo
M lizad entre otros, que realiza la ESPT.
antener actualizada _ gerente
1a pagina Web y las redes sociales con Péagina web y redes sociales con | Administrativo/Contratista i icaci i agi
1.4 |informacién sobre obras proyectos, jomadas, ingf;ormaciér{ actualizada 100% apoyo administrativo o Tubhcaqpnes o s sr_:cnales o nae
entre otros, con calidad y oportunidad POy 30/08/2022 Web, sobre las acnv.'dades’ proyectos y jomnadas de aseo
(Prensa) entre otros, que realiza la ESPT, para el segundo
cuatrimestre de 2022.
30/12/2022 La actividad se encuentra programada para el Tercer
cuatrimestre de la vigencia 2022.
Se realiza la publicacion en la pagina Web de informes de
gestion de las diferentes areas, en cumplimiento con la
30/04/2022 nor Vi vigente y para imi dela
comunidad.
Publicacion de informes referentes a la gestion Duefios de Se realiza la publicacién en la pagina Web de informes de
: L N . Informes de gestién/ 100% i N . iy
15 y el cumplimiento normativo en la pagina web gest pro;eslosg:o?trauga apoyo 31/08/2022 gestion de las diferentes areas, en cumplimiento con la
administrativo (Prensa) normatividad vigente y para conocimiento de la
comunidad., Ejemplo: Estados Financieros Julio de 2022.
31/12/2022 La actividad se encuentra programada para el Tercer
cuatrimestre de la vigencia 2022.
Subgerente Se realizan piezas audiovisuales, que informan a la
16 d_Re_aIlzzIar y publ[ljcar pleze:s \élstIJales.sr ) Informatlvo’: t;argado_s ::’aglna WEB, Admlnlstragvt_)l_cs&;nttr_ansta 31/12/2022 comunidad sobre la gestion que realiza la ESPT. Y son
audiovisuales gue den cuenta de la gestion edes sociales apoyo(z:’rg::r;;) rativo publicadas a través de la pagina Web y Redes Sociales.
2 |Informacion de calidad y en lenguaje comprensible _
Realizar difusion de contenido visual y STC MEDIOS : 3 NOTAS
audiovisual en SEMANALES Subgerente
medios de comunicacion 1 TRASMISION EN VIVO Administrativo/Contratista Se realiza al segundo cuatrimestre de 2022;
2.1 local y regional, MENSUAL 2p0y0 administrativo 31/12/2022 -31 programas de APT Radio TV
Subcomponente 2. para socializar informacion poy (Prensa) -96 Notas en STC Medios.
Desarrollar escenarios de Institucional (emisora y television) 40 PROGRAMAS EN APT
dialogo de doble via con ESPRADIO TV 40 PROGRAMAS
la ciudadania y sus
organizaciones
Acomparfiamiento periodistico para la Audiencias Duefios de Proceso/ El area de Prensa realiza acompafiamiento a la rendicion
2.2 participacion de la Entidad en la Audiencia publicas Contratista apoyo 30/12/2022 de cuentas de la ESPT, llevada a cabo el dia 05 de junio

Publica de rendicién de cuentas

administrativo (Prensa)

de 2022 desde el Auditorio de la Mega Ludoteca.




3 |Interaccién de informaci6n con los usuarios
Se realiza seguimiento a los planes de accion el dia 18 de
30/04/2022 abril de 2022, para entrega oportuna el 26 de abril.
. - Subgerente
31 Seguimiento a los planes de accién Seguimiento Trimestral Administrativo/Profesional iz6 imi i i
Subcomponente 3: - institucional trimestralmente g 30/08/2022 se »reallzo seguimiento al segundo trimestre elld!a 30 de
Responder a Cy MIPG junio de 2022, y se encuentra cargado en la pagina web
COMpromisos propuestos,
evaluacion y 30/12/2022 La actividad se encuentra programada para el Tercer
retroalimentacion en los cuatrimestre de la vigencia 2022.
ejercicios de rendicién de N . -
cuentas con acciones Se realiza Publicacion de los indicadores de Control
correctivas para mejor |3.2 Publicacién de indicadores de control social. Indicadores de control social/ 100% | Profesional SGC Y MIPG 30/04/2022 Social en la Pagina Weby en el periodico Er.'!re Lineas el
30 de Marzo de 2022, de acuerdo a Resolucién CRA 151
de 2001, Art. 1.3.4.6.
Subgerente Administrativo/ Al corte del segundo cuatrimestre de 2022, se realiza
33 Informar al ciudadano sobre los mecanismos Publicar en la cartelera institucional Contratista Apoyo 30/12/2022 distintas publicaciones de mecanismos de participacion
) de participacion ciudadana mecanismos de participacion 100%. Administrativ gr yn ciudadana en las redes sociales, Facebook, Instagram y
strativo (Prensa). pagina Web.
1 |Planeacién estratégica del servicio al ciudadano
Se envia para los meses de Enero, Febrero y Marzo, por
30/04/2022 correo electrénico, el informe de estadisticas de
satisfaccién y percepcion al ciudadano, respecto a los
Realizar informe donde se socialicen las diferentes medios de atenci6n (Virtual y Presencial)
isti inform isfaccion, . .
estad sl_ga.s, orme de satisfaccion, Subgerente Administrativa/
11 |Percepcion de acuerdo a las llamadas Informe Mensual y correo Auxiliar Administrativo POR ) § . X
"~ |telefénicas e indicadores de gestién con los electrénico Se env:al PT’: los mle_sefs de Ag”'- ":'ag,"-t_l""'z ¥ Julio, por
funcionarios involucr ra los fin correo electronico, el informe de estadisticas de
cl:eg: 2 rtio:enleos ucrados para los fines que se 31/08/2022 satisfaccién y percepcion al ciudadano, respecto a los
p : diferentes medios de atenci6n (Virtual y Presencial)
Subcomponente 1
Planeacion estratégica 28/12/2022 La actividad se encuentra programada para el Tercer
del servicio al ciudadano cuatrimestre de la vigencia 2022.
Se envia por correo instituci el
30/04/2022 reporte de las PQRS pendientes por respuesta a los
Realizar seguimiento de las PQR entrantes a la o - Subgerente responsables de cada area, para su respetiva gestion.
" i N Correos institucionales emitidos a o : -
entidad, generando estadisticas de las mismas, N Administrativo/Auxiliar B o
1.2 i " responsables para oportunidad de L . Se envia por correo el
las cuales seran socializadas via correo . administrativo -
electrénico con las diferentes areas. mejora. PQR/Involucrados 31/08/2022 reporte de las PQRS pendientes por respuesta a los
. responsables de cada area, para su respetiva gestion.
La actividad se encuentra programada para el Tercer
28/1212022 cuatrimestre de la vigencia 2022.
Actualizar la caracterizacion de grupos de Documento caracterizacion de | Contratista profesional SGC La actividad se encuentra programada para el Tercer
13 > ‘ de grup: grupos de interes/ Matriz de partes |y MIPG/Subgerente 30/12/2022 ° uentra prog P
interes o matriz de partes interesadas interesadas. Administrativo cuatrimestre de la vigencia 2022.
2 |Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano
Realizar retroalimentacion Sub
para afianzar los principios y valores Retroalimentacion y promocién Admi oy ge_rer;}: i . - - A " -
2.1 |establecidos en el codigo de integridad de la | c6digo de integridad institucionall ministrativo/Auxiliar 30/08/2022 Divulgacion del codigo de integridad el dia 30 de junio de
institucién. 0% administrativo Talento 2022, con la asistencia de todos los funcionarios.
Humano
La actividad se realizo el dia 25 de Julio a las 3pm. Se
Subcomponente 2 22 Contemp!ar dentro del plan Qe Capaa’ta_cmn de Listado de Asistencia. / 100% Subgerenn_e AdIT_III‘IIS[I'aIIVO/ 30/06/2022 cuenta con listado de asistencia y grabaci6n de la
S prevencion de fraudes y delitos electrénicos. Contratista Sistemas capacitacion, se encuentra pendiente para el 3er
Folnalec'hm'emo d?' seguimiento otra capacitacion.
talento humano al
servicio del ciudadano Subgerente Se realiza capacitacion el dia 22 de Julio de 2022, sobre
23 Certificacion por competencias en atencién al Certificados en atencién al usuario Administrativo/Auxiliar 30/12/2022 atencion al cliente, con la participacion de todos los

usuario

administrativo Talento
Humano

funcionarios, y se encuentra en proceso de emision de
certificados por la entidad SENA.




Se realiza dela 1 de fio de

Evaluar a los funcionarios mediante los Rendimiento satisfactorio en 30/06/2022 los funcionarios correspondiente al primer semestre de
2.4 |compromisos adquiridos en la evaluacion de = : - Jefes inmediatos 2022
desemperio atencién al ciudadano/100%
P . 30/12/2022 La actividad se encuentra programada para el Tercer
cuatrimestre de la vigencia 2022.
3 |Gestién de relacionamiento con los ciudadanos (procesos y procedimientos, canales, certidumbre). 75%
Se envian por los responsables de cada area, respuestas
por correo institucional a los requerimientos o
. " -~ 300472022 comunicados virtuales, que realiza la comunidad o los
Envio por medio electromgo respuesta a los diferentes organismos de control.
comunicados que no requieran por
31 normatividad respuesta fisica especialmente en Respuesta emitida via electrénica. Dependencias involucradas
"~ |este momento donde se promueva la respuesta P : en dar respuesta Se envian por los feSpltJ"SIableS de cada area, respuestas
via correo electrénico teniendo en cuenta la por correo institucional a los requerimientos o
Subcomppnente 3 contingencia por COVID 19 31/08/2022 comunicados virtuales, que realiza la comunidad o los
Gestion de : diferentes organismos de control.
relacionamiento con los
ciudadanos (procesos y 30/12/2022 La actividad se encuentra programada para el Tercer
procedimientos, canales, cuatrimestre de la vigencia 2022.
certidumbre).
Actualizacion y divulgacién de la cartilla de
tramites para el usuario, la cual sera publicada - - .
P X Auxiliar administrativo
en la pagina web de la Empresa con el fin de M .
L L PQR/Area involucrada/ . I .
dar mayor conocimiento de los servicios contratista prensa Se realizan ajustes y Socializacion de la cartilla de
3.2 |prestados (Realizar mejoras Cartilla de tramites publicada com n’cag'one s/y 30/12/2022 tramites de la ESPT, por correo institucional a los
en costos, tiempos, pasos, procesos, rofesiotl\all unilversitario subgerentes de cada area para respectiva divulgacion.
procedimientos. 3 N
. . - comercial
Incluir uso de medios tecnolégicos para
su realizacion)
Se envia para los meses de Enero, Febrero y Marzo, por
30/04/2022 correo electrénico, el informe de estadisticas de
Informe mensual sobre la percepcién del satisfaccion y percepcion al ciudadano, respecto a los
usuario frente a la Empresa en cuanto los Subgerente diferentes medios de atencion (Virtual y Presencial)
tramites solicitados de acuerdo al calificador de Calificador del servicio Administrativo/Auxiliar
servicios y socializarlos con los funcionarios administrativo PQR.
involucrados via correo electronico. Se envia para los meses de Abril, Mayo, Junio y Julio, por
31/08/2022 correo electrénico, el informe de estadisticas de
satisfaccion y percepcion al ciudadano, respecto a los
Subcomponente 4 diferentes medios de atencién (Virtual y Presencial)
Conocimiento al servicio
al ciudadano 4.1 Se envia para los meses de Enero, Febrero y Marzo, por
30/04/2022 correo electrénico, el informe de estadisticas de
satisfaccion y percepcion al ciudadano, respecto a los
Realizar informe donde se socialicen las diferentes medios de atencion (Virtual y Presencial)
estadisticas, informe de satisfaccion, Subgerente Administratival . i i i
percepcion de acuerdo a las llamadas Informe Mensual y correo Auxlﬁar Administrativo POR Se envia para los meses de Abril, Mayo, Junio y Julio, por
telefénicas e indicadores de gestion con los electrénico 31/08/2022 correo electrénico, el informe de estadisticas de
funcionarios involucrados para los fines que se satisfaccion y percepcion al ciudadano, respecto a los
crean pertinentes. diferentes medios de atencion (Virtual y Presencial)
La actividad se encuentra programada para el Tercer
2811212022 cuatrimestre de la vigencia 2022.
5 |Interaccion con los usuarios de manera permanente 67%
Se realiza de acuerdo al procedimiento, el seguimiento
telefonicamente a la percepcion del 10% de los usuarios
seleccionados aleatoriamente, una vez realizada las
30/04/2022 ordenes de trabajo en Terreno. El seguimiento queda
registrado en el formato AU-FO02 SEGUIMIENTO PQR, y
es enviado mensualmente al correo electrénico de los
Subcomponente 5 subgerentes.
Evaluac;gq fiegelstlon y Realizar seguimiento en cuanto a la percepcion Subgerente s liza d doal d o, &l .
me .|(’:|on. e la 1.1 |de los usuarios o suscriptores ejecutada las Informe de percepcion. Administrativo/Auxiliar ¢ realiza de acuerdo al procedimient OD' €l seguimiento
percepcion ciudadana érdenes de trabaio administrativo PQR telefénicamente a la percepcién del 10% de los usuarios
1o seleccionados aleatoriamente, una vez realizada las
31/08/2022 ordenes de trabajo en Terreno. El seguimiento queda

registrado en el formato AU-FO02 SEGUIMIENTO PQR, y
es enviado a corte de Julio al correo electrénico de los
subgerentes.




La actividad se encuentra programada para el Tercer

30/12/2022 cuatrimestre de la vigencia 2022.
1 |Cumplir con los lineamientos normativos
Subgerente
Hacer seguimiento a la actualizacion de las Hojas de vida actualizadas en Administrativo/Auxiliar L& actividad ncuentra programada para el Tercer
hojas de vida en el SIGEP de funcionarios y ) administrativo Talento 30/12/2022 a acfividad se encuentra programada para el Terce
i . cuatrimestre de la vigencia 2022.
Sub te 1 contratistas humano/ Contratista apoyo
ubcomponente talento humano
Lineamientos de
Transparencia Activa 11
. X . . . . Se actualiza la pagina web de la ESPT con cambios
Revisar y actualizar la informacion . N Subgerente Administrativo/ como;
N ; Menu de Transparencia y acceso a . N g
publicada en la pagina web de la empresa con N N P / Contratista Sistemas/ -Nuevo logo
" L la informacion publica en la Web N . 30/06/2022 . -
el fin de optimizar actualizada/ 100% Contratista Apoyo area -Imégenes Institucionales
el acceso a la informacién pablica administrativa (Prensa) -Creacion de Men( Participa
-Video Cumpleafios ESPT.
2 |Respuesta oportuna a las solicitudes de los usuarios 67%
Se realiza el seguimiento mensualmente a la
30/04/2022 gorrespondencla veqclda con Ios_ r_esponsables de c_afda
area, de acuerdo al informe suministrado por Atencién al
Subgerencia Ciudadano.
Realizar seguimiento a la correspondencia Administrativa/ Auxiliar . L
MR . P . . Se realiza el seguimiento a corte del segundo
2.1 |entrante para la optimizacion de los tiempos de Informe de seguimiento 100% Administrativo ) h denci d |
PQR/Contratista Apoyo 31/08/2022 cuatrimestre a la correspondencia vencida con los
respuesta. e responsables de cada &rea, de acuerdo al informe
Control Interno. suministrado por Atencién al Ciudadano.
La actividad se encuentra programada para el Tercer
i la vigencia 2022.
2811212022 cuatrimestre de la vigencia 20:
N . . . El link se encuentra disponible y publicado en:
2.2 Creacién dgl I'.n k de Sohmu.d de Informacién Link creado pagina web Contratista Apoyo Sistemas 30/06/2022 t i icitud-de-i ion-
Publica en la pagina web publical
Subcomponente 2
Lineamientos de Se envia para los meses de Enero, Febrero y Marzo, por
Transparencia Pasiva 30/04/2022 correo electrénico, el informe de estadisticas de
Monitoreo del Acceso a satisfaccion y percepcion al ciudadano, respecto a los
i0 Gbli " L A diferentes medios de atencién (Virtual y Presencial;
la Informacién Publica Realizar medicion y andlisis mensuales de los v Y )
23 indicadores de gestion con el fin de verificar los \ndicador consultas escritas Subgerente Administrativa/ Se envia para los meses de Abril, Mayo, Junio y Julio, por
tiempos de respuesta de los comunicados Aucxiliar administrativo PQR correo electrénico, el informe de estadisticas de
31/08/2022 " o N, .
entrantes. satisfaccion y percepcion al ciudadano, respecto a los
diferentes medios de atencion (Virtual y Presencial)
30/12/2022 La agllwdad se encgenlr; programada para el Tercer
cuatrimestre de la vigencia 2022.
En los formularios web de PQRS y Solicitud de
informacion publica de la Entidad se informa al ciudadano
de la politica de tratamiento de datos y se verifica su
. . - i - i Subgerente Administrativo/ 30/06/2022 ion. https ipa.com/fag/
Aplicar el manejo de la privacidad y proteccién | Privacidad y Proteccién de datos . MR e
2.4 de datos. licado / Contratista Apoyo t -
- a Sistemas publica/
30/12/2022 La actividad se encuentra programada para el Tercer

cuatrimestre de la vigencia 2022.




Elaboroé:

Revis6

3 Instrumentos de Gestion de la Informacion 2 0 _
Capacitar al personal involucrados en el
Subcomponente 3 manejo del médulo de Sysman de R . . Subgerente Administrativa/ La actividad se encuentra programada para el Tercer
» e " M
Instrumentos de Gestion administracién de documentos, con el Listado de Asistencia. Auxiliar administrativo PQR 3011272022 cuatrimestre de la vigencia 2022.
de la Informacién 3.1 |fin de mejorar los tiempos
de respuesta
Subgerente Administrativa/ La actividad se encuentra programada para el Tercer
Realizar la actualizacion de TRD de la entidad |TRD radicadas para convalidacién | Auxiliar administrativo 30/12/2022 x uentra prog P
. cuatrimestre de la vigencia 2022.
Archivo
4 |Disefiar y actualizar la pagina web de la empresa 3 2 67%
Se actualiza la pagina web de la ESPT con cambios
como;
30/06/2022 X X -Nulevo logo o
-Iméagenes Institucionales
-Creacion de Ment Participa
$ubgompunen?e 4 Actualizacion de ubaerente -Video Cumpleafios ESPT.
Criterio dlfergn0|al de disefio e imagen de % Avance de Actualizacion pagina Administrati?/o/ Contratista
accesibilidad 4.1 la pagina WEB de la WERB Informe Trimestral N - Se actualiza la pagina web de la ESPT con cambios
o apoyo sistemas/ contratista .
Empresa de Servicios 100% A00Y0 prensa como;
Pliblicos de Tocancipa poyo p 30/08/2022 X X -Nuevo logo
-Iméagenes Institucionales
-Creacion de Menu Participa
-Video Cumpleafios ESPT.
30/12/2022 X La actividad se encgenlr§ programada para el Tercer
cuatrimestre de la vigencia 2022.
5 |Monitoreo del Acceso a la Informacién Pdblica 5 3 60%
Se realiza el informe de estadisticas de visitas a la pagina
30/03/2022 X X Web_y Redes Soclale§ dela Empresa de Serv|c|os
Publicos de Tocancip, correspondiente al primer
trimestre de 2022
Subgerente - — — —
5.1 | Realizar informe de las paginas mas visitadas Estadisticas de visitas paginas méas | Administrativo/Contratista Se realiza el informe de estadisticas de visitas a la pagina
Subcomponente 5 - pagi - visitadas. / 100% Apoyo Administrativo 30/06/2022 X X Web_y Redes Soclale§ de La Emprgsa de Servicios
Prensa) Publicos de Tocancipa, correspondiente al Segundo
Monitoreo del Acceso a ( . Cuatrimestre de 2022
la Informacién Publica
30/12/2022 X La actividad se encL‘lemra} programada para el Tercer
cuatrimestre de la vigencia 2022.
Se hace seguimiento y respuesta a los comentarios de la
Realizar seguimiento a los comentarios Subgerente Administrativo/ 30/06/2022 X X ciudadania en la redes sociales a corte del segundo
5.2 realizados por los usuarios en las redes Informe/ 100% Contratista Apoyo cuatrimestre de 2022.
sociales. Administrativo (Prensa). —
La actividad se encuentra programada para el Tercer
30/12/2022 X . y
cuatrimestre de la vigencia 2022.
Evaluacién Definitiva 66%
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