SEGUIMIENTO A RIESGOS INSTITUCIONALES DE GESTION VIGENCIA 2022
1. Comunicar por medio de las reuniones de Comité 2 S
'\:'stntlécmnai cd Gestlnn;r Desempafia los finsamisntas del Agta de reunion de comité de Gestion y |Se evidencia en el acta Mo. 1 del Comité de | T
an Esfratégico con el fin de que se evalien y se aprueben. . . desemperio Gestion y Desempefio, la aprobaciéndelos |~ - = —_ . - "
PLANEACION GERENCIA Inadecuada formulacion de estrategias, 5 - T Parjlcq)an_tas T planes de accién institucional de acuerdo al | SI = Erat i d: ,Iéosd iri Se-avid mlttgalnalcat &
ESTRATEGICA - lineamientos y politicas 2. Ravlsar las dolaglas y guisa I as/por ol G T:muc;nm a8 o Al Revision de metodologias de acuerdo |decreto 612 de 2018 y se encuentra cargado rcno e_l::‘\jzage;ié?] neDsga:g;n Z;:I Braliact e
et Shiio e o iy |Gl B oot ot o s rors oy st
de la ESPT, de acuerdo al decreto 612 de 2018 hiipliaspiocancipa camfplanes de-accion/
1. Realizar trimestralmente el seguimiento a las metas -
definidas por cada una de las subgerencias y oficinas Correos solicitando el diligenciamiento
asesoras con el fin de evaluar el avance del plan de accién institucional . . . 3
Se evidencia el cargue de los seguimientos i 5
PLANEACION GERENCIA Incumplimiento en las metas definidas  |2. Presentar informe a Ia alta Direccién, con el fin de tomar MIRGiJafe oficina do . Informe de seguimiento trimestral Plan |3 105 3 primeros trimestres de la vigencia Efectividad: Con la formulacién del Plan de Accién se
ESTRATEGICA dentro de los planes de accion institucional. |decisiones frente a los resultados obtenidos. control interno / Apoyo Trimastral de Accién Institucional 2022 que se encuentran cargados en el | mitiga la materializacion del riesgo.
Calidad y MIPG micrositio de la pagina web e .
i https:/fesptocancipa.com/planes-de-accion/
1. se tiene establecido reportes semestrales sobre los avances | Apoyo Calidad y MIPG Se evidencian soportes del envio de los. 5 ]
de plan de desarrollo, La oficina Asesora Juridica y de 1 avances al seguimiento del Plan de
) contratacién la aplica el Manual de Contratacion y Jefe de oficina de Desarrollo en el cual interviene la empresa X i =
BLANEACION Uso de poder para acelerar procesos y | nommatividad apli atodos los p les de | control interno/ Jefe de en el programa Acceso a los servicios . |Efectividad: Se evidenci desde la E
ESTRATEGICA GERENCIA beneficiar a terceros en los proysctos de  |la Empresa de Servicios Publicos de Tocancipa S.A ESP oficina juridica y de Trimestral Revision por la direccién plblicos esenciales, esta informacion se £ f de Servicios Publicos de Tocancipa en las metas
plan de desarrollo. : : contratacién envia a la secretaria de planeacitn y se : | establecidas dentro del Plan de desarrollo.
carga mensualmente al aplicativo SPI
"Sistema de seguimiento a proyectos de -
inversion” s
Inoportuna entrega de informes relacionados | 1.La informacién necesaria para los informes se solicita a Apoyo Sistema de Trimestral Correo electrénico
con el Sistema de Gestion de Calidad. cada uno de los responsables de los procesos con Gestion de Calidad y
anticipacién y por medic de correo institucional en la que se MIPG Semaestral Correo electrénicos
establecen fechas oportunas de entrega, Se evidencia por medio de comeo
Revisiones de proceso anuales electrénico la solicitud de cada uno de los s %
GESTION DE CALIDAD ADS;;GESE'?RE:'I:I;EQ 2.Se socializa los informes por medio de correo electrénico o informes a rendir por el Sistema de Gestion iz;l::‘::dm;ﬁzg:‘f: ::: I;‘:;g: on el procaso
por medic de reuniones institucionales, de Calidad, con envio de fechas de entrega
i oportunas para consolidacién.
\
Insuficiencia sobre el control de la 1. Socializacién periédica para solicilar cambios documentales| Apoyo Sistema de Anual Cumplimiento procedimiento GQ-P001
informacién documentada de! Sistemade | al sistema de gestidn de calidad. Gestion de Calidad y CONTROL DE DOCUMENTOS
Gestion de Calidad durante Emergencia . MIPG Mensual Se evidencian soportes acerca del control
Sanitaria 2. Mantener y hacer cumplimiento del procedimiento Control de informacién documentada en el Sistema
dp:doramentos. e Sestion de Cadad; o e | Efectividad: El control de socializacion del
SUBGERENTE SETIMMERIT DOl SO DR R A | procedimiento de Control de Documentos fue
GESTION DE CALIDAD| i iSTRATIVO de agosto de 2022, ademés del manejo ~|efectivo para la mitigacién de la materializacion del
interno a la documentacién por medio de la e fisgo.
carpeta de archivo de gestion Listado 3
= stro de d tos y registros con ]
. serie documental 130.5, cada cambio del
# sistema de gestion se tiene debidamente :
archivado en dichas carpstas
1.E! Directar de planta se encarga de llevar a cabo el DIRECTOR DE Mensual FORMATOS Y PROGRAMACION
Deficiencia del suministro continuo en el seguimiento a los diferentes mantenimientos preventivos y PLANTAS /
servicio de Acueducto correctivos tanto en si de iento como i PROFESIONAL AC-F005 REPORTE DE DANOS EN | Se evidencian soportes del programa de
BGERENTE : de distribucion. F UNIVERSITARIO LAS REDES DE CONDUCCIONY | mantenimientos preventivos y correctivos a
TEC?H?CO OPERATIVO . A PROFESIONAL DISTRIBUCION los sistemas de acuedudto, los cuales llevan | £ » ) o
 PROFESIONAL 2.El profesional Universitario de Acueducto lleva a cabo un UNIVERSITARIO documentados por medio de los formatos | Efectividad: Los controles apiicados mitigan la
ACUEDUCTO UNIVERSITARIO DE seguimiento, debido a los dafios que se puedan presentar en ACUEDUCTO AL-F048 REPORTE HOJAS DE VIDA | materializacién del riesgo. La documentacion se
AUEDUCTOY las redes de distribucién. ) EQUIPOS Y AL-F053 MATRIZ DE encuentra debidamente diligenciada.
DIRECTOR PLANTAS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS con
. sus debidos soportes an el archivo de
gestion 3




Posibilidad de tener problemas en la
prestacion del servicio de recoleccidn y
transporte de las aguas residuales de tipo

1.Cumplimiento del cronograma de mantenimientos
preventives de redes.

Mensual y/o
dependiendo de la
programacion

AL-F003 Cronograma de

mantenimiento de redes con Equipo de

succion - presidn (Vactor)

Se muestran soportes del cumplimiento al
AL-F003 CRONOGRAMA DE
MANTENIMIENTOS Alcantarilladio,

Efectividad: Los controles aplicados mitigan la
materializacion del riesgo - El cronograma de

domestico y aguas lluvias en el municipio de _ st
Tocancipa evidenciando las acciones soportes mantenimiente se encuentra debidamente
fotograficos para cada uno de los diligenciado.
mantenimientos a los sistemas de redes de
alcantarillado
2. Realizar las reposiciones requeridas a los elementos de los Cada vez que se QOrdenes de trabajo 3
SUBGERENTE | sistemas de alcantarillade con el material idéneo en el menor presenten dafos. - . .
TECNICO OPERATIVO tiempo posible : IE{ect[l}flda%: E;: otI)nlroItdgscl'.ﬂto NOéu‘esfemwospara
I PROFESIONAL Subgerente Técnico ; i o B a mitigacion de la malterializacion del Riesgo. Se
ALCANTARILLADO. | |y ERSITARIO DE Operativo 2 orte 30 do noviemots, conun timpe o |- NG| recomionda desd la OCI lonar un souimiento con
ACANTARILLADO/ mbcing: v ¥ % mayor frecuencia en la atencion de las érdenes de
DIRECTOR PLANTAS . trabajo y la respuesta sfectiva y en los tismpos
| establecidos de las mismas.
3. Gestionar la celebracion de Convenios y/o proyectos de Anual Contratos celebrados de construccién,
inversion que estén guiados a la optimizacion de los sistemas reposicion y/u optimizacion de sistemas | Se encuentra en ejecucion el convenio 008 R
de alcantarillado. de aloanta;‘uadlf de 2021 con un valor de $2.804.949.715, iﬁﬁ;ﬁ:?n:f;nz:;gf::g'ﬁ: ?E,e ::,::::
:::s"?" soparies qua:aon pargades sl 008 de 2021 contribuye con la optimizacion del
am[anta del NP S‘S“"T“" de,. " sistema de Alcantarillado.
seguimiento a proyectes de inversion' %
Posibilidad de sanciones econdmicas debido ]
a No garantizar el cumplimiento de las : S8 ey@en;:ia IDIS regirilm?i dte‘ ognll‘oldy
i imi seguimiento a los vertimientos de cada P "
narmas en-oalided de venimlamo despuss | o g caienly sesuiiniants Bl verinianis de c4dd PTAR Resultados de los analisis de ;rgAR, a través de visitas y dando Electividad:'Los tontralos aplicadasion el proceso
del tratamiento de las aguas residuales de 5 5 Mensual : s Aay Sl mitigan la materializacion del riesgo - El control de
tipo doméstico en el municipio de Tocancipd. en el laboratorio de la ESPT. labaraterio de cada una de las PTAR.  |cumplimiento al procedimiento AL-P003 rorbrmiailos ne el dia; -
PROCEDIMIENTO MANEJO DE
VERTIMIENTOS
Capacitacién del personal nuevo que ingrese a operar las Cada vez que Registros de capacilacion de personal
Plantas de tratamiento. ingrese personal al Efectividad: El control descrito NO fue Efectivo para
drea de plantas, la mitigacion de la materializacién del Riesgo. Se
recomienda desde la OCI tener un seguimiento con
No se evidencian soportes de capacitacion mayor frecuencia en la Capacitacién del personal
diferente a la induccion de personal que se nuevo que ingrese a operar [as Plantas de
. realiza en el drea administrativa. Tratamiento.
SBCERENTE Coordil I Mantenimi d i fuent: M L-F042 C
oordinar el Mantenimiento de equipos y asegurar fuentes lensual AL ronograma de .
Efﬁlngggﬁjm"o de energia alternas. ) mantenimiento ?ﬂanlas Saeykdancian Sopaites de) proprama de
ALCANTARILLADO UNIVERSITARIO DE Directer de plantas AL-F053 Matriz de mantenimientos mant_enlmwntos preventivos y correctivos a » i
ACANTARLLADO! B e kel it o e
DIRECTOR PLANTAS AL-FO45 Actividades de Mantenimiento | "2 oo’y 4a TRI7 DE MANTENIMIENTOS los respectivos programas de mantenimiento a los
PREVENTIVOS Y AL-F045 Actividades de sistemas de acueducto.
Mantenimiento con sus debidos soportes en
= el archivo de gestion. =
Exigencia del cumplimiento de los requisitos establecidos en Mensual AL-FO19 Reporte de resultados de
la Resolucion 0631 de 2015 andlisis de agua residual. Se evidencia soportes de los formatos
AL-FO18 Andlisis de agua residual. AL-F019 Reporte de resultados de andlisis
de agua residual.
‘ AL-FO18 Andlisis de agua residual. Efectividad: Los controles aplicados en el proceso
Los cuales se encuentran cargados en la mitigan la materializacion del riesgo - Los formatos
carpeta compartida de Acueducto presentados se encuentran actualizados
110.2.2.10\espt\ ACUEDUCTQ Y
ALCANTARILLADO\DOCUMENTOS
COMPARTIDOS AC Y ALC\18.
DOCUMENTOS 2022 Si
Posibilidad de no obtencién de aguas con |Andlisis de control y seguimiento al vertimiento de cada PTAR ek
caracleristicas para reuso en los Sistemas |con laboratorio externo acreditado Se evidencian los andlisis y seguimiento de
de Tratamiente de Aguas Residuales del cada una de las PTAR, la ultima medicién
Municipio de Tocancipd Seieata Informes de caracterizacién del agua f:bﬁ :{::ue:::’é?‘:z:e:‘b:‘l :onma;mo = Efectividad: Los controles aplicados en el proceso
residual de cada PTAR. = g mitigan la materializacién del riesgo
encuentra en contratacion la nueva
medicién de agua residual para cada planta |
de tratamiento de agua residual con
lab io acreditado S1
Puesta a punto de las PTAR en cuanto a equipamiento nuevo Seqin las Informes por parte del contratista de las. x
y acondicionamiento de infraestructura actual nec;s?d ades dol actividades realizadas (PTAR Palos). |Se realizo la consultoria para la p = Efectividad: Los controles aplicados en el praceso
< sistame do Contrato de consultoria de diagnéstico |optimizacion del diagnéstico el diagnostico Si mitigan Ila malaria\izacin?n del riesgo - Se evidencia el
tratamisnto de la PTAR Patos, proyecto radicado en la Diagnostico del Contratista

SUBGERENTE

CAR, en espera de visiabilizacion




ALCANTARILLADO

TECNICO OPERATIVO
/ PROFESIONAL
UNIVERSITARIO DE

Coardinar sl Mantenimiento Preventivo de equipos y asegurar
fuentes de energla alternas.

Director de plantas

Se evidencian soportes del programa de
mantenimientos preventivos y correctivos a
los sistemas de acueducto, los cuales llevan

ACANTARILLADO/ i o >
documentados por medio de los formates Y Efectividad: Los controles aplicados en el proceso
DIRECTOR FLANTAS st A;:rﬁ:iig;:ﬁ'??a‘f AL-FO53 MATRIZ DE MANTENIMIENTOS mitigan la materializacién del riesgo - Se evidencia
e PREVENTIVOS Y AL-F045 Actividades de Cronograma de Mantenimiento de Plantas y sus
Mantenimiento con sus debidos soportes en formatos diligenciados
el archivo de gestion, esta gestion se realiza
por parte del equipo de mecanicos eléciricos|
y electromecanicos. s1
Seguimiento a industriales para el control de vertimientos de A través del cumplimiento del procedimiento
sus ARND alas PTAR AL-P0O04 PROCEDIMIENTO
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
d I -
Cac;f::f, 3:7 § A F:;;i::mﬂ:g{i; ::T;Ij:r i CORRECTIVOS V1, este procedimiento Efectividad: Los controles aplicados en el proceso
veitimiento se altere |  AL-F018 Analisis de agua residual ;u:; ;:i:zﬁg::oau?lﬂuria ir;lerna ytax‘l’erna mitigan la materializacion del riesgo
portes en la carpeta de
soportes a Planes de mejoramiento.
Sl
Ineficiencia en las preslacion del servicio de | El Profesional Universitario- Aseo verifica el cumplimiento de
aseo y desvinculacion de usuarios del frecuencias y horarios de rutas de recoleccién de residuos Se evidencian soportes de del cumplimiento
servicio. sélidos convencionales, a través de la programacién mensual de las frecuencias y horarios de rutas de Efectiidad Los controlis sohcadas e ol piicess
de recoleccion de residuos solidos. _|recoteccion de residuos solidos, se 1ot - =08 COMID B AP/ p
Profesional Sanianal Programacién mensual de recoleccién avidencia en el archivo de gestion los mitigan la materializacion del riesgo - Las rutas de
Universitario-Aseo de residuos solidos AS-FO01 soportes de la programacién mensual y recoleccién de residuos solidos operan de manera
cumplimiento de |as rutas demads del aforo formal.
dispuesto en el sitio de disposicion final de
residuos solidos. St
El Profesianal Universitario- Aseo verifica el cumplimiento de Se evidencian soportes del cumplimiento d
po p )
frecuencias de rutas de barrido, a través de la programaci6n BT — ellas nutas de berrido y cronogramas Efectividad: Los controles aplicados en el proceso
mensual de rutas de barrido, limpieza y actividades servicios Profesional R — harrid?giim 623 astividades :arveicios desarrollados, ademas del seguimiento mitigan la materializacion del Aesgo - Las rutas de
SUBGERENTE complementarios. _ Universitario-Aseo r’;om:’[amer:larios AS-FOOB realizado por el apoyo ala rea de aseo, este recoleccion de residuos solidos operan de manera
TECNICO OPERATIVO rapc;:a se encuentra en el archivo de o formal.
n 1 PROFESIONAL - T ‘ = fesion.
SEO UNIVERSITARIO DE El Profesional Universitario- Aseo verifica el cumplimiento de . . .
RN SRR LAD D frecuencias de rutas de servicios complementarios a través de ) 6 buidancian sapotas el complmisnt Efectividad: Los controles aplicados en el proceso
la programacion mensual de rutas de barrido, limpieza y Profesional Programagién mansualrulas ds (ds Ies rutas poda de arbolss, lavado de mitigan la materializacion del riesgo - Las rutas de
ASEQ 3 Semanal barrido, | dad 4 d e
actividades servicios complementarios. Universitario-Aseo emana arrido, limpieza y ac.tm es servicios| dreas publicas y corte de césped, este barrido y limpieza de dreas comunes del Municipio se
X complementarios AS-F006 reporte se encuentra en el archivo de efectian normalmetits.
gestion. *
El Profesional Universitario- Aseo verifica la disposicion de los
recursos y equipos para la prestacién del servicio de aseo, a | Efectividad: El control descrito NO fue Efectivo para
través del apoyo en la elaboracion del presupuesto y el apoyo ’ la mitigacion de la materializacion del Riesgo. Se
en la supervisién de los contratos requeridos para la Presupuesto anual fe f-:i:ﬁ:?ﬂ:? psrsﬁsuesto‘para ::‘ recomienda desde la OC| proyectar en el presupueste
prestacion del servicio de asec Profesional Al B‘?;encia & fa[i’laer;]s foo::l;;,:d:{ixl y en el plan anual de adquisiciones recursos
Universitaric-Aseo Contratacion para la prestacion del it e carbidr o doTos E’m r:cu i disponibles para la compra de un vehiculo
servicio de aseo aclualinert o i eseenoLenian | compactador de residuos stlidos para la cobertura y
s i | cumplimiento de la ruta de recoleccién del Municipio
de Tocancipa.
Perdida de herramientas y equipos |La subgerencia administrativa asegura contrato anual Contrato de vigilancia privada a
ubicados en las diferentes plantas y |para garantizar la vigilancia en las plantas de Auxiliar Eev‘?"'i'[‘:i”d":ad:'l‘;“"'::" 04: "“’ fgizi:r‘]‘:;ﬂde e
pozos de uso de la ESP tratamiento de agua residual y potable con vigilancia administrativo Anual i e PRy v mie P
las 24 horas, Almacén agua potable y residual, esto evitando la mitigan la materializacion del riesgo
¥ | sustraccion de elementos de las plantas por
parte de personal extrafio a la organizacién Sl
El Auxiliar administrativo Almacén r. i i it
SUBGERENTE acen asegura que los Traslado entre funcionarios ( Efectividad: EI control descritoNO fus Efectivo para
ADMINISTRATIVO / elementos se cargan a un responsable en este caso SYSMAN) iigac e i
o < " la mitigacién de la materializacién del Riesgo. Se
GESTION ALMACEN AUXILIAR la persona encargada de las plantas, quien a su vez Auxiliar Permanente f evi ios el t den al
AOMIMISTRAT O " . evidencian varios elementos que no corresponden al
ALMACEN cuenta con personal en cada planta y estos se administrativo cada vez que se i:svudan::la que en el modulo deASYSMAN i personal encargado de acuerdo al listado de
evidencian mediante minuta informan de las entradas Almacén requiera los los elementos de T’"a_“é“ si estan SYSMAN. Se recomienda desde la OCI actualizar el
y salidas de los equipos gargados. @ nofbrdel funcionario GroL listado de materiales con los funcionarios
& encargado, y por medio de la minuta de 5 correspondientes.
: cada planta se documentan los equipos. _NO
La subgerencia administrativa realiza contrato anual Auxiliar Pdlizas de aseguramiento
5 3 b . Se encuentra suscrito el contrato 085 de Efectividad: Los controles aplicados en el proceso
gara asegurar los equipos y herramientas contra todo admlmstr'fauvo Anual 2022 para asegurar los equipos y mitigan la materializacion del riesgo
. nesgo. . Almacén herramientas contra tedo riesgo S




SUBGERENTE

- Cada vehiculo cuenta con un chip de tanqueo, los
tangueo se realizan con acompanamiento del
encargado del aimacén los dias lunes, Miércoles y
viemes de 6:30 a 7:30 excepto los dias que se
presente algun imprevisto, cada conductor suscribe el
Boucher emitido por la Estacién de Servicio en cada
tanqueo.

- Se realiza registro y seguimiento de consumo de

Control de combustible

cuadros de consumos del mes del
parque automotor

Chip de tanqueo

1.Para el primer control existe el chip de
tanqueo y se realiza acompanamiento al
tanqueo ademas del vale diaric que emite el
almacén para evitar suplantacion.

; " combustible por vehiculo. ili ; con
ADMINISTRATIVO /| g straciion de combustible por parte Auxiliar 2-5eavidencian Ios segaimlentos al Efectividad: Los conlroles aplicados en el proceso
GESTION ALMACEN  |AUXILIAR del personal de la ESP » . administrativo Mensual consumo de combustible mensuales, los Si it | lerializacion del fesao’
ADMINISTRATIVO p - Informe: emitido a Profesional Universitario de aseo Almacén cuales son insumo para el informe de s ekl b 2
ALMACEN (supervisor del contrato), acueducto y alcantarillado, austeridad del gasto.
subgerencia Técnica Operativa, Jefe de Control o
interno y la Subgerencia Administrativa 3, Ss evidencia suparvisién por parts dal
profesional de aseo frente al consumo de
. i las rutas ramadas
-El supervisor del contrato verifica la factura emitida progrs
por el proveedor contra el consumo de cada vehiculo
contra las rutas.
SUBGERENTE Omisién de la entrega de facturacién, |Establecer anualmente un cronograma de Cronograma de facturacion
FINANCIERO / suspensiones y recoqexiones de [facturacién con Ia_s areas in'voiucradaa con. el fin de Profesional anualmente Se evidencia por correo electrénico el Efectividad: Los controles aplicados en el proceso
GESTION COMERCIAL |PROFESIONAL acuerdo con lo establecido en la Ley [conocer y cumplir con los tiempos establecidos universitario Anualmente cronograma anual de facturacion emitido mitigan la materializacién del riesgo - Se evidencia el
UNIVERSITARIO 142 de 1994. camercial por el proceso de gestion comercial. cronograma de facturacion.
COMERCIAL 3
Capacitar alos funclonan9§ involucrados en la — Capacitacién de funcionarios | Se evidencia listado de asistencia de Efectividad: Los controles aplicados en el proceso
responsabilidad de las actividades de'campo. rog capacitacion a los involucrados al proceso : - : ' ; _Eli
universitario Anualmente de gestion comercial, este soporte se miligan la matenszacion el lissga; Ellistado da
comercial er!t?.l&n(ra &n i carp«lala de pl::es de asistencia a capacitacion comercial se encuentra
S A £ diligenciado.
SUBGERENTE i § i mejoramiento St
FINANCIERO / ‘_xa:;i'::di";:":;‘;:fa:’a'?:;:::’si%:l Revisar las novedades reportadas por el lector en el Profesional Archivo de novedades reportadas .
GESTION COMERCIAL|  PROFESIONAL P ok software sysman. universitario por los aforadores - Correg |58 8videncia correo de novedades
UNIVERSITARIO de los servicios de acueducto, il encontradas por el lector frente a SYSMAN
; i faligls 2
COMERCIAL alcantarillado y aseo enauando are gategorzacion delpeduefios Efectividad: Los controles aplicados en el proceso
Mensualmente , para dar ito al dtigan | Nt st del foten
Apoyo area control se implemento el nuevo THmgAR I maleRaeansn =0
comercial procedimiento GC-P008 _
RECATERGORIZACION DE PEQUENOS
- > PRODUCTORES V1 de noviembre de 2022 St
Se revisa el informe técnico del drea operativa de Profesional Liquidacién de los servicios de
acuerdo a las conexiones pertinentes de los universitario acuerdo al informe técnico
Servicios. comercial Carpeta del suscriptor
Ademas a esto se valida el certificacion de
SUBGERENTE estratificacién que remite secretaria de planeacion i g g B gk s 5
FINANCIERO/  |Incumplimiento con los requisitos Io entrega'el usquario para Ia solicitud de? ot de Y li]ri’zf:;'i‘:::(') S Se evidencia la liquidacion de los servicios = ‘
GESTION COMERCIAL|  PROFESIONAL  |solicitados para la prestacion de los i @ acliordo:g de'acuento al informe tonico anviada par o st Efectivical: Los coptibles aplicadod o al ptodss
ite rea operativa, el cual se L
UNIVERSITARIO  |servicios consxion acueducto solicitudes a tiva, el cual se archiva en la mitigan la materializacion del riesgo
COMERGIAL carpeta de cada suscriptor.
Augxiliar '
administrativa
_comercial y PQR
- Falla técnica de dispositivos y/o 1. Se incluyé en el presupuesto de 2022 el Subgerencia Resolucion 09 de juridica para el
equipos (Impresoras fijas, impreseras |mantenimiento de las impresoras portatiles propiedad financiera pago del mantenimiento
portatiles, Celulares, opto, antena, de la empresa. Resolucion 27 del 14 de marzo 7
terminal, computadores, facturas) que |2. Se incluyé en el presupuesto la compra de 5 Profesional Entrada de almacén de las tres —— -
SUBGERENTE f 1 f i i ; i % : En la vigencia 2022 se adquirieron 3 Efectividad: L trol licad '
Fhall afecte el proceso de facturacion. celulares para la operacion. universitario impresoras portatiles, con su squipos celulares y s llevé a actividad. Loa conlrojea.aplicadonan sl procasy
FRUANCIER 3. Se incluyé en el presupuesto el alquiler de comercial respectiva pilay estuche | mantenimiento las impresoras que estaban mitigar 2 materialzacion ek niesgo - El drea ;
GESTION COMERCIAL PROFESIONAL : icio técni Anualmente St Comercial muestra los nuevos celulares con los.
TARIO impresoras con servicio tecnico. fuera de uso. Actualmente contamos con 2 ¥ e Ny
UNIVERSITAI = 5. Se adquirié para vigencia 2022 3 i 3 g ] Pl cuales operan la facturacién en sitio, y el alquiler de
COMERCIAL i reipgtt;t‘ c;g pr'l vig Ial A impresoras con | Oficina Juridica y ::g‘r’e;s;ras oiybusr psiado y 2 impresoras, las impresoras para la impresion de facturacién.
Vi ilas para el area de contratacion "
Perdida de Informacion en la base de |Realizar copia de seguridad (Backup) de la
. datos en el modulo de informacion mensualmente Augxiliar Efectividad: i
TION SUBGERENTE : i i e : R : ; ividad: Los controles aplicados en el proceso
DO%E%EaTAL ADMINISTRATIVOY | Comespondencia (Administracion de administrativo Mensual correa electranico 2;::;‘;2';‘3:;1‘;’: d?g::::f der:sd;uims mitigan la materializacion del riesgo - La copia de
documentos) en el sistema de Archivo menslimants, adamis das badik tp 46 Seguridad se encuentra actualizada.
informacion Sysman realiza SYSMAN automdtico Sl




GESTION JURIDICA

JEFE DE OFICINA
JURIDICA

Vulnerar el estatuto anticorrupcion

Cumplir el manual de contratacion y garantizar
publicidad y transparencia en los procescs de
contratacion

Publicacién en paginas web y

Se evidencia que la oficina de juridica y de
contratacion garantiza el cumplimiento del

Efectividad: Los controles aplicados en el proceso

Oficina juridica Mensual blicacis | SECOP |y || |Manual de contratacién para todos los st mitigan la materializacién del riesgo - Se evidencian
puplicacion en & yll procesos de contratacion qude adelanta, se la publicacién de los procesos de contratacion.
pudo evidenciar en |a revision la ultima
invitacion pblica a los procesos de
leccién hitps: Rl d
- invitacion-2022/
Afectacion de los objetivos misionales | Planes de mejoramiento y ejercer la defensa " _ e Efectividad: Los controles aplicados en el proceso
de la ESPT oportuna en las sanciones S — Respectivas solicitudes a control |>¢ eviderncla o plan de mejaramiania mitigan la materializacién del riesgo. Las
Oficina juridica Anual Mo cerrado po‘r parte dsl EITBEII lurld\tz‘a, este 3'“ Si observaciones de los planes de mejoramiento han
A R g i
Pérdida de informacion en la red Jefe de Oficina de Trimestral Correo electrénico informando
interna debido a fallas en el control Control Interno y/o y solicitando la seguridad para
de acceso. Cada vez que se presenten fallas tecnologicas, Contratista de evitar |a pérdida de la Efectividad: Los controles aplicados en el proceso
se Jnformar‘a el evento al area de sistemas de la apoyo de la informacion Se evidencian correos da solicitud de back mitigan la materializacion del riesgo. La Oficina de
Subgerencia Administrativa de la ESPT. A su vez | Oficina de Control up al 4rea de sistemas con el fin minimizar sl Control Interno realizé la solicitud del Backup al
solicitara realizar copias de seguridad. Interno el riesgo de perdida. profesional del 4rea de Sistemas. El backup se
realizo correctamente.
JEFE DE OFICINA DE
MEJORA CONTINUA | "cONTROL INTERNO
Politicas de control de acceso a perscnal Jefe de Oficina de Trimestral Correo electronico solicitando
autorizado Control Interno y/o al 4rea de sistemas de la
Contratista de Subgerencia administrativa, la
¥ = 7 i i . ividad: trol licados en el proceso
apoyo de la informacioén de las politicas de |Se evidencian correos de solicitud al drea si ii'z"';‘;\"::i;‘;:ﬁ;’;:: ::a 'g‘: °o o
Oficina de Control control de acceso de:sisjermas acarca do polilicas de contiol ¢ =
I de acceso al personal autorizado, sin
nterno embarge el drea de sistamas no tiene
politicas do_c:umenta_da_s
Posibilidad de Incumplimiento al | Se realizara el programa anual de Auditorias y lo [Jefe de Oficina de Anual Documento Plan Anual de | Se evidencia cumplimiento al Plan A"Ua'?ﬂ
Plan Anual de Auditoria por presentara al Comité Institucional de Controf Control Interno Auditorias ;”s;i"::‘lff;"s:;?;” encuentran en la Efectividad: Los controles aplicados en el proceso
Situaciones imprevistas que Interno para su aprobacion. \110.2.2:10\spliCONTROL st mitigan la materializacién del riesgo - Se evidencia
impiden la realizacion de la INTERNO\SEGUIMIENTO PLANES DE planzsalde skt 2022,
Auditoria. : MEJORAMIENTO 2022
Socializar el programa Anual de Auditorias a los |Jefe de Oficina de| Cuatrimestral | Correo electronico Institucional |Se evidencia Cumm:“ nto al Plan Anual ‘I"’
) miembros del Comité Institucional de Control Control Interno con la Socializacion ;“s;"z"::‘:;:"ﬁmf;” smouenirrien (a Efectividad: Los controles aplicados en el procesa
JEFE DE OFICINA DE Interno. \110.2.2. 10\esp\ CONTROL Si mitigan la materializacion del riesgo - Se evidencia el
MEJORA CONTINUA .2.2. 10\esp < d ; ianto.
CONTROL INTERNO ) INTERNO\SEGUIMIENTO PLANES DE soporte y cierre de los planes de mejoramiento
MEJORAMIENTO 2023
Dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias en | Jefe de Oficina de Trimestral Informes de Auditorias Internas gr = g
los tiempos establecidos Control Interno Se evidencia cumplimiento al Plan Anual de |-
po 3 Auditorias, los soportes se encuentran en la
capeta da la red plblica st Efectividad: Los controles aplicados en el proceso
W10.2.2.10\esptiCONTROL mitigan la materializacion del riesgo
INTERNO\SEGUIMIENTO PLANES DE
MEJORAMIENTOQ 2024
Inoportunidad al brindar atencién |El auxiliar administrativo - PQR realiza anualmente Subgerencia Anual Listado de asistencia o Correo )
necesaria, oportuna y de calidad de | capacitacion a las personas involucradas en la administrativa/ electronico Seavidericis isads 46 rauiasn comn 165
acuerdo a los requerimientos y  |atencion al usuario, referente a los servicios Auxiliar procesos involucrados con las PQR, este Efectividad: Los controles aplicados en el proceso
necesidades presentadas por los |Prestados por la Empresa de Servicios Plblicos de administrativo PQR listado se encuentra reportado en la carpeta | Si mitigan la materializacién del riesgo - Se evidencia
usuarios, suscriptores y comunidad Tocancipa, dejando como evidencia listados de de pl;nes de mejoramiento de atencion al listado de capacitacion de atencion al usuario.
en general ante la entidad capacitacion o correos electrdnicos, usuario
Desde el area de Talento Humano se gestiona Subgerencia Bi anual (cada 2 | Certificaciones por competencias
B capacitacion en atencién al usuario certificacién por administrativa/ anos) en atencion al usuario ) o .
SUBGERENCIA competencias (SENA) para todos los funcionarios de Auxiliar Se realizo certificacion por competencias - ;
. ADMINISTRATIVA / la ESFJP ( 1P administrativo - por parte del SENA en Atencion al usuario y |- Efgdlwd3d: LOB‘DCSI'I"O_JBS aplicados en el proceso
ATENCION AL AUSEIAR 5 R " servicios al cliente de 93 empleados por Sl mlll_garl la materializacion del fieiago - Se QYIdGI'\EES
USUARIO ADMINISTRATIVO alento Tanc planta, esta cerlificacion se encuentra en la cartificados del SENA en atencién al usuario.
PQR Aupliar historia laboral de cada funcionario

administrativo PQR




Correo electrénico enviado a las

equipo juridico y a los funcionarios que
realizan apoyo a la supervision de contratos,
estas capacitaciones fueron impartidas por

el Asesor externo en el mes de octubre

La empresa mantiene el software integrade con los Subgerente Anual
procedimientos establecidas en la ejecucion de Financiera subgerencias al inicio de la
actividades, vigencia fiscal El dia 30 enero de 2022 se envi6 el
. . . . 3 :;ceﬁg;azﬁg;ﬁii?g:z‘ﬂ r?ar:c::‘tlll 8;:" Efectividad: Los controles aplic_ados @n 8l proceso
SUBGERENTE Al inicio de cada vigencia ﬁ_sca_i se envia una cl_rcu!ar acerca s | nowsdades 6 1S piocasas mitigan la materializacion del riesgo
EINANCIERO / Generacion de informacion a todas las dependencias, indicando las directrices y contables y financisros
GESTION FINANCIERA|  PROFESIONAL presupuestal y contable no confiable y [cronogramas  del proceso financiero para su
UNIVERSITARIO extemporanea. respectivo cumplimiento. si
CONTADOR El subgerente financiero, profesional universitario, y| Contador- Auxiliar Mensual Interfaces realizadas desde el
auxiliar administrativo garantizan la conciliacion de Contable area contable y . o . g
saldos mensualmente para generar una informacién Conciliaciones ga ‘ewda:jcla mensualmente la ooncil!ac:on Efelclwuiad: I_tos.o?nlro_i.as:pllw:adus en el proceso
confiable y veraz de la informacion financiera, e los saldos de las cuentas de la enlidad mitigan la materializacion del riesgo
st
Incumplimiento en la liquidacién de |* Revisian del pracedimiento y establecer mejoras Auxiliar Anual Procedimiento GH-P001 85 raaiizaron i E Efectividad: Los controles aplicados en el proceso
némina debido a desconocimiento |para el cumplimiento de la liquidacion de la némina. administrativo- ¥ pmcedimis;?:lGoﬁ-sP?)Oi ZLISUE:;AC'!S{;? mitigan la materializacién del riesgo - EI
de la normatividad o fallas en el talento humano 8 : Procedimiento de Liquidacién de Nomina se
SUBGRENTE DE NOMINA, <& reallzaron mejaras que sg tra actualizado como evidencia del plan de
ADMINISTRATIVO / software encuentran subsanadas por medio de las sl P
% evidencias del Plan de mejoramiento 1 mejofamlanto:
GESTION HUMANA AUXILIAR = = e = - - ~Eelas ge. a0 de MeiBranieni -
ADMINISTRATIVO -. Gestion del conocimiento a los funcionarios de la Auxiliar Anual Listado de asistencia Efectividad: El control descrito NO fue Efectivo para
TALENTO HUMANO oficina de talento humano administrativo- Ko svidioncian adia d fiang i la mitigacion de la materializacion del Riesgo. No se
talento humano Ry Kepcianaga.catrapstersncia s evidencia una trazabilidad clara de Ia transferencia
conocimiento a los funcionarios del equipe ; id 5 3 3
3 - |de conocimiento a los funcionarios del equipo de
S . talento humano.
. NO
Incumplimiento decreto 1072 de | El profesional Universitario realizara el reporte del
2015; Articulo 2.2.4.6.32. accidente laboral, teniendo en cuenta el
Investigacion de incidentes, procedimiento establecido porla empresa GH-P003 _F'roft_esfqnal Semesiral Investigacion del accidente laboral| g4 gyidencian los reportes de accidente si Efectividad: Los controles aplicados en el proceso
accidentes de trabajo y REPORTE ACCIDENTES LABORALES Universitario SST en el formato GH-FO11 laboral y FURAT debidamente diligenciado, mitigan la materializacion del riesgo
enfermedades laborales. sin embargo quien realiza esta accion eg el
apoyo de seguridad y salud en el trabajo |
El profesional de SST realizara el reporte oportuno - siguiendo el procedimiento GH-P003 B _
del accidente laboral de acuerdo al instructivo GH- Profesional Sriastral Formato Unico de Reporte de REPORTE ACCIDENTES LABORALES g Ef;’.d“”c:m' L?s.?""ql,“ :p!h;aggs s;m p'.'zfesc.’
. . . . N mitigan la matenalizacion del resgo - se evidencia
INS001 INSTRUCTIVO REPORTE DE ACCIDENTE | Universitario SST Accidente de Trabaje (FURAT) los reportes y el FURAT debidamente diligenciado.
DE TRABAJO
El profesional Universitario SST realizara la
SUBGRENTE investigacion del accidente laboral teniendo en
ADMINISTRATIVO / cuenta el formato GH-F011 INVESTIGACION DE
GESTION HUMANA AUXILIAR ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO 6.0 Profesional . Investigacion del accidente laboral . e s | Efectividad: Los controles aplicados en sl proceso
ADMINISTRATIVC -, Sin embargo si son accidentes laborales graves el Universitario SST en el formato GH-F011 Se realiza revisién de a carpeta de mitigan la materializacion del riesgo
TALENTO HUMANO profesional debe tener licencia en salud ocupacional. accklstes laborales. Evilenciande fo
investigaciones en compaiiia por el
COPASST y ol apoyo en seguridad y salud
en el trabajo que cuenta con licencia.
El profesional Universitario SST, realizara induccion GH-F002 Listado de asistencia o "
SST al personal donde explicara el paso a paso para ‘ GH-F019 Evaluacion Sesevidencia:er|a historlahoral decaa Efectividad: Los controles aplicados en el proceso
i Profesional colaborador la induccion de seguridad y = ey - ;
reportar un accidente laboral a la ARL AXA. . s Semestral GH-F009 Desarrollo de la s ] mitigan la materializacion del riesgo. Se recomienda
Universitario SST & i salud en el trabajo, sin embargo la ARL e
induccién actual es SURA y ol riesgo indica AXA - hacer la actualizacion con la nusva ARL
El profesional Universitario SST realizara actividades Efectividad: Los controles aplicados en el proceso
3 i rdoial blan . . . . . frty lplhss 2
de pr_evenc:on_ ¥ promocion d.e' acuel dp al plal dg .Profgsuc_mal Semestral GH-F002 Listado 51_5 asistencia Se evidencian 161 actividades de sequridad s mitigan la materializacion del riesgo. El cronograma
trabajo y matriz de capacitacién definido en el ano. Universitario SST GH-F019 Evaluacién y salud en el trabajo de acuerdo al de aclividades se ha cumplido con las actividades
. cronograma de actividades anual 2022 prosentadis;
Incumplir la normatividad aplicable | Actualizacion del normograma vigente El normograma actualizado se encuentra en ]
a la Empresa de Servicios Apoyo oficina ) el repositorio de la red piblica Ef_e_ctwadad Lus_m-nlro.l'es apllrfados en el proceso
Publicos S.A ESP iuridica Semestral Normograma actualizado 110.2.2.10\espi\SISTEMA DE GESTION DE sl mitigan la materializacién del riesgo. El narmograma
- I CALIDAD\10. GESTION JURIDICA se encuentra Actualizado
NORMOGRAMA VIGENCIA 2022 SGC GJ
Capacitacion del equipo juridico
o Se evidencian capacitaciones realizadas al svidad: i
Oficina juridica Semestral Listados de capacitacion 5 Efectividad: Los controles aplicados en el proceso

mitigan la materializacién del riesgo




El auxiliar administrativo - PQR promueve la
utilizacion de la mayor cantidad de medios de
comunicacién virtuales para la oportuna atencion al
usuario, lo cual se evidencia a traves de llamadas
telefonicas, correos electronicos, Whatsapp.

Subgerencia
administrativa/
Augxiliar
administrativa PQR

Diario

Respuestas via Whatsapp,
Correo electronico y llamadas
telefonicas

de comunicacion se promueve el uso de
varios medios a través de llamadas
telefénicas, commeos electrénicos, Whatsapp,
estas estadisticas se relacionan
mensualmente por medio dé correo
electrdnico.

El equipo de prensa a través de los medios |

Efectividad: Los controles aplicados en el proceso
mitigan la materializacion del riesgo - Se promuaven
_|la utilizacién de los distintos canales de atencién al
ciudadano.

Aceplacién de incentivos por parte de

El auxiliar administrativo- PQR solicita el viste bueno

Subgerencia

De acuerdo a los

Visto bueno en las carpetas

Se evidencia el visto bueno sobre el formato,

los posibles suscriptores a los a la subgerencia técnica Operativa antes de radicar y Técnica requerimientos debidamente archivadas : .
funcionarios encargados de la entregar al profesional encargado de la recepcidn y | Operativa/profesion GC-F004 SOLICITUD DE ACUEDUCTO, | Efectividad: Los conlroles aplicados en el proceso
verificacion de documentos para el |aceptacién de la documentacion salicitada. al A'-CAN;”R'U-AdDO VA?ES- 9523 Sﬂsuar_n mitigan la materializacion del fisago
tramite- encargado/Subgere encuentra en cada carpeta de cada usuario.
nain ini i I3
i ; El auxiliar administrativo- PQR Salicita de informe o Subgerencia De acuerdo a los | Informe completo debidamente |Se evidencia las actas de visitas como i

SUBGERENCIA Acepta::lon de incentivos por parte de iail sadic g i e P i soporte de cada orden de trabajo, el drea de | - | Efectividad: Los controles aplicados en el proceso

| s - acta de visita (periedicidad) como soporte de la orden Técnica requerimientos archivado ! : i 2 Ao : G
ATENCION AL ABMNISTRAHVA s suariosisuserplorss alos de trabai do la determinacion g fraud o) tiva/profesi atencion al usuario solo cierra a = mitigan la materializacion del riesgo - Se evidencian
USUARIO ALLIAR funcionarios encargados de la SHEREIR.ApoyANH: A determinaeion de e fraudp. peralivalprofesion conformidad las ordenes de trabajo hasta ~|los soportes de las actas de visitas a las ordenes de

ADMINISTRATIVO verificacion de posibles fraudes al que los tramites surtan con los informes o |trabajo -
PQR encargado/Subgere actas de visita,
La inoportuna ejecucion y entrega | El auxiliar administrativo- PQR realiza solicitud de Subgerencia Mensual Correo electrénico N
i i 5 S ) 5 Se evidencia acta de reunién con los
para cierme de las peticiones, quejas y [cierre y entrega de las ordenes de las peticiones, administrativa/ procasos involucrados para el cierme Efestividad: Los controles aplicados en el proceso
reclamaciones presentadas frente a la | quejas y reclamaciones. Auxiliar efectivo de las ordenes de trabajo, ademas mitigan la materializacién del riesgo. - Se recomiendal
entidad administrativo PQR de 4 correos enviados entre el mes de a los procesos involucrados, tener menor tiempo de
novismbre y diciembre solicitando cierre de | respussta a las ordenes de trabajo.
ordenes de trabajo.
CONCLUSIONES

1. Se debe realizar un monitoreo periodico por parte de los lideres de proceso y su equipo a las fechas establecidas en cada control con el objetivo de cumplir los mismos y asi evitar materializacion del riesgo.

2. Se recomienda documentar los soportes de la ejecucién de las acciones de control realizadas por los responsables de los procesos, para garantizar |a frazabilidad de la informacién y cumplimiento.

3. Acager [as recomendaciones de la Oficina de Contral internc para la actualizacidn de matrices de riesgos de la vigencia 2023.
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