Nombre de la Entidad: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TOCANCIPA S.A. ESP
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Conclusién general sobre la evaluacion del Sistema de C

Los cinco componentes del sistema se encuentran en operacion de manera coordinada, alternamente con los procesos de la ESPT, para este primer semestre se ha venido realizando capacitaciones referente a los

) roles de las lineas de defensa y administracion del riesgo.
¢Estan todos los componentes operando

juntos y de manera integrada? (Si / en . . " . .
proceso / No) (Justifique su respuesta): En proceso Es muy importante el compromiso de la segunda linea de defensa en el monitoreo a los mapas de riesgo de los trece procesos.

Se ha evidenciado por parte de la Subgerencia administrativa el avance que ha tenido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, es muy importante fortalecer la Politica de Gobierno digital.

¢Es efectivo el sistema de control interno
para los objetivos evaluados? (Si/No)

S| La Empresa tiene implementados controles muy efectivos y eficaces, los cuales permiten el cumpliento de los objetivos por medio de las acciones adelantadas por los procesos, siempre en la eficaz prestacion de
(Justifique su respuesta):

los servicios de AAA,; se requiere fortalecer herramientas de comunicacién como el correo institucional y que este sea mas 6ptimo.

La entidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad .
(Lineas de defensa) que le permitalatoma S| Es muy importante el compromiso en el accionar de las lineas de defensa, ya que se ha capacitado y socializado los roles de cada linea de defensa en cuanto a las actividades que se deben desarrollar en la ESPT.
de decisiones frente al control (Si/No)
(Justifique su respuesta):

Nivel de Nivel de Cumplimiento
Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente presentado
componente en el informe anterior

¢(El componente esta presente y Avance final del

funcionando?

Componente

Estado del componente presentado en el informe anterior

componente




Evaluacién de riesgos

Fortalezas:

* La Empresa interioriza entre sus funcionarios el Cédigo de
Integridad, el cual contiene los cinco valores que se encuentran
transversales a los riesgos de corrupcion.

* La politica de riesgos, esta actualizada definiendo claramente los!
roles de las lineas de defensa. Se ha fortalecido con la capacitacion a
las lineas de defensa en la operatividad y tratamiento de riesgos. La|
Politica y el mapa de riesgos institucional se encuentran publicados
en la pagina Web de la Empresa, link de transparencia/ Planeacion/|
Matriz de riesgos.

* La Empresa en su Planecion Estrategica, cuenta con la proyeccion
de los planes de accién de los 13 procesos, siendo estos
monitoreados de manera trimestral y como resultado se emite un
informe , el cual se encuentra publicado en la pagina Web de la|
empresa en el link transparencia/ Planeacioén/ Plan de accién

Debilidades:

* Falta documentar el esquema de lineas de defensa .

* La baja frecuencia de reuniones del Comité, para informar a los
miembros del Comite acerca de los proyectos y avances de los
objetivos y metas de la Empresa.

* Falta de diagndstico, formulacién e implementacion de la estratégia
para el manejo de los conflictos de interés.

* Falta de diagnéstico e implementacién de un mecanismo en la
prevencion del uso inadecuado de la informacion privilegiada.

Fortalezas:

* La empresa actualizé la Politica para la administracién de riesgos de
gestion, corrupcién y tecnolégicos, de acuerdo a la Guia para la
administracion y el disefio de controles en entidades publicas, versién
5.

* Se reforzo en el tratamiento de riesgos tanto a duefios de proceso
como a lideres de la Empresa, por medio de capacitacion, en donde se
enfatizé6 el Rol de las lineas de defensa, identificacién de riesgos,
formulacién de controles y el adecuado manejo para minimizarlos y que
éstos no se materialicen asi como los responsables de su tratamiento.

* Los 13 procesos de la empresa continuaron con el fortalecimiento y el

Fortalezas:

* La Empresa tiene defiinido en su caracterizacién y documentado los!
13 procesos, asi como los proyectos y planes siendo medibles y con
un tiempo establecido de ejecucion.

* Se cuenta con la actualizacién y aprobacién de la Politica para la
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas de la ESPT.

* Se cuenta matrices de riesgo actualizadas de acuerdo a las
directrices impartidas por la Guia para la Administracion del Riesgo
de Entidades Publicas Version 5.

* Se cuenta con Personal capacitado para el tratamiento de riesgos.

* Las lineas de defensa estan monitoreando y evaluando la Politica
de riesgos.

Debilidades:

* Falta de informar al Comité, respecto a la materializacién de algin
riesgo o que este no haya sido efectivo, para que se tomen las
medidas correspondientes y realizar el correctivos o mejora a los
controles de los riesgos.

* No se lleva control o registros del tratamiento realizado a los riesgos!
que se hayan materializado.

* Es necesario mayor compromiso por parte de la alta direccion,
respecto al andlisis y debate de los informes de Auditorias Internas
gestion.

adecuado manejo de riesgos, por medio del mapa de riesgos. 6%
Debilidades:
* Se reitera la falta de compromiso en el cumplimiento de los planes de
mejoramiento como resultado de las evaluaciones a los procedimientos,
por medio de las Auditorias Internas de gestion.
* La baja frecuencia de reuniones del Comité, para socializar los
proyectos y avances de los objetivos y metas de la Empresa.
* Falta de diagnéstico, formulacién e implementacion de la estratégial
para el manejo de los conflictos de interés.
* Falta de diagnostico e implementacién de un mecanismo en la]
prevencién del uso inadecuado de la informacién privilegiada.
Fortalezas:
* Se cuenta con la actualizacion y aprobacién de la Politica para la|
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
de la ESPT.
* Se cuenta matrices de riesgo actualizadas de acuerdo a las directrices|
impartidas por la Guia para la Administracién del Riesgo de Entidades
Publicas Version 5.
* Se cuenta con Personal capacitado para el tratamiento de riesgos.
3%

Debilidades:

* Falta de compromiso para el seguimiento en la efectividad de los|
controles por la segunda linea de defensa.

* No se lleva control o registros del tratamiento realizado a los riesgos|
que se hayan materializado.

* Es necesario mayor compromiso por parte de la alta direccion,
respecto al andlisis y debate de los informes de Auditorias Internas
gestion.




Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

Fortalezas:

* Los procedimientos cuentan con puntos de control.

* La Empresa tiene claramente definida la estructura organizacional

* La Empresa esta certificada en ISO 9001:2015.

* La Empresa cuenta con un responsable el cual recibe las solicitudes
de actualizacién de documentos de los procesos; la oficina de control
interno evalua en las auditorias de gestiéon de dichas actualizaciones
encaminadas a la mejora continua de la organizacién

Debilidades:

* Falta de compromiso en la actualizacion del PETI.

* Las actividades de control sobre los proveedores de tecnologia los|
realiza el supervisor de esos contratos; el cual debera fortalecerse
para evitar incumplimientos.

* Falta de realizar la matriz de roles y usuario

Fortalezas:

* La Empresa tiene disefiado e implementado el Sistema Documental
por medio de las TRD y el FUID.

* La Empresa cuenta con el disefio e implementacion y publicacion
del Plan de Comunicaciones, el cual contiene los diferentes canales
de comunicacién que tiene la Empresa tanto para usuarios internos
como externos.

* La Empresa cuenta con un Software Gestor Documental, en donde!
reposa toda la trazabilidad de la informacién entrante y saliente.

Debilidades:

* No existe una estratégia de seguimiento en la efectividad de la
comunicacion.

* Aunque existe el Software Gestor Documental y se dispersa en
tiempo la informacién, se requiere mas apoyo en la eficacia de
respuesta oportuna de las PQRSD.

* las PQRSD del Il semestre disminuyeron frente al | semestre del
2022 pero se requiere que el cierre sea mas efectivo y oportuno.

* Falta de implementar la prevenciéon del uso inadecuado de la
informacion privilegiada.

* Falta de socializar a todos los funcionarios de la Empresa, acerca
de la ubicacion para la consulta del Plan de Comunicaciones.

Fortalezas:

* La empresa cuenta con el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno quien aprueba el Plan Anual de Auditorias.

* Se cuenta con personal preparado y capacitado para las
evaluaciones a los procesos y procedimientos.

* Se cuenta con personal idéneo para realizar el monitoreo al Sistema,
de Control Interno

Debilidades:

* Falta de disposicion de tiempo para los Comités y demas
actividades de monitoreo y seguimiento

* Falta de compromiso en la entrega oportuna de la informacion.

* Falta de compromiso en la realizacién del monitoreo continuo a los!
procesos y procedimientos para el cumplimiento de metas y objetivos
de la ESPT.

* Falta de politicas donde se establezcan a quien reportar las
deficiencias del sistema de control interno

* En el Comité falta el andlisis en la identificacion de los riesgos
cuando algunos servicios y/o productos se tercerizan.

* Falta de mas compromiso en la atencién a algunas ordenes de
trabajo y el cierre.

Fortalezas:

* Los procedimientos cuentan con puntos de control.

* La Empresa tiene claramente definida la estructura organizacional
* La Empresa esta certificada en ISO 9001:2015.

8%
Debilidades:
* Mayor compromiso en la actualizacion del PETI.
* Fortalecer mas el modelo de lineas de defensa.
Fortalezas:
* La Empresa tiene disefiado e implementado el Sistema Documental
por medio de las TRD y el FUID.
* La Empresa cuenta con el disefio e implementacion y publicacion del
Plan de Comunicaciones, el cual contiene los diferentes canales de
comunicacion que tiene la Empresa tanto para usuarios internos como
externos.
* La Empresa cuenta con un Software Gestor Documental, en donde 7%
reposa toda la trazabilidad de la informacién entrante y saliente.
Debilidades:
* No existe una estratégia de seguimiento en la efectividad de Ia|
comunicacion.
* Aunque existe el Software Gestor Documental y se dispersa en tiempo
la informacién, se requiere mas apoyo en la eficacia de respuesta
oportuna de las PQRSD.
Fortalezas:
* La empresa cuenta con el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno quien aprueba el Plan Anual de Auditorias.
* Se cuenta con personal preparado y capacitado para las evaluaciones|
a los procesos y procedimientos.
* Se cuenta con personal idéneo para realizar el monitoreo al Sistema|
de Control Interno
2%

Debilidades:

* Falta de disposicion de tiempo para los Comités y demas actividades|
de monitoreo y seguimiento

* Falta de compromiso en la entrega oportuna de la informacion.

* Falta de compromiso en la realizacién del monitoreo continuo a los|
procesos y procedimientos para el cumplimiento de metas y objetivos
de la ESPT.
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