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Entidad: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TOCANCIPA S.A. ESP
Vigencia: PRIMER CUATRIMESTRE (ENE-ABR) 2023
Fecha publicacion: 10 DE MAYO DE 2023

Subcomponente 1

Politica de

de Riesgos

y de Corrupcion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

evision y actualizacion de la Politica de

Politica de Administracion del riesgo

Subgerente
Administrativo/Profesional

No se realizo actualizacion de la politica debido a que el
DAFP emiti6 una nueva version de la gufa en la que

11 Siény ) ; / al S.G.C y el MIPG/ Jefe de 3000412023 incluye lineamientos de riesgo fiscal, y aun no se han
administracién del riesgo de corrupcién de corrupcion. 100% B e recibido capacitaciones para aplicacion del mismo.
Politica de Administracion Interno. Se pospone esta actividad para el segundo cuatrimestre
de Riesgos de Corrupci
. ) — ) Jefe de la Oficina de )
Divulgar Ia Poliica de administracion del riesgo | o cicivada 100% Control Internal Subgerente Se realizo publicacion en la pagina web de la empresa en
1.2 |de Corrupcion a través de la pagina web e Soczaca 10 O o uogerent 30005/2023 el mes de enero de 2023 en el siguiente
micrositio transparencia. Apoy0 2l S.0.C.y o MIPG! link:https://esptocancipa.com/paac/
Subcomponente 2 2| Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion _
) . Jefe de la Oficina de
Capacitar y sensibilizar la metodologia de ) - ) La actividad se encuentra programada para el Segundo
N bocinbridic oot Listado de asistencia. 100% Conta ItemofPrfesions 30006/2023 e !
Construccion del Mapa e - ) ) - Duenios de procesos
o ’ Realizar idenificacién, evaluacion y valoracion | Mapas de riesgos de corrupeion con ] La actividad se encuentra programada para el Segundo
de Riesgos de Corrupcion| 2.2 | e o4 riesgos. todos sus componentes. 100% 5:7';?:;"' Apoyoal S.6.C 3010712023 cuatrimestre de la vigencia 2023.
5.3 |Validar y consolidar el Mapa e riesgos Mapa de riesgos Institucional g:’;g:;:; ‘j{“‘”‘ﬁ’s . 3000872023 La actividad se encuentra programada para el Segundo
- Institucional. actualizada. 100% y el MIPG o cuatrimestre de la vigencia 2023.
'Subcomponente 3 3 |Garantizar una adecuada identificacion y valoracién de los riesgos de corrupcion. _
Consultar la Guia para la administracion del | Conocimiento y guia para la Profesional Apoyo al $.6.C
3.1 |riesgoy el disefio de controles en entidades | construccion de riesgos de y el MIPG/ Profesional de 30/08/2023 La actividad se encuentra programada para el Segundo
o oy siona cuatrimestre de la vigencia 2023.
pablicas corrupcion de la ESPT. 100% Prensa y Comunicaciones
Publicar para consulta ciudadana la propuesta AT . Subgerente Se realiza la publicacion en la pagina Web la propuesta
3.2 |del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Comunicacion intema, Listado e s ministativo/Profesional 31/01/2023 del Plan Anticorrupcion y Atencion al Giudadano.
Ciudadano - Apoyo al S.G.C y el MIPG Link: htps/lesptocancipa.com/paac/
Consultay di
4.3 |Socializacion de los riesgos alos funcionarios | Comunicacién interma, Listado de xﬁﬁi’g{‘; olProfesional 30008/2023 La actividad se encuentra programada para el Segundo
3 |de la ESPT. asistencia. 100% Aoy oGy mipe cuatrimestre de Ia vigencia 2023.
3.4 |Matiiz de Riesgos de Corrupeion actualizada y |Mapa de riesgos nstiucional i;:ﬂ:l’;’,‘; oprofesional 2000812023 La actividad se encuentra programada para el Segundo
publicada en la pagina web publicada 100% v ey e cuatrimesie de Ia vigencia 2023.
Subcomponente 4 4 |Tomar acciones de para evitar la materializacién de los riesgos de corrupcién _
Realizar seguimiento a los mapas de riesgos de | Seguimiento alas acciones Jefe de la Oficina de Lo acthidad " . .
Monitoreo o revision 41 i6 i ontroles verificados, dentro de los mapas | Control Interno/Profesional 30/12/2023 Ej:'ﬁ: esuesueeel::;een’g:’z‘g;m la para el Tercer
con el fin de evitar su materializacion. de riesgos. 100% Apoyo al S.G.C y el MIPG o -
Subcomponente 5 5 | Seguimiento ala ejecucion del de las acciones correctivas y _
) . Duefios de procesos/
Realizar seguimiento a las acciones de control )
- ; ' 0 Verificar la efectividad de la accién | Profesional Apoyo al 5.6.C La actividad se encuentra programada para el Tercer
Seguimiento 51 re:;""':"’v"‘:;sm%m los riesgos de corrupcion de | o aga, 1009 y el MIPG /Jefe de la 2301212023 cuatrimestre de la vigencia 2023.
vo! - Oficina de Control Interno.
1 {dentificacion de tramites 2 1 -
Contratista Apoyo
11 |Evaluar larealidad de fos wamites de la Diagnostico o caracterizacién de los |sistemas/Apoyo 301212023 La actividad se encuentra programada para el Tercer
1| empresa frente a lo inscrito en SUIT tramites inscritos en SUIT 100% | Administrativo (Prensa)/ cuatrimeste de Ia vigencia 2023.
Estrategia anti tramite Subgerencia administrativa
ion de e Contratista Apoyo
Solcitud de aprobacion de modificaciones i \p La actividad se encuentra programada para el Tercer
12| ostructural de a los tramites SUIT al DAPF estructurales 100% Administrativo (Prensa)/ 3071212023 cuatrimestre de la vigencia 2023.
Subgerencia administrativa
y . N . Contratista Apoyo
Acciones encaminadas a la priorizacion de
2.1 |tramites, identificando los tramites més Tramites en SUIT Z‘;::::;fl’:u"v"oy‘(’prmsa) , 3011212023 e e g qmada para el Tercer
frecuentes para dar inicio a su racionalizacion g
Subgerencia administrativa
de
tramites. Contratista Apoyo
Realizar mejoras en los tramites y servicios de sistemas/Apoyo La actividad se encuentra programada para el Tercer
22 |13 entidad en SUIT Tramites de la plataforma SUIT | 5y inicirativo (Prensa)/ 3071212023 cuatrimestre de la vigencia 2023.
Subgerencia administrativa
Socializar alos funcionarios cuales son los Correo los |Auxiliar La actividad se encuentra programada para el Segundo
2.3 |trémites solicitados por los trémites frecuentes PQRIArea involucrada 30/08/2023 cuatrimesie de Ia vigencia 2023.
3 |fecesoa fainfomacion para salzarrimies _
Implementar “I“a 95"'5199': “e‘ Se realiza modificacion en la informacién de los convenios para
comunicacion con el usuario mediante una ' ! !
de la factura de la cartilla de tramite 3
cartlla de usuario, Ia cual sera publicada en la P de a factura de a cartla de tramites y senviclos
pagina weh_ de la Empresa con El fin de dar . . 3010412023 La cartilla se encuentra publicada en la pagina web de la
mayor conocimiento de los servicios prestados Informe Mensualy correo | SUbgerente Administrativay ot o o ek
a1 (Realizar mejoras ey Auxiliar Administrativo PR

en costos, tiempos, pasos, procesos,

https://esptocancipa.com/tramites/




rocedimientos.

pr 31/08/2023 La actividad se encuentra programada para el Segundo
Incluir uso de medios tecnol6gicos para cuatrimestre de la vigencia 2023.
su realizacién) 261212023 La actividad se encuentra programada para el Tercer
de la vigencia 2023
Se evidencia socialzacin por redes sociales y pégina web, el
informe de gestion de rendicién de cuentas Vig. 2022.
30104/2023 Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida
Socializacion de medio de pagovirtualalos | oL L L | Area ComerciallContratista 022 10\esat\CONTROL o
3.2 | usuarios en las redes sociales y al respaldo de op N Apoyo Administrativo
Ia factura. facturas y redes sociales (Prensa) ANTICORRUPCION PAAC\2023
31082023 La actividad se encuentra programada para el Segundo

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

cuatrimestre de la vigencia 2023.

28/12/2023

Dueffos de procesos/
Profesional Apoyo al $.G.C

La actividad se encuentra programada para el Tercer
cuatrimestre de la vigencia 2023.

La actividad se encuentra programada para el Tercer

Planeacion estratégica

1.1 |Elaborar informe de gestién de la vigencia Documento publicado Pagina WEB | "CIHon) e & 30/12/2023 e e
Oficina de Control Interno.
Duefios de procesos/
Profesional Apoyo al S.6.C
Divulgar el informe de gestion de la vigencia a ) ) y el MIPG /Jefe de la La actividad se encuentra programada para el Tercer
12 liravés de la pagina web y redes sociales Documento publicado Pagina WEB - | y6iin de Control Interno./ 30/12/2023 cuatrimestre de la vigencia 2023.
Contratista apoyo
administrativo (Prensa)
Se evidencia articulo en el periodico "Tocancip Trabajamos
Subgerente para ti", Décima edicion.
Elaboracion de articulo de prensa sobre la : Administrativo/Contratista . .
L3 | oo mstitucional remlizada por i empresa | Ariculo de prensa 2p0y0 admiNUAND 30/12/2023 Las evidencias se encuentran en la arpeta compartida
(Prensa) 10.2.2.10\espt\CONTROL PLAN
NTICORRUPCION PAAC\2023
Se presentan as publicaciones en 13 pagina weby redes
sociales de la informacion de Obras, proyectos, jornadas, entre
otros.
Subcomponente 1: Mant actualizad
lantener actualizada
INFORMACION DE e e s sociales con Subgerent 30/04/2023 Las evidencias s encuentran en la carpeta compartida
CALIDAD Y EN h " Pagina web y redes sociales con | Administrativo/Contratista
LENGUAJE 1.3 |informacién sobre obras proyectos, jornadas, inf o ali 100% administrat
entre otros, con calidad y oportunidad informacién actualizada 100" apoyo administrativo \110.2.2.10\espt\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN
COMPRENSIBLE . (Prensa) NTICORRUPCION PAAC12073
La actividad se encuentra programada para el Segundo
3010872023 e a vigencia 2023.
La actividad se encuentra programada para el Tercer
30/12/2023 de Ia vigencia 2023,
Se evidencian publicaciones en a pégina web de los nformes
de gestion y cumplimiento normativo de la ESPT
N 30/04/2023 Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida
Publicacion de informes referentes a la gestion . Duefios de
L5 1y el cumplimiento normativo en Ia pagina web Informes de gestién/ 100% | procesos/Contratista apoyo 10.2.2.10\espt\CONTROL PLAN
administrativo (Prensa) ANTICORRUPCION PAAC\2023
La actividad se encuentra programada para e Segundo
31/08/2023 de Ia vigencia 2023
La actividad se encuentra programada para el Tercer
31/12/2023 de Ia vigencia 2023
i v
en la pagina web y redes sociales .
Subgerente
Realizar y publicar piezas visuales, Informativos cargados Pagina WEB, | Administrativo/Contratista . .
16 | audiovisuales que den cuenta de la gestion Redes sociales apoyo administrativo 311212023 o5 evidencias se encuentran en la arpeta compartida
(Prensa) 110.2.2.10\espt\CONTROL PLAN
ANTICORRUPCION PAAC\2023
2 | Informacion de calidad y en lenguaje comprensible _
Realizar difusion de contenido visual y . En el primer Cuatrimestre se han desarrollado 2 programas
audiovisual en STC MEDIOS : 1 NOTAS radiales y 8 notas y/o transmisiones en vivo en STC medios .
medios de comunicacion SEMANALES Subgerente
21 local y regional, Ao V1V Administratvo Conatista 31/12/2023 Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida
para socializar informacién 1 PROGRAMA EN RADIO (Prensa)
Subcomponente 2. Institucional (emisora y television) SEMANAL \10.2.2.10\espt\CONTROL PLAN
Desarrollar escenarios de ANTICORRUPCION PAAC\2023
didlogo de doble via con
Iag:uandadiza‘acli:r{essus Se evidencia el acompariamiento en I audiencia publica de
¥ rendicion de cuentas realizada el dfa 17 de febrero de 2023.
Acompaiamiento periodistico para la Audiencias Duefios de Procesol
22 | participacion de la Entidad en la Audiencia publicas Contratista apoyo 30/12/2023 Las evidencias s encuentran en la arpeta compartida
Piblica de rendicion de cuentas administrativo (Prensa)
\\10.2.2.10\espt\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN
ANTICORRUPCION PAAC\2023
o | ———————————— _
Se reaiza seguimiento cuatrimestral Ene-Abr de los planes de
ac institucionales consolidado de las siguientes areas;
Subgerente 3010472023 Subgerencia Adminisrativa, Financiera, Técnica operativa y
I alos planes de accion Divulgacion de ontratista oficina de Control Interno.
Responder a 1| trimestraimente comunicacin/ 100% Apoyo i
compromisos propuestos, (Prensa). 30/08/2023 La actividad se encuentra programada para el Segundo
evaluacion y d 2023
retroalimentacion en los 3011212023 La actividad se encuentra programada para el Tercer
P o e la vigencia 2023.
ejercicios de rendicién de 'Se evidencia la publicacion de los indicadores de control
cuentas con acciones social en la pagina web de la ESPT.
correctivas paramejor |35 | publicacion de indicadores de control social. Indicadores de control sociall/ 100% | Profesional SGC Y MIPG 30/04/2023
Link: hitps:/iesptocancipa.comigobierno-
43 | mformar al ciudadano sobre los mecanismos de | Publcar en Ia cartelera institucional s”bgg;i;‘::lgf:‘/l;‘;:‘f"w 201212023 La actividad se encuentra programada para el Tercer
-3 |participacion ciudadana mecanismos de partcipacin 100%. [, =OTUE 48 (P'ey"sa) cuatrimestre de la vigencia 2023.
1 |Planeacion estratégica del servicio al ciudadano
Durante el primer Cuatrimestre se han realizado los informes
de atencién al usuario (Estadisicas, Informe Satisfaccien,
percepcion llamadas e indicadores) de los meses de Enero,
Realizar informe donde se socialicen Ias 2000412023 Febrero y Marzo,los cuales se han enviado a [os correos
estadisticas, informe de satisfaccion, electrénicos institucionales
percepcion de acuerdo a las llamadas Informe Mensual y correo s”bf’e'e”d‘e Administrativa/
L1 telefonicas e indicadores de gestién con los electrénico Awdliar Administrativo POR Las evidencias s encuriran e la capeta publica
funcionarios involucrados para los fines que se linkhtps:/fesptocancipa.com/paac/
crean pertinentes. 3110812023 La actividad se encuentra programada para el Segundo
cuatrimestre de Ia vigencia 2023.
Subcomponente 1 I La actividad se encuentra programada para el Tercer
2!

cuatrimestre de la vigencia 2023.




del servicio al ciudadano

Durante el primer Cuatrimestre se han realizado los informes
de atencion al usuario (Estadisticas, Informe Satisfaccion,
percepcion llamadas e indicadores) de los meses de Enero,
Febrero y Marzo, los cuales se han enviado alos correos

i imii 30/04/2023 :
Realizar seguimiento de las PQR entrantes ala | oo oo oo idos a Subgerente electrénicos institucionales
1. |entidad, generando estadisticas de las mismas, ara o
% |las cuales seran socializadas via correo mjora administrativo Las evidencias se encuentran en la carpeta pdblica
electronico con las diferentes reas. )
31082023 La actividad se encuentra programada para el Segundo
de la vigencia 2023.
2811212023 L Sl s encuenta programad pars e Tecer
. Documento caracterizacion de | Contratista profesional SGC
13 Actualizar la caracterizacion de grupos de grupos de interés/ Matriz de partes 'y MIPG/Subgerente 30112/2023 La actividad se encuentra programada para el Tercer
: interés o matriz de partes interesadas " /Subge cuatrimestre de la vigencia 2023.
2 |Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano
Realizar retroalimentacion Subgerente
para afianzar los principios y valores Retroalimentacion y promocion Adminagat
# | ! At iministrativo/Auxiliar La actividad se encuentra programada para el Segundo
21 ﬁ.i'ﬁf’u'ifé:"s en el codigo de integridad de la cédigo de umeﬁggna/: institucionall | 24 HHE e 30/08/2023 cuatrimestre de a vigencia 2023
i Humano
Subcomponente 2
Fortalecimiento del | . |Contemplar dentro del plan de Capacitacion de | - e asistencia. / 100% € La actividad se encuentra programada para el Segundo
talento humano al prevencion de fraudes y delitos electrénicos. Contratista Sistemas cuatrimestre de la vigencia 2023.
servicio del ciudadano ‘Subgerente
Certificacion por competencias en atencion al ) . Administrativo/Auxiiar La actividad se encuentra programada para el Tercer
23 | ysuario Certificados en atencion al usuario | qinisiraiivo Talento 3011272023 cuatrimestre de la vigencia 2023,
Humano
Evaluar a los funcionarios mediante | N ] La actividad se encuentra programada para el Segundo
valuar a los funcionarios mediante los Rendimiento satisfactorio en . 30/06/2023 cuatrimestre de la vigencia 2023.
2.4 | compromisos adguiridos en la evaluacion de | 2N CEITAG R AR O Jefes inmediatos
desempefio. 201122023 La actividad se encuentra programada para el Tercer
e la vigencia 2023
3 |Gestion de i i con los (procesos y limi canales,
Se remite respuesta electronica a aquellas solicitudes que no
Envio por medio electrénico respuesta a los requieran de atencién presencial.
comunicados que no requieran por 30/04/2023 e evgenc . "
normatividad respuesta fisica especialmente en L . Dependencias involucradas as evidencias se encuentran en la carpeta pilblica
1 Respuesta emitida via electrénica.
31| este momento donde se promuevala respuesta P en dar respuesta (inkihttps://esptocancipa.com/paac/
Subcomponente 3 via correo electronico teniendo en cuenta la
Gestion do contingencia por COVID 19 . 3110812023 La actividad se encuentra programada para el Segundo
relacionamiento con los cualimestre de avaencia 2029 _ =
Gludadanos (proces0s y 2011212023 a actiidad se encuentra programada para el Tercer
canales, le la vigencia 2023.
certdumore) Actualizacion y divulgacion de la cartila de Se realiza modificacion en la informacion de los convenios para
tramites para el usuario, la cual sera publicada . . P
> Auxiliar administrativo pago de I factura de la cartila de tramites y servicios
enla pagina web de la Empresa con el fin de PQR/Area involucrada/ También se implementa la cartilla de trémites en formato
dar mayor conocimiento de los servicios contratista prensa e b comunidad condscapacdad vl
3.2 |prestados (Realizar mejoras Cartilla de tramites publicada wmunlcaZunes ,y 30/12/2023 P
en costos, tiempos, pasos, procesos, " ihoi N
pos, pasos, p profesional universitario La cartilla se encuentra publicada en la pégina web de la
- P, | te link:
Incluir uso de medios tecnol6gicos para comercial empresa en el sigulente I
su realizaci6n) https://esptocancipa.com/tramites/
Durante el primer Cuatrimestre se han realizado los informes
de atencion al usuario (Estadisticas, Informe Satisfaccion,
Informe mensual sobre la percepcion del percepcion llamadas e indicadores) de los meses de Enero,
usuario frente a la Empresa en cuanto los Subgerente 30/04/2023 Flehmm y Marzo, los cua:es se han enviado a los correos.
tramites solicitados de acuerdo al calificador de Calificador del servicio Administrativo/Auiliar electrnicos institucionales
servicios y socializarlos con los funcionarios administrativo PQR. )
involucrados via correo electrénico. Las evidencias se encuentran en la carpeta piblica
linkihttps://esptocancipa.com/paac/
L tr |
Subcomponente 4 31/08/2023 e P g 202 para el Segundo
Conocimiento al servicio
al ciudadano 41 Durante el primer Cuatrimestre se han realizado los informes.
de atencion al usuario (Estadisticas, Informe Satisfaccién,
N percepcion llamadas e indicadores) de los meses de Enero,
Realizar informe donde se socialicen las 30/0412028 Febreroy Marzo, los cuales se han enviado a los correos
estadisticas, informe de satisfaccion, Subgerente Administrativa/ electronicos institucionales
percepcion de acuerdo a las llamadas Informe Mensual y correo Ausinr Administrativo POR
telefonicas e indicadores de gestion con los electronico Las evidencias se encuentran en la carpeta piblica
funcionarios involucrados para los fines que se inkihttps://esptocancipa.com/paac/
crean pertinentes.
La actiidad se encuentra programada para el Segundo
31/08/2023 vigencia 2023.
Te
281122023 L2 ctvidad se encuenta programad para el Tercer

le la vigencia 20:




Elaboré:

Reviso:

5 [Interaccion con los usuarios de manera permanente p 1 _
Durante el primer Cuatrimestre se han realizado los informes
de atencién al usuario (Estadisticas, Informe Satisfaccién,
percepcién llamadas e indicadores) de los meses de Enero,
Febrero y Marzo, los cuales se han enviado a los correos
x x
Subcomponente 5 30/04/2023 electrénicos institucionales.
E‘:“,‘g"g” Ide ges‘m"_é' Realizar seguimiento en cuanto a la percepcion Subgerente .
medicién de la percepeion| 3 ;| e los usuarios o suscriptores ejecutada las Informe de ; » ili Las evidencias se encuentran en la carpeta publica
ciudadana Grdenes de trabajo. administrativo PQR link;https://esptocancipa.com/paac/
3100812023 M La actividad se encuentra programada para el Segundo
cuatrimestre de la vigencia 2023.
30/12/2023 M La actividad se encuentra programada para el Tercer
e la vigencia 2023.
1 [Cumplir con los lineamientos normativos 2 0
Subgerente
Hacer seguimiento a la actualizacion de las Hoias de vida actuali n i a actividad - o -
hojas de vida en el SIGEP de funcionarios y ¥ administrativo Talento 30/12/2023 X a actividad se encuentra programada para el Tercer
Subcomponente 1 ontratistas SIGE! humane/ Contratiois cuatrimestre de la vigencia 2023.
Lineamientos de e rento humane
Transparencia Activa | 1.1
Revisar y actualizar la informacion . . inistrativol /
. i Men(i de Transparencia y acceso a e s
publicada en la pégina web de [a empresa con | (2%’ ¢ TeN 'fwica enyla Wab - |contratista Sistemas/ 30006/2023 M La actividad se encuentra programada para el Segundo
el fin de optimizar actualizadal 1000 Contratista Apoyo area de Ia vigencia 2023.
el acceso a la informacion pablica administrativa (Prensa)
2 |Respuesta cportuna alas solctudes e los usuarios 5 2 _
Se realiza seguimiento a la correspondencia pendiente
por contestar para los meses de Enero, Febrero, Marzo y
30/04/2023 x x Abril, mediante consolidado por correo electrénico
" . . institucional.
Realizar seguimiento a la correspondencia Suﬂzﬁgff d‘:ﬂ“{;:‘:&:ﬂ"“ Las evidencias se encuentran en la carpeta piblica
2.1 | entrante parala optimizacion de los tiempos de | Informe de seguimiento 1009 PQR/Contatista Apoyo linkhttps/lesptocancipa.com/paac/
respuesta. Control Interno. 3110812023 B La actividad se encuentra programada para el Segundo
cuatrimestre de la vigencia 2023.
x La actividad se encuentra programada para el Tercer
81122023 e Ia vigencia 2023.
Lineamientos de Creacién del link de sailciiud de Informacié
Transparencia Pasiva reacion del link de solicitud de Informacion i i i " x La actividad se encuentra programada para el Segundo
Voransparencia Pasiva | 2.2 Pubiica en 1a pagina web Link creado pagina web Contratista Apoyo Sistemas 30/06/2023 cuatimecis o a dgencia 2uss,
ion Pablica Se realiza la medicion y analisis de los meses de Enero,
Febrero y Marzo de los indicadores los tiempos de
" i . 3010412023 x x respuesta. EI mes de abril se realiza el dia 15 de mayo.
‘Rde‘:I;‘im meéilclan[yéanallsls‘r'rver:’sualesf de |<I)s S Las evidencias se encuentran en la carpeta piblica
2.3 | ndicadores de gestion con el fin de verificar los | icagor consutas escritas Fenblig mio,
tiempos de respuesta de los comunicados Auxiliar administrativo PQR Jep— M La actividad se encuentra programada para el Segundo
entrantes. de Ia vigencia 2023.
La actividad se encuentra programada para el Tercer
30/12/2023 x cuatrimestre de la vigencia 2023.
30006/2023 M La actividad se encuentra programada para el Segundo
2.4 | Aplicar el manejo de la privacidad y proteccion | - Privacidad y Protecci6n de datos l e Ia vigencia 2023.
’ de datos. aplicado Contratista Apoyo Sistemas 3011212023 N La actividad se encuentra programada para el Tercer
cuatrimestre de la vigencia 2023.
3 |Instrumentos de Gesti6n de la Informacién 2 0 _
‘Capacitar al personal involucrados en el manejo
3 del modulo “ecgfe'l"a" de administracion de Listado de Asistencia Subgerente Administrativa/ 3011212023 X La actividad se encuentra programada para el Tercer
Instrumentos de Gestién fin de mejorar 103 fempos . Auxliar administrativo PQR cuatrimestre de la vigencia 2023.
de la Informacion 31 |de respuesta
Subgerente Administrativa/ La actividad se encuentra programada para el Tercer
Realizar la actualizacion de TRD de la entidad | TRD radicadas para convalidacién ::1::::; administrativo 30/12/2023 cuatimesi do a sigencis 2005,
e : ’ _
La actividad se encuentra programada para el Segundo
202 x
Subcomponente 4 Actualizacién de 30106/2023 cuatrimestre de la vigencia 2023
Criterio diferencial de disefio e imagen de % Avance de Actualizacion pagina | . SO HBERE L
accesibilidad 4.1 la pégina WEB de la WEB Informe Trimestral stemas/ contratist 200812023 X La actividad se encuentra programada para el Segundo
Empresa de Servicios 100% apoyo s: e reﬁ:a atista cuatrimestre de la vigencia 2023.
Pablicos de Tocancipa poyo pr
La actividad se encuentra programada para el Tercer
X
30112/2023 cuatrimestre de la vigencia 2023
5 |Monitoreo del Acceso a la Informacién Piblica 5 1 _
Se registran las estadisticas de las paginas més visitadas por la
comunidad.
3010412023 x x Las evidencias se encuentran enla carpeta compartida
Subgerente
. . Estadisticas de visitas paginas més | Administrativo/Contratista 10.2.2.10\espt\CONTROL PLAN
Subcomponente 5 | 51| Realizar informe de las paginas més visitadas. visitadas. / 100% Apoyo Administrativo ANTICORRUPCION PAAC\2023
Monitoreo del Acceso ala (Prensa).
Informacion Pablica
20/06/2023 X La actividad se encuentra programada para el Segundo
cuatrimestre de la vigencia 2023.
3010012023 X La actividad se encuentra programada para el Tercer
e la vigencia 2023.
Realizar seguimiento a los comentarios X La actividad se encuentra programada para el Segundo
52 realizados por los usuarios en las redes Informe/ 100% Contratista Apoyo cuatrimestre de la vigencia 2023.
sociales. Administrativo (Prensa). La actividad se encuentra programada para el Segundo
X
3010872023 de la vigencia 2023.

Original Firmado

TUZ ANGELA NAVA CORRAL
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ELIZABETH CARDENAS / DANIEL LOPEZ

PROFESIONA

sac/ PROFESIONAL OFICINA DE CONTROL

INTERNO

LUZ ANGELA NAVA CORRAL

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha de elaboracién:

Evaluacién Definitiva

26%

08/05/2023




