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¿Es efectivo el sistema de control interno 
para los objetivos evaluados? (Si/No) 
(Justifique su respuesta):

La Empresa tiene implementados controles muy efectivos y eficaces, los cuales permiten el cumpliento de los objetivos por medio de las acciones adelantadas por los procesos, siempre en la eficaz prestación de los servicios de AAA; se
requiere fortalecer herramientas de comunicación como el correo institucional y que este sea mas óptimo. 

La entidad cuenta dentro de su Sistema de 
Control Interno, con una institucionalidad 
(Líneas de defensa)  que le permita la 
toma de decisiones frente al control 
(Si/No) (Justifique su respuesta):

Es muy importante el compromiso en el accionar de las líneas de defensa, ya que se ha capacitado y socializado el esquema de lineas de líneas de defensa en cuanto a las actividades que se deben desarrollar en la ESPT.

Nombre de la 
Entidad:

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE TOCANCIPÁ S.A. ESP

PRIMER SEMESTRE DE 2023

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusión general sobre la evaluación del Sistema de Control Interno

¿Están todos los componentes operando 
juntos y de manera integrada? (Si / en 
proceso / No) (Justifique su respuesta):

Los cinco componentes del sistema se encuentran en operación de manera coordinada, alternamente con los procesos de la ESPT, para este primer semestre se continua realizando capacitaciones referente al esquema de líneas de
defensa y administración del riesgo.

Es muy importante el compromiso de la segunda línea de defensa en el monitoreo a los mapas de riesgo de los trece procesos.

Se ha evidenciado por parte de la Subgerencia administrativa el avance que ha tenido en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, es muy importante fortalecer la Politica de Gobierno digital.



Ambiente de control Si 86%

Fortalezas: 
* La empresa actualizó la Política de administración de riesgos de gestión, corrupción y
tecnológicos, de acuerdo a la Guía para la administración y el diseño de controles en entidades
públicas, versión 5.
* Se fortalecio al personal de la Empresa en el manejo adecuado de riesgos, por medio de
capacitación, en donde se enfatizó el esquema de líneas de defensa, identificación de riesgos,
formulación de controles y su adecuado manejo, para minimizar el riesgo, y evitar que se
materialicen.
* Los trece procesos de la empresa continuan fortaleciendo los controles para el adecuado
manejo de riesgos, a traves del mapa de riesgos.
* En este primer semestre se han realizado seguimientos y evaluaciones, en donde se evidencia
que han implementado acciones de mejora en la detección de debilidades, por parte de la
primera y la segunda línea de defensa.
* Se evidencia compromiso en el cumplimiento de los planes de mejoramiento como resultado de
las evaluaciones a los procedimientos, por medio de las Auditorías Internas de gestión.

Debilidades: 
* Falta de actualización a la Politica de administraccion de riesgos, se debe incluir el Control al
Riesgo Fiscal.
*Baja frecuencia de la partcipacion del personal en las capacitaciones realizadas en temas, de
cultura de autocontrol, politica de administraccion de riesgos y esquema de lineas de defensa.
* La baja frecuencia de reuniones del Comité, para socializar los proyectos y avances de los
objetivos y metas de la Empresa. 
* Falta de diagnóstico, formulación e implementación de la estratégia para el manejo de los
conflictos de interés.
* Se requiere fortalecer la interiorizacion del Codigo de integridad a todo el personal que labora
en la Empresa.

81%

Fortalezas: 
* La empresa actualizó la Política para la administración de riesgos de
gestión, corrupción y tecnológicos, de acuerdo a la Guía para la
administración y el diseño de controles en entidades públicas, versión
5.
* Se reforzo en el tratamiento de riesgos tanto a dueños de proceso
como a líderes de la Empresa, por medio de capacitación, en donde se
enfatizó el Rol de las líneas de defensa, identificación de riesgos,
formulación de controles y el adecuado manejo para minimizarlos y que
éstos no se materialicen asi como los responsables de su tratamiento.
* Los 13 procesos de la empresa continuaron con el fortalecimiento y el
adecuado manejo de riesgos, por medio del mapa de riesgos. 

Debilidades: 
* Se reitera la falta de compromiso en el cumplimiento de los planes de
mejoramiento como resultado de las evaluaciones a los
procedimientos, por medio de las Auditorías Internas de gestión.
* La baja frecuencia de reuniones del Comité, para socializar los
proyectos y avances de los objetivos y metas de la Empresa. 
* Falta de diagnóstico, formulación e implementación de la estratégia
para el manejo de los conflictos de interés.
* Falta de diagnóstico e implementación de un mecanismo en la
prevención del uso inadecuado de la información privilegiada.

5%

Evaluación de 
riesgos

Si 88%

Fortalezas:
* Se viene actualizando el contexto estratégico de los trece procesos de acuerdo a los cambios
tanto internos como externos.
* Desde planeacion estrategica se vienen alineando objetivos y planes.
*Se cuenta con la actualización y aprobación de la Política para la administración del riesgo y el
diseño de controles en entidades públicas de la ESPT.
* Se cuenta matrices de riesgo actualizadas de acuerdo a las directrices impartidas por la Guía
para la Administración del Riesgo de Entidades Públicas Version 5. 
* Se cuenta con Personal capacitado para el tratamiento de riesgos.

Debilidades:
* Falta de compromiso para el seguimiento en la efectividad de los controles por la segunda línea
de defensa. 
* No se lleva control o registros del tratamiento realizado a los riesgos que se hayan
materializado. 
* Falta de fortalecimiento en el análisis de los resultados y de las situaciones en donde se ha
materializado el riesgo
* Es necesario mayor compromiso por parte de la alta dirección, respecto al análisis y debate de
los informes de Auditorías Internas gestión. 
* Falta fortalecer el seguimiento a la efectividad de los controles de los riesgos en el Comité
Institucional de Control Interno  

85%

Fortalezas:
* Se cuenta con la actualización y aprobación de la Política para la
administración del riesgo y el diseño de controles en entidades
públicas de la ESPT.
* Se cuenta matrices de riesgo actualizadas de acuerdo a las
directrices impartidas por la Guía para la Administración del Riesgo de
Entidades Públicas Version 5. 
* Se cuenta con Personal capacitado para el tratamiento de riesgos.

Debilidades:
* Falta de compromiso para el seguimiento en la efectividad de los
controles por la segunda línea de defensa. 
* No se lleva control o registros del tratamiento realizado a los riesgos
que se hayan materializado. 
* Es necesario mayor compromiso por parte de la alta dirección,
respecto al análisis y debate de los informes de Auditorías Internas
gestión. 

3%

Actividades de 
control

Si 92%

Fortalezas: 
*Avance significativo en la construccion del Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacion -
PETI
* Los procedimientos cuentan con puntos de control.
* La Empresa tiene claramente definida la estructura organizacional
* La Empresa está certificada en ISO 9001:2015.

Debilidades: 
* Falta de participacion de todo el personal de la empresa en la capacitacion del esquema de
lineas de defensa.
* Falta de gestion en la realizacion de la  matriz de roles y usuarios.

75%

Fortalezas: 
* Los procedimientos cuentan con puntos de control.
* La Empresa tiene claramente definida la estructura organizacional
* La Empresa está certificada en ISO 9001:2015.

Debilidades: 
* Mayor compromiso en la actualizacion del PETI.
* Fortalecer mas el modelo de lineas de defensa.

17%



Información y 
comunicación

Si 75%

Fortalezas:
* La Empresa cuenta con la herramienta Formato Unico de Inventario Documental - FUID, en el
cual cada dependencia y area registran conforme a la norma, su grupo de inventario de
informacion.
* La Empresa ha realizado los correctivos a las tablas de retencion documental -TRD el cual se
encuentra para aprobacion por parte del  Consejo  Departamental de archivo.
* La Empresa cuenta con el diseño e implementación y publicación del Plan de comunicaciones,
el cual contiene los diferentes canales de comunicación que tiene la Empresa tanto para usuarios
internos como externos.
* La Empresa cuenta con el Software administrador de documentos Sysman, herramienta en la
cual  reposa toda la trazabilidad de la información entrante y saliente.

Debilidades: 
* Falta implementar  la prevención del uso inadecuado de la información privilegiada.
* No existe una estratégia de seguimiento en la efectividad de la comunicación.
* Aunque existe el Software administracion de documental y se dispersa en tiempo la información,
se requiere mas apoyo en la eficacia de respuesta oportuna de las PQRSD por parte de las
dependencias y areas.
* Falta de la caracterizaciónde usuarios o grupos de valor

70%

Fortalezas:
* La Empresa tiene diseñado e implementado el Sistema Documental
por medio de las TRD y el FUID.
* La Empresa cuenta con el diseño e implementación y publicación del
Plan de Comunicaciones, el cual contiene los diferentes canales de
comunicación que tiene la Empresa tanto para usuarios internos como
externos.
* La Empresa cuenta con un Software Gestor Documental, en donde
reposa toda la trazabilidad de la información entrante y saliente.

Debilidades: 
* No existe una estratégia de seguimiento en la efectividad de la
comunicación.
* Aunque existe el Software Gestor Documental y se dispersa en
tiempo la información, se requiere mas apoyo en la eficacia de
respuesta oportuna de las PQRSD.

5%

Monitoreo Si 89%

Fortalezas:
* La empresa cuenta con el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno quien
aprueba el Plan Anual de Auditorías.
* Fortalecimiento en el personal de la empresa en el esquema de lineas de defensa
* Se cuenta con personal preparado y capacitado para las evaluaciones a los procesos y
procedimientos. 
* Se cuenta con personal idóneo para realizar el monitoreo al Sistema de Control Interno

Debilidades:
* Personal insuficiente para la OCI respecto a la ampliacion en la cobertura de evaluaciones
independientes al Sistema de Control Interno. 
* Falta de establecer a quien reportar las deficiencias del sistema de control interno 
* Falta de disposición de tiempo para los Comités y demás actividades de monitoreo y
seguimiento.
* Falta de compromiso en la entrega oportuna de la información.
* Falta de compromiso en la realización del monitoreo continuo a los procesos y procedimientos
para el cumplimiento de metas y objetivos de la ESPT.

80%

Fortalezas:
* La empresa cuenta con el Comité Institucional de Coordinación de
Control Interno quien aprueba el Plan Anual de Auditorías.
* Se cuenta con personal preparado y capacitado para las
evaluaciones a los procesos y procedimientos. 
* Se cuenta con personal idóneo para realizar el monitoreo al Sistema
de Control Interno

Debilidades:
* Falta de disposición de tiempo para los Comités y demás actividades
de monitoreo y seguimiento 
* Falta de compromiso en la entrega oportuna de la información.
* Falta de compromiso en la realización del monitoreo continuo a los
procesos y procedimientos para el cumplimiento de metas y objetivos
de la ESPT.

9%
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