CONSOLIDADO INDICADORES DE GESTION VIGENCIA 2020

META
PROCESO INDICADOR RESPONSABLE META VIGENCIA ALCANZADA
CUMPLIMIENTO
Gestion de Calidad E:T;‘izn‘i?emo Contratista Profesional S.G.C 85% 90% : :
] Satisfactorio
Continuidad grofespnal Universitario Técnico 90% 93% _ _
perativo Satisfactorio
L'Z)c::tc:bﬁii :g;a NO  Inirector Plantas PTAP y PTAR 30% 34%
Adecuado
Irca La Fuente i_rlf);;smnal Universitario PTAP Y 0% 0%
Acueducto Satisfactorio
rca La Esmeralda E_rlf):;smnal Universitario PTAP Y 0% 0%
Satisfactorio
Irca Los Patos i_rlf);;smnal Universitario PTAP Y 0% 0%
Satisfactorio
Irca Tibitoc i_rlf);;smnal Universitario PTAP Y 0% 0,04% Satisfactorio
Cobertura Urbana Profesional Unlversngno 89% 28%
Acueducto y Alcantarillado
Satisfactorio
Alcantarillado Cobertura Rural Profesional Unlversne}no 88% 89%
Acueducto y Alcantarillado
Satisfactorio
Indice residual de Profesional Universitario
0, 0,
agua tratada Acueducto y Alcantarillado 85% 95%
Satisfactorio
(s:(;)rt\)/i:rits?ed;sleo Profesional Universitario Aseo 95% 98%
Satisfactorio
E;)rr:itéjnowdad de Profesional Universitario Aseo 90% 100% _ _
Satisfactorio
f;?::gs;?g: de Profesional Universitario Aseo 100% 100% Satisfactorio
Aseo Continuidad de la
g:\slitgcolsn de los Profesional Universitario Aseo 100% 100% Satisfactorio
complementarios
indice de frecuencia JProfesional Universitario Aseo 1% 2% Satisfactorio
indice horario Profesional Universitario Aseo 1% 2% Satisfactorio
rg;i?cge calidad Profesional Universitario Aseo 0,12% 3% Satisfactorio
Eficiencia de recaudojProfesional Universitario : :
0, 0,
Acueducto Comercial 80% 88% Satisfactorio
Eficiencia de recaudojProfesional Universitario
0, 0,
Alcantarillado Comercial 90% 82% Adecuado
Eficiencia de recaudojProfesional Universitario
0, 0,
Aseo Comercial 89% 85% Adecuado
Eficiencia de recaudojProfesional Universitario : :
Total Comercial 78% 90% Satisfactorio
Rotacion de cartera |Profesional Universitario
.. N 0, 0/
Gestién Comercial de Acueducto Comercial 30% 40% Adecuado
Rotacion de cartera |Profesional Universitario
0, 0,
de Alcantarillado Comercial 30% 41% Adecuado
Rotacién de cartera |Profesional Universitario
0, 0,
de Aseo Comercial 30% 40% Adecuado
Eficiencia de Profesional Universitario . .
0, 0/
medicion. Comercial 90% 95% Satisfactorio




Efectividad de la q .
lectura. Profesional Universitario 90% 98% Satisfactorio
Comercial
cumplimiento plan de JAuxiliar Administrativo Talento o o q q
capacitaciones Humano 90% 100% Satisfactorio
cumplimiento
cronograma Auxiliar Administrativo Talento o o
Seguridad y Salud en|Humano 100% 89% Adecuado
el Trabajo
cymplmento plan de JAuxiliar Administrativo Talento 90% 83% Adecuado
bienestar Humano
Cumplimiento
" satisfactorio personal JAuxiliar Administrativo Talento o o : :

Gestion Humana en evaluaciones de |Humano 90% 100% Satisfactorio
desempefio.
Ausentismos Auxiliar Administrativo Talento 7% 1.3%
laborales Humano

Satisfactorio
Incapacidades Auxiliar Adrg:?r:;r:;wo Talento 20% 5,0% Satisfactorio
Accidentalidad Auxiliar Administrativo Talento 20 5%

Laboral. Humano

Satisfactorio

Consultas Escritas ~ JAuxiliar Administrativo PQR 85% 65%
Adecuado
Gestion Documental m—
Eficiencia del plan
anual de Gestion Auxiliar Administrativo- Archivo 80% 87% Satisfactorio
Documental
indice de ) R
endeudamiento Profesional Universitario Contador 50% 66%

Satisfactorio
indice de liquidez Profesional Universitario Contador 80% 136%

Satisfactorio

Gestion Financiera
Lnndllc:n?:screuwento Profesional Universitario Contador 80% 96%
Satisfactorio
lr:ilscj i:se;];cumon Subgerente Financiero 50% 53% _ _
presup Satisfactorio
Gestion Juridica Recuperacionde 3¢ e 1a Oficina Juridica 0% 9%

cartera morosa

Nivel de efectividad |, \ijiar administrativo Almacén 100% 95%

de los inventarios Adecuado
Gestion Almacén

'é‘gxf;igsm de P awiiar administrativo Almacén 100% 106%

Satisfactorio

Mejora Continua Auditorias de Gestion f:tfr:s la Oficina de Control 90% 133%

Satisfactorio
:zosmj:;ffpng Auxiliar Administrativo PQR 90% 81%

P Adecuado
T3;§;|snd|ce de Auxiliar Administrativo PQR 1% 0%
quel Satisfactorio
Atencion al usuario g:;ﬂzzjcetoquejas de Auxiliar Administrativo PQR 1% 0%

Satisfactorio
J:Ig:ri::ugs?as Auxiliar Administrativo PQR 1% 0%

Satisfactorio
J:g:;e de quejas Auxiliar Administrativo PQR 1% 0% _ .

Satisfactorio




