
CUMPLIMIENTO

Satisfactorio

Satisfactorio

Adecuado

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Irca Tibitoc
Profesional Universitario PTAP Y 

PTAR
0% 0,04% Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Continuidad de 

recolección
Profesional Universitario Aseo 100% 100% Satisfactorio

Continuidad de la 

prestación de los 

servicios 

complementarios

Profesional Universitario Aseo 100% 100% Satisfactorio

Índice de frecuencia Profesional Universitario Aseo 1% 2% Satisfactorio

Índice horario Profesional Universitario Aseo 1% 2% Satisfactorio

Índice de calidad 

Técnica.
Profesional Universitario Aseo 0,12% 3% Satisfactorio

Eficiencia de recaudo 

Acueducto

Profesional Universitario 

Comercial
80% 88% Satisfactorio

Eficiencia de recaudo 

Alcantarillado

Profesional Universitario 

Comercial
90% 82% Adecuado

Eficiencia de recaudo 

Aseo

Profesional Universitario 

Comercial
89% 85% Adecuado

Eficiencia de recaudo 

Total

Profesional Universitario 

Comercial
78% 90% Satisfactorio

Rotación de cartera 

de Acueducto

Profesional Universitario 

Comercial
30% 40% Adecuado

Rotación de cartera 

de Alcantarillado

Profesional Universitario 

Comercial
30% 41% Adecuado

Rotación de cartera 

de Aseo

Profesional Universitario 

Comercial
30% 40% Adecuado

Eficiencia de 

medición.

Profesional Universitario 

Comercial
90% 95% Satisfactorio

CONSOLIDADO INDICADORES DE GESTIÓN VIGENCIA 2020

Gestión Comercial

Aseo

Cobertura del 

servicio de aseo
Profesional Universitario Aseo 95% 98%

Continuidad de 

barrido 
Profesional Universitario Aseo 90% 100%

88% 89%

Indice residual de 

agua tratada

Profesional Universitario 

Acueducto y Alcantarillado
85% 95%

Irca Los Patos
Profesional Universitario PTAP Y 

PTAR
0% 0%

Alcantarillado 

Cobertura Urbana
Profesional Universitario 

Acueducto y Alcantarillado
89% 98%

Cobertura Rural

Profesional Universitario PTAP Y 

PTAR
0% 0%

Irca La Esmeralda
Profesional Universitario PTAP Y 

PTAR
0% 0%

Acueducto

Continuidad
Profesional Universitario Técnico 

Operativo
90% 93%

Índice de agua No 

contabilizada
Director Plantas PTAP y PTAR 30% 34%

Irca La Fuente

Profesional Universitario 

Acueducto y Alcantarillado

PROCESO INDICADOR RESPONSABLE META VIGENCIA
META 

ALCANZADA

Gestión de Calidad
Planes de 

mejoramiento
Contratista Profesional S.G.C 85% 90%



Profesional Universitario 

Comercial

cumplimiento plan de 

capacitaciones

Auxiliar Administrativo Talento 

Humano
90% 100% Satisfactorio

cumplimiento 

cronograma 

Seguridad y Salud en 

el Trabajo

Auxiliar Administrativo Talento 

Humano
100% 89% Adecuado

Satisfactorio

Incapacidades
Auxiliar Administrativo Talento 

Humano
20% 5,0% Satisfactorio

Satisfactorio

Adecuado

Eficiencia del plan 

anual de Gestion 

Documental 

Auxiliar Administrativo- Archivo 80% 87% Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Adecuado

Satisfactorio

Satisfactorio

Adecuado

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Índice de quejas 

Alcantarillado
Auxiliar Administrativo PQR 1% 0%

Índice de quejas 

Aseo
Auxiliar Administrativo PQR 1% 0%

Total índice de 

quejas
Auxiliar Administrativo PQR 1% 0%

Índice de quejas de 

acueducto
Auxiliar Administrativo PQR 1% 0%

Mejora Continua Auditorias de Gestión
Jefe de la Oficina de Control 

Interno
90% 133%

Atención al usuario

Porcentaje de 

respuesta PQR

Gestión Jurídica
Recuperación de 

cartera morosa
Jefe de la Oficina Jurídica 0% 9%

Auxiliar Administrativo PQR 90% 81%

Deficiente ( 

suspendido por 

resolución 026 

del 30 de marzo 

de 2020 )

Gestión Almacén

Nivel de efectividad 

de los inventarios
Auxiliar administrativo Almacén 100% 95%

Índice de costo de 

Combustible
Auxiliar administrativo Almacén 100% 106%

Índice de liquidez Profesional Universitario Contador 80% 136%

Índice de crecimiento 

en ventas
Profesional Universitario Contador 80% 96%

Gestión Documental

Consultas Escritas Auxiliar Administrativo PQR 85% 65%

Gestión Financiera

Índice de 

endeudamiento
Profesional Universitario Contador 50% 66%

Índice de ejecución 

presupuestal 
Subgerente Financiero 50% 53%

Gestión Comercial

Efectividad de la 

lectura.
90% 98% Satisfactorio

Gestión Humana

cumplimiento plan de 

bienestar

Auxiliar Administrativo Talento 

Humano
90% 83%

Ausentismos 

laborales

Auxiliar Administrativo Talento 

Humano
7% 1,3%

Accidentalidad 

Laboral.

Auxiliar Administrativo Talento 

Humano
2% 5%

Adecuado

Cumplimiento 

satisfactorio personal 

en evaluaciones de 

desempeño. 

Auxiliar Administrativo Talento 

Humano
90% 100% Satisfactorio


