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META META
PROCESO INDICADOR RESPONSABLE VIGENCIA ALCANZADA CUMPLIMIENTO
Gestion de Calidad ijls::niigﬁto Contratista Profesional S.G.C 85% 89% Satisfactorio
Continuidad Profesional (L)nglavr;isvnoano Tecnico 90% 94% Satisfactorio
Indice de aguaNo | 1o o plantas PTAP y PTAR 30% 24%
contabilizada Adecuado
Irca La Fuente Profesional ngir:tam PTAP Y 0% 0% Satisfactorio
Acueducto - - —
Irca La Esmeralda Profesional ngir:tam PTAP Y 0% 0% Satisfactorio
Irca Los Patos Profesional ngir:tam PTAP Y 0% 0% Satisfactorio
Irca Tibitoc Profesional Ug|¥2rr\s,|tar|o PTAPY 0% 0,18% Satisfactorio
Cobertura Urbana Profesional Universitario 89% 99% Satisfactorio
Acueducto y Alcantarillado
Alcantarillado Cobertura Rural Profesional Umvers't.ano 88% 90% Satisfactorio
Acueducto y Alcantarillado
Indice residual de agua Profesional Universitario o o
tratada Acueducto y Alcantarillado 85% 64% ACBETERD
Cobenz;a:ioservmlo Profesional Universitario Aseo 95% 99% Satisfactorio
Continuidad de barrido| Profesional Universitario Aseo 90% 100% Satisfactorio
C?Qé'gf:gggnde Profesional Universitario Aseo 100% 100% Adecuado
Aseo Continuidad de la
pres;ae(r:\llci)éwi c? Se los Profesional Universitario Aseo 100% 100% Satisfactorio
complementarios
indice de frecuencia Profesional Universitario Aseo 1% 1,39% Satisfactorio
indice horario Profesional Universitario Aseo 1% 1,28% Satisfactorio
'”d'cféiﬁigg"dad Profesional Universitario Aseo 0,1% 0.21% Satisfactorio
Ef|mezcé|3e%i§ocaudo ProfeS|Cér:J¢'='1:1;J'r1C|i\;tlerS|tar|o 80% 85% Satisfactorio
Eficiencia de_ recaudo Profesional Um_versntarlo 75% 88% S
Alcantarillado Comercial
Ef|C|enC|:sdeeorecaudo ProfeS|Cér:J¢'='1:1;J'r1C|i\;tlerS|tar|o 75% 84% Satisfactorio
Gestién Comercial Ef|0|enC|$;erecaudo ProfeSI?:r;?ng;;TrSItarlo 78% 87% Satisfactorio
Rotacién de cartera de Profesional Un|yerS|tar|o 30% 69% Adecuado
Acueducto Comercial
Rotacion de cartera de Profesional Um_versntarlo 30% 65% PelaEnE
Alcantarillado Comercial
RotamonAdsee(;artera de ProfeS|Cér:J¢'='1:1;J'r1C|i\;tlerS|tar|o 30% 20% Adecuado
cumpllmlgntq plan de | Auxiliar Administrativo Talento 90% 90% Satisfactorio
capacitaciones Humano
cumplimiento - - .
cronograma Seguridad Auxiliar Adrgllnr;?;fgvo Talento 80% 98% Satisfactorio
y Salud en el Trabajo
cumplg?elir;tsc;fﬁlan de | Auxiliar Adr::lnrf;?gvo Talento 90% 100% Satisfactorio
Cumplimiento
satlsfactonq personal | Auxiliar Administrativo Talento 90% 98% Satisfactorio
en evaluaciones de Humano
desempefio.
Gestién Humana Incapacidades Auxiliar AdELnrf;?gvo Talento <20% 3,3% Satisfactorio
Accidentalidad | AUXIAr Administrativo Talento <2% 1% Satisfactorio
Frelclle;w;:Aia de Auxiliar Administrativo Talento
Humano/ Apoyo seguridad y <2% 1% Satisfactorio

accidentalidad

salud en el trabaio




Severidad de

Auxiliar Administrativo Talento

) 0 o . .
accidentalidad Humano/ Apoyo segu_ndad y <5% 1,5% Satisfactorio
salud en el trabajo
Proporcional AT Auxiliar Administrativo Talento
p Humano/ Apoyo seguridad y <5% 0% Satisfactorio
Mortales X
salud en el trabajo
Incidencia de la Auxiliar Administrativo Talento
Humano/ Apoyo seguridad y <5% 0% Satisfactorio
enfermedad laboral X
salud en el trabajo
Consultas Escritas Auxiliar Administrativo PQR 85% 7% Adecuado
Gestion Documental Eficiencia del plan
anual de Gestion Auxiliar Administrativo- Archivo 80% 95% Satisfactorio
Documental
Indice d_e Profesional Universitario <65% 5506 . -
endeudamiento Contador Satisfactorio
indice de liquidez Profesional Universitario 1,4 1,52 Adecuado
- . Contador
Gestion Financiera — — - - —
Indice de crecimiento Profesional Universitario
2% 9% . .
en ventas Contador Satisfactorio
Indice de ejecucion Subgerente Financiero 100% 100% : .
presupuestal Satisfactorio
Recuperacion de Jefe de la Oficina Juridica 5% 8% . .
cartera morosa Satisfactorio
Ejecucién contractual Jefe de la Oficina Jurica 95% 100% Satisfactorio
Gestion Juridica
§ Producc:édn | Jefe de la Oficina Jurica 60% 50% Adecuado
ocumental de la
gestion juridica
Nivel asesoria de la
oficina juridica a la Jefe de la Oficina Jurica 50% 94% Satisfactorio
Empresa
Nivel de efectividad de |\ ijiar administrativo Aimacén | 95% 79% Adecuado
-, . los inventarios
Gestion Almacén
Control de combustible| Auxiliar administrativo Almacén 100% 94% Adecuado
Mejora Continua Auditorias de Gestion Jefe de la Oficina de Control 90% 100% . .
Interno Satisfactorio
Porcentaje de Auxiliar Administrativo PQR 90% 86%
respuesta PQR Adecuado
Total indice de quejas Auxiliar Administrativo PQR <1% 0% Safisfactori
atisfactorio
Atencién al usuario Indice de quejasde | 5 iiar Administrativo POR <1% 0%
acueducto Satisfactorio
Indice de quejas Auxiliar Administrativo PQR <1% 0% ‘ _
Alcantarillado Satisfactorio
indice de quejas Aseo |  Auxiliar Administrativo PQR 1% 0%

Satisfactorio




