(

| EMPRESADE
SERVICIOS PUBLICOS
DE TOCANCIPA s.aesp

Entidad: EMPRESA DE SERVICI

0S PUBLICOS DE TOCANCIPA S.A. ESP
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente 1 1 |Politica de de Riesgos y de Corrupcion
o Se realiza Ia actualizacion de la poliica de administracion del riesgo de acuerdo con la guia de
14 |Revsiony actaliacitn do a Pofca de adminisuscién |Polica de Adiisiacionde | Subgerete AdisrsilPIfesions s S.G.Cy 2023104130 administracion del riesgo y el diseito de controles en entidades piblicas version 6, enIa cual se integra
el riesgo de corrupci iesgo de corrupcion. e de la Oficina de Control Interno. Ja estructura para 10 riesgos fucales.
Politica de
Administracion de
Riesgos de Corrupcion . o -
Divuigar Ia Politica de administracion del riesgo de poltica Socializada 100% Jefe de Ia Oficina de Control Internol Subgerente
12 |Corrupcion a traves de la pagina web micrositio  Soc Administrativo/Profesional Apoyo al S.G.C y el 2023105130 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
2 Comunicacién externa
transparencia. IPG/
Subcomponente 2 2 |Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién _
21 |Gopactey sensibilizar la metodologia de administracion iz i ge asistencia. 100% Jefe detla Ofcina de ContolInternolProfesional 2023/06/30 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
c 6n del Mapa
de Riesgos de 5, |Realizar denificacion, evaluacion y valoracion de los | Mapas de riesgos de corrupcion con| Duefos de procesos! Profesional Apoyo al S.6.C y 202307130 L actividad se encuentra programada para o ercer cuatrimestre de i vigencia 2023
Corrupcion 2 |riesgos. todos sus componentes.100% | el MIPG prog L4 o
. Mapa de riesgos Insttucional | Duefios de pracesos! Profesional Apoyo al S.G.C y ) .
2,3 |Validar y consolidar el Mapa de riesgos Institucional e ot e 2023108130 La actividad se encuenira programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
| S R e A T
Conocimiento y guia para la - Se hace la revision de la guia de administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
Consultar la Guia para la administracion del riesgo y el nio y gL Profesional Apoyo al S.G.C y el MIPG Profesional . !
L | e comtoten on entiacios pablicas construccion de riesgos de o promeny Comcasionen 2023108130 piblicas version 6, en la cual se integra la estruciura para los riesgos fiscales para los procesos de la
corruncion de la ESPT. 100% ESPT.
Publicar para consulta ciudadana la propuesta del Plan | Comunicacion interna, Listado de | Subgerente Administrativo/Profesional Apoyo al Se realiza la publicacicn en Ia pagina Web Ia propuesta del Plan Anticorupcion y Atencion al
32 | Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano asistencia. 100% S.G.Cyel MPG 2023/01/31 Cludadano.
peiony -GCy Link: https://esptocancipa.com/paac/
Consulay iy on de I T ios de | Comunicacion intema, Listado de | Subgerente Administrativo/Profesional Apoyo al
€ 105 riesgos a0 cla interna, Listado de | Subgerente Administrativo/Profesional Apoyo - -
33 |20 Comunicacion In e e 2023108130 La actividad se encuenira programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
Matriz de Riesgos de Corrupcion actualizada y Mapa de riesgos Institucional Subgerente Administrativo/Profesional Apoyo al
| et en T paiameh i 1oy e 2023/08/30 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
Realizar seguimiento a los mapas de riesgos de Seguimiento a las acciones . )
Monitoreo o revision | 4,1 | corrupcién consolidado/Controles verificados, con el fin | contempladas dentro de los mapas | 6 d¢ 12 Oficina de Control Interno/Profesional 2023112130 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
dado/C Apoyo al S.G.Cyel MIPG
de evitar su materializacion. de riesgos. 100%
s | s a la ejecucion del de las acciones correctivas y preventivas |
Realizar seguimiento a las acciones de control ) . )
. ° Verificar la efectividad de la accién | Duefios de procesos! Profesional Apoyo al S.G.C y
Seguimiento 51 ﬁ:':atzl'e:wdas para los riesgos de corrupcion de mayor | (¢ TR0 FCCH SIPG et o 1 Ot ! o 2023112123 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023




Identificacion de tramites

Evaluar la realidad de los tramites de la empresa frente

tico o de los

Contratista Apoyo sistemas/Apoyo Administrativo

1 |io inscrito en SUIT tramites inscritos en SUIT 100% | (Prensa)/ Subgerencia administrativa 2023/12/30 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimesre de la vigencia 2023
Aprobacin de modificaciones ) -
Solictud de aprobacién de modificaciones estructural de Contratista Apoyo sistemas/Apoyo Adminisirativo
e e estructurales 100% P oA 2023/12/30 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
Acciones encaminadas a la priorizacion de tramites, ) -
1 |identificando los tramites mas frecuentes para dar inicio Tramites en SUIT Contratista Apoyo sistemas/Apoyo Administrativo 202311230 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
(Prensa)! Subgerencia administrativa
a su racionalizacitn
2 |Realizar mejoras enlos ramites y servicios de fa entidad | - ¢ o e 1a plataforma surT | CONTAlISta Apoyo sistemas/Apoyo Administrativo 2023112130 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
ensuIT (Prensa)! Subgerencia administrativa
Durante el segundo cuatrimestre se han realizado los informes de atencion al usuario (Estadisticas,
Socializar alos funcionarios cuales son los tramites | Corre institucional socializando los " ’ ; informes de satisfaccion, percepcion llamadas e indicadores) de los meses de abril Mayo y junio, los
3 | olicitados por los usuarios/suscriptores. trémites frecuentes Auliar administrativo PQR/Area involucrada 2023/08/30 cuales son enviados por correo electronico.  Las evidencias se encuentran en la carpeta piblica
linkifttps:fesptocancipa com/pac!
e _
Se realiza modificacion en la informacién de los convenios para pago de la factura de la cartilla de
ramites y servicios.
2023/04/30
Implementar una esirategia de Lacarila se encuentra publicada en Ia pgina veb de la empresa en el siguiente link
comunicacién con el usuario mediante una cartila de hitps:/fesptocancipa.com/tramites/
usuario, la cual sera publicada en la pagina web de la
Empresa con el fin de dar mayor conocimiento de los Subgerente Administatval
Servicios prestados (Realizar mejoras Informe Mensual y correo berente Admini ’ ) .
1 [Sencios prestados (Realizar mejora > ensualy Auxiiar Adminisirativo PQR Lacarila se usa para la solcitud de tramies por parte de los usuarios, y esta se cuenira publicada en
Osmed e poS, pasos, pr 3 a pagina web de la empresa en el siguiente link: https:/esptocancipa. com/wp-
procedimiertos. i 2023/08/31 LAD: UENTES-ACTUALIZADA e,
Incluir uso de medios tecnologicos para ademas se tiene un documento en word WORD con la misma informacion publicada con la que se da
su realizacion) respuestas por correo y via WhatsApp
2023112128 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
Se evidencia socializacion por redes sociales y pagina web, el informe de gestion de rendicion de
cuentas Vig. 2022.
2023004130 Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida
\10. 10\espt\CONTROL PLAN ANTICORRUPCION PAAC\2023
5 [Socializacien de medio de pago virtual a os usuarios en | Soporte socializacion mediante | Area ComerciallContatista Apoyo Adminisrativo Se evidencia socalzacion por reds sociales y pagina web, f medio de pago vitual aos usuaros.
Tas redes sociales y al respaldo de Ia factura. facturas y redes sociales (Prensa)
2023/08/31 Las evidencias se encuentran en la carpeta compartda
1110.2.2.10\espt\CONTROL JIMIENTOS PLAN 10N PAAC\2023
2023112128 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023




Institucional (emisora y television)

1 PROGRAMA EN RADIO
SEMANAL

1 |informacion de calidad y en lenguaje comprensible 10
) Duefios de procesos/ Profesional Apoyo al S.G.C y M . .
1 |Elaborar informe de gestion de la vigencia Documento publicado Pagina WEB |0 oS § o PO e O e 2023112130 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
. Dueftos de procesos/ Profesional Apoyo al S.G.C y Se realiza rueda de prensa presentada por el gerente, el dia 02 de agosto de 2023, en la cual se dio a
2 z“;“;“:"ae‘:v:‘;“"";:: g::':::e avigencia a través de | b, monto publicado Pagina WEB | el MIPG Jefe de la Oficina de Control Interno./ 2023/12/30 X conocer a la comunidad a través de redes sociales, sobre los proyectos, gestion de recursos y demas
9 Y Contratista apoyo administrativo (Prensa) actividades de interes de la comunidad.
Se evidencia artiulo en el periodico *Tocancipa Trabajamos para ti, Décima primer edicion.
3 |Elaboracion de articulo de prensa sobre la gestion Articulo de prensa Subgerente Administrativo/Contratsta apoyo 2023112130 x Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida
institucional realizada por la empresa administrativo (Prensa)
1110.2.2.10\espt\ CONTROL. JIMIENTOS PLAN CION PAAC\2023
Se presentan las publicaciones en la pagina web y redes sociales de la informacion de Obras,
proyectos, jornadas, entre otros.
2023/04130 x Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida.
\10.2.2. JIMIENTOS PLAN CION PAAC\2023
Mantener actualizada
::,zfyag;’:z:gfﬁ;f:f,mmf: cﬂ"”:‘ adas, entre otros, | PAdina web y redes saciales con Subgerente Administrativo/Contratista apoyo Se presentan las publicaciones en la pagina web y redes sociales de la informacién de Obras,
proyectos, g *|  informacién actualizada 100% administrativo (Prensa) proyectos, jomadas, entre otros, entre el periodo del mes mayo al mes de agosto de 2023.
con calidad y oportunidad N
2023/08/30 Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida.
\10.2.2. JIMIENTOS PLAN CION PAAC\2023
La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023, teniendo en
202312130 X cuenta lo que se deba actualizar
Se evidencian publicaciones enla pgina web de los informes de gestion y cumplimiento normativo de
la ESPT .
2023/04130 X Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida.
1110.2.2.10\espt\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION PAAC\2023
5 P“""Cla”‘"" de informes 'e'f'e"'e_s ala Qhes‘”" yel Informes de gestion/ 100% Duefios ": procesos/Contratista apoyo Se evidencian publicaciones en la pagina web de los informes de gestion y cumplimiento normativo e
cumplimiento normativo en la pagina wet administrativo (Prensa) 12 ESPT para el segundo cuatimestre de 2023
2023/08/31 x Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida
1110.2.2.10\espt\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION PAAC\2023
2023112131 X La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
Se evidencian publicaciones de piezas visuales y audiovisuales en la pagina web y redes sociales para
el segundo cuatrimestre de 2023.
& |Realizar y publicar piezas visuales, audiovisuales que | Informativos cargados Pagina WEB, | Subgerente Administrativo/Contratista apoyo P M
den cuenta de la gestion edes sociales administrativo (Prensa) Las evidencias se encueniran en la carpeta compartida
1110.2.2.10\espt\ CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION PAAC\2023
Informacion de calidad y en lenguaje comprensible 2 _
Realizar difusion de contenido visual y audiovisual en STC MEDIOS : 1 NOTAS En el segundo Cuatrimestre se han desarrollado 18 programas radiales y 18 notas y/o transmisiones en
medios de comunicacién SEMANALES ivo en STC medios .
4 |local y regional, 1 TRASMISION EN VIVO Subgerente Administrativo/Contratista apoyo 2023112/31 X
para socializar informacion SEMANAL administrativo (Prensa) Las evidencias se encueniran en la carpeta compartida

1110.2.2.10espt\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION PAACI2023




Gt aiogy ue wooe via
conla ciudadania y sus
organizaciones

Se evidencia el acompafiamiento en la audiencia publica de rendicion de cuentas realiazada el dia 17 de|
febrero de 2023.

periodistico para la dela Audiencias

22 |Entidad en la Audiencia piblicas Duenns::m?r’\?::;?\/nc(ﬂz::? o 2023112130 Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida

Publica de rendicion de cuentas
1110.2.2.10\espHICONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION PAACI2023
s [ ————— -]
Se realiza sequimiento cuatrimestral Ene-Abr de los planes de accion institucionales consolidado de las
2023/04/30 éreas; Subgerencia Administrativa, Financiera, Técnica operativa y Oficina de Control
Se realiza seguimiento de los planes de accién institucionales consolidado de las siguientes areas;
31 | Seauimiento a los planes de accion institucional Diwulgacion herramientas de Subgerente Administrativo/Contratista Apoyo 208/ “Subgerencia Adminisitativa, Financiera, Tecnica operatia y Oficina de Conirol Interno
comunicacion/ 100% Administrativo (Prensa). 2023/08/30
Responder a 1110.2.2.10lesp\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION PAACI2023
compromisos
propuestos, evaluacion y
retroalimentacion en los
E]erclclos de rendicion de|
uentas con acciones § i}
Pimsindt paramejor 2023/12/30 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
Se evidencia la publicacion de los indicadores de control social en la pagina web de la ESPT.
32 |Publicacién de indicadores de control social. Indicadores de control sociall 100% Profesional SGC Y MIPG 2023/04/30
Link:
Informar al ciudadano sobre los mecanismos de Publicar en la cartelera Subgerente Contratista Apoyo
5 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimesre de la vigencia 2023
33 | participacion ciudadana mecanismos de participacion 100%. Administrativo (Prensa). 202312130 prog! P 9
1 |Planeacion estratégica del servicio al ciudadano
Durante el primer Cuatrimestre se han realizado los informes de atencién al usuario (Estadisticas,
Informe Satisfaccion, percepcion llamadas e indicadores) de los meses de Enero, Febrero y Marzo, los
2023/04/30 uales se han enviado a los correos electronicos institucionales
Las evidencias se encuentran en la carpeta piblica l ipa.com/paac/
Realizar informe donde se socialicen las estadisticas,
informe de satisfaccién, percepcion de acuerdo a las Subgerente Administrativa/

11 |llamadas telefénicas e indicadores de gestién con los Informe Mensual y correo Auxiliar Administrativo PR Durante el segundo cuatrimestre se han realizado los informes de atencion al usuario (Estadisticas,
funcionarios involucrados para los fines que se crean electrénico 2023008131 informes de satisfaccion, percepcion llamadas e indicadores) de los meses de abril. Mayo y junio, los
pertinentes, cuales son enviados por correo electronico.  Las evidencias se encuentran en la carpeta piblica

: link;tps:/fesptocancipa com/paac/
2023/12/28 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
1
Planeacion estratégica
del servicio al ciudadano
Durante el primer Cuatrimestre se han realizado los informes de atencién al usuario (Estadisticas,
o Selsaccitn,petcepelén lamadas e ndeadores) e s meses do Enero. Febrero y Mar, s
2023/04/30 uales se han enviado a los correos electronicos institucionales
Las evidencias se encuentran en la carpeta piblica mip
Realizar seguimiento de las PQR entrantes a la entidad,

1.5 |generando estadisiicas de las mismas, las cuales serén ;‘;”s‘;:a'sz:“c'f:ﬂ95;’“"::1‘235(1: Subgerente Administrativo/Auxiliar administrativo
Socializadas via correo electrénico con las diferentes. P para opor PQR/Involucrados . §
reas mejors Durante el segundo cuatrimestre se han realizado los informes de atencion al usuario (Estadisticas,

g 2023008731 informes de satisfaccion, percepcion llamadas e indicadores) de los meses de abril. Mayo y juni, los
cuales son enviados por correo electronico.  Las evidencias se encuentran en la carpeta piblica
ik htps:/lesptocancipa.com/paac/
2023/12/28 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023




Actualizar la caracterizacién de grupos de interes o

Documento caracterizacién de

Contratista profesional SGC y MIPG/Subgerente

La matriz de partes interesadas esta actualizada en la carpeta publica de cada proceso y tiene acceso

12 | matriz de partes interesadas 9rupos de interes) Mtz de partes Administrativo 2023112130 atodo el personal.
2 |Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 0%
Realizar retroalimentacion
para afianzar los principios y valores Retroalimentacién y promocion Se realiza retroalimentacién para afianzar los principios y valores del cédigo de integridad para los
21 |establecidos en el codigo de integridad de la institucion. | cadigo de integridad institucional | SUPIETEN A""!;”"s"‘a""'d"/‘"x’"a' administrativo 2023108130 grupos de fontaneria y escobitas, a través de un folleto, material didactico y actividad ludorecreativa en
alento Humano el mes de agosto de 2023.
. La actividad se encuentra programada para el mes de septiembre.
22 c{‘;’frzg‘:' die;:: ddees‘ p'&‘;f:gifg;fg:fc‘g: de Listado de Asistencia. / 100% | Subgerente Administrativo/ Contratista Sistemas 2023/06/30
P y - Las evidencias se encuentran en la carpeta publica link:htips:/fesptocancipa.com/paac/
Subcomponente 2
Fortalecimiento del “ Subgerente Administrativo/Auxiliar administrativo La actividad se realizo, mediante la certificacion con el SENA, la cual tiene un vigencia hasta el afio
lonto humanea | 23 |Certificacion por competencias en atencién al usuario | Certificados en atencion al usuario oo o, 2023/12/30 o6 I o ot o o e peren feions € 1os Splondon amiguoc
senvicio del ciudadano
Se realiza un informe consolidad de las evaluaciones de desempefio del primer semestre de la vigencia
2023/06/30 2023,
Las evidencias se encuentran en la carpeta pablica link;https://esptocancipa.com/paac!
24 |Evauaralos mediante los en Jefes inmediatos
adquiridos en la evaluacion de desempefio. atencion al ciudadano/100%
2023/12/30 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimesire de la vigencia 2023
3 |Gestion de relacionamiento con los ciudadanos (procesos y procedimientos, canales, certidumbre). 75%
Se remite respuesta electrénica a aquellas solicitudes que no requieran de atencién presencial.
2023/04/30
Las evidencias se encuentran en la carpeta pablica link;https://esptocancipa.com/paac!
Envio por medio electrénico respuesta a los
que no requieran por normatividad Se remite respuesta electrénica a aquellas solicitudes que no requieran de atencion presencial.
3,1 |respuesta fisica especialmente en este momento donde | Respuesta emitida via electrénica. Dependencias involucradas en dar respuesta 2023/08/31 Las evidencias se encuentran en la carpeta piblica link:https://esptocancipa.com/paac/
Subcomponente 3 se promueva la respuesta via correo electrénico teniendo,
Gestién de en cuenta la contingencia por COVID 19
relacionamiento con los
ciudadanos (procesos y
procedimientos, canales,
certidumbre). 2023/12/30 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
Actualizacion y divulgacion de la cartilla de tramites para
el usuario, Ia cual sera publicada en la pagina web de la Se realiza modifcacion en la informacicn de los convenios para pago de la factura de la cartila de
Empresa con el fin de dar mayor conocimiento de los Awilar administrativo PQRIAvea involucrada/ )  wamites y servicios,
3 |servicios prestados (Realizar mejoras Cartila de wamites publicada | contratsta prensa y comunicaciones! profesional 2023012130 También se implementa la cartila de tramites en formato Braille a la comunidad con discacidad visual.
en costos, tiempos, pasos, procesos, rersit
procedimientos. universitario comerct La cartilla se encuentra publicada en la pagina web de la empresa en el siguiente link
Incluir uso de medios tecnologicos para hitps://esptocancipa.com/tramites/
su realizacion)
Durante el primer Cuatrimestre se han realizado los informes de atencién al usuario (Estadisticas,
Informe Satisfaccion, percepcion llamadas e indicadores) de los meses de Enero, Febrero y Marzo, los
2023/04/30 cuales se han enviado a los correos electronicos institucionales
Informe mensual sobre la percepcién del usuario frente a Las evidencias se encuentran en la carpeta pablica link:https://esptocancipa.com/paac!
la Empresa en cuanto los tramites solicitados de acuerdo| Subgerente Administrativo/Auxiiar administrativo
Calificador del servicio
al calficador de servicios y socializarlos con los
funcionarios involucrados via correo electronico.
Durante el segundo cuatrimestre se han realizado los informes de atencion al usuario (Estadisticas,
202308731 informes de satisfaccion, percepcion llamadas e indicadores) de los meses de abril. Mayo y juni, los.
cuales son enviados por correo electronico. La
evidencias se encuentran en la carpeta pablica link;https://esptocancipa.com/paac!
Subcomponente 4 Durante el primer Cuatrimestre se han realizado los informes de atencién al usuario (Estadisticas,
Conocimiento al servicio Informe Satisfaccion, percepcion llamadas e indicadores) de los meses de Enero, Febrero y Marzo, los
al ciudadano 1 2023/04/30 cuales se han enviado a los correos electronicos institucionales,

Las evidencias se encuentran en la carpeta pablica link;hitps://espiocancipa.com/paacl




Realizar informe donde se socialicen las estadisticas,
informe de satisfacci6n, percepcion de acuerdo a las
llamadas telefdnicas e indicadores de gestion con los

Informe Mensual y correo

Subgerente Administrativa/
Auwiliar Administrativo PQR

Durante el segundo cuatrimestre se han realizado los informes de atencion al usuario (Estadisticas,
informes de satisfaccion, percepcion llamadas e indicadores) de los meses de abril. Mayo y jun, los

funcionarios involucrados para los fines que se crean electrénico 2023/08/31 cusles sonenviados por careo lectonico ‘evidencias se encuentran en la carpeta pblica
pertinentes. ips:/lesptocancipa.com/paac/
2023/12/28 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
: T e
Durante el primer Cuatrimestre se han realizado los informes de atencion al usuario (Estadisticas,
Informe Sanslacclén, percepcion llamadas e indicadores) de los meses de Enero, Febrero y Marzo, los
2023104130 uales se han enviado a los correos electronicos insttucionales.
Las evidencias se encuentran en la carpeta publica lir i |
Subcomponente 5
Evaluacion de gestiony
medicion de la 14 |Realizar seguimiento en cuanto a a percepcion de los nforme de percepcion Subgerente AdministrativolAuxiliar administrativo
percepcion ciudadana | -1 |usuarios o suscriptores ejecutada las 6rdenes de trabeio. percep: POR 202308131 Cutlos som arviados por orreo elecitonco, adema of sequinionto a e ordencs d bl Se
ancentian en s Carpeta publca e 1 mpresat 110,23 10\espt SISTEMA E GESTION DE
CALIDAD\13 ATENCION AL USUARIO\SEGUIMIENTO ORDENES DE TRABAJO\OT 2023
2023112/30 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
1| Cumplir con los lineamientos normativos
Hacer seguimiento a la actualizacion de las hojas de vida| ~ Hojas de vida actualizadas en | Subgerente Administrativo/Auxiliar administrativo
en el SIGEP de funcionarios y contratistas SIGEP. Talento humanol Contratista apoyo talento humano 2028112130 L actividad se encuenlra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
Subcnmponeme 1
de
TranspalenmaAalva 11
Revisar y actualizar Ia informacién ; Se realiza del men de yaccesoala
publicada en la pagina web de la empresa con el fin de | MeNU de Transparencia yaceesoa | g ooronre administrativol / Contratista Sistemas/ mfovmacmn pﬂbllca en la pagina web de la ESPT.
olc Iainformaci6n publica en la Web v “onirati 202306130
optimizar actualizadal 100% Contratista Apoyo area administrativa (Prensa) i i
el acceso a la informacién pablica Evidencia: Pégina WEB ESPT
2 [ —————r—— _
Se realiza seguimiento a la correspondencia pendiente por contestar para los meses de Enero, Febrero,
2023104130 Marzo y Abril, mediante consolidado por correo electrénico institucional
Las evidencias se encuentran en la carpeta pablica comipaac/
24 |Realizar seguimiento ala correspondencia entrante para | e go 100% iliar Se realiza segmm\enm ala correspondencia pendiente por contestar para los meses de Enero, Febrero,
1a optimizacion de los tiempos de respuesta. PQR/Contratista Apoyo SConwot o, 2023108/31 Abil mediante consoldado por coreo clecronico nsiiuciona.
Las evndenmas se encuentran en la carpeta piblica
2023/12/28 La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
22 l(;r';e:;g: dl ik de sofciud e nformacién Pibica en Link creado pagina web Coratista Apayo Sistemas 202306130 e reazoa reacion delink para relzar l s d nformacion pbica n a pagna el
Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva 5o reliza a modcin  anisis do o meses do Ener, Felreroy Marz de \as indicadores los tiempos
Monitoreo del Acceso a 2023104130 espuesta. El mes de abii se realiza el da 15 de m:

la Informacién Pablica

Las wdenc\as <o enueniran en i carpeta pbica comipaac!




Elaboro:

Realizar medicién y andlisis mensuales de los Subgerente Administrativa/ Auxiliar administrativo 4
2.3 |indicadores de gestion con el fin de verificar los tiempos Indicador consultas escritas 9 Se realiza la medicion y andlisis de los meses de Abril, Mayo, Junio y Julio de los indicadores de
de respuesta de los comunicados entrantes. PQR 2023108731 X tiemposde respuesta, el mes de Agosto se realiza el dia 15 de septiembre, ademas se envian por medio
de correos electronicos el control de correspondencia recibida.
Las evidencias se encueniran en la carpeta piblica
2023/12/30 x La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
Se sigue haciendo uso del documento de la politica de tratamiento de datos personales de la empresa
2023106130 X de senvicios publicos de Tocancipa S.A ESP. La evidencia se encuentra publicada en la pagina web:
s Il esptocancipa.gov.colpoliticas!
24 | Aplcar el manefo de Ia privacidad y proteccion de datos, | PVeCidady Proteccion de datos | Subgerente Administrativol / Contratsta Apoyo
aplicado Sistemas
2023112130 X La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigecia 2023
3 |Instrumentos de Gestién de a nformacion 2 [ ]
Capacitar al personal involucrados en el manejo del
médulo de Sysman de administracion de documentos,
o conel Listado de Asistencia. Subgerente Administrativa/ Awdlier administrativo 2023/12/30 X La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigecia 2023
Subcomponente 3 fin de mejorar los tiempos.
Instrumentos de Gestion de respuesta
de la Informacion 31
bgerent
Realizar la actualizacion de TRD de la entidad TRD radicadas para 6 | arciino Auxiliar 2023/12/30 X La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigecia 2023
o |oisenary actuatizr i pgina b de 1 empresa B [ e ]
Se realiza la actualizacion del disefio e imagen de la pagina web de la ESPT.
2023/06/30 x
Evidencia: Pégina WEB ESPT
Subcomponente 4 Actualizacion de
Criterio m'irfsc':‘ de disefio & imagen de % Avance de Actualizacion pagina Subgerente La pagina web de la empresa de servicios publicos fue actualizada, en donde se realizo la transicién de
accesibilida A .
41 |l WQ‘"EZ"ESB dela WES "‘"’"g;; rimestral Administrativol Coniratista apoyo sistemas/ 2023108130 x los elementos de acuerdo a la ley de transparencia del ITA de la procuraduria .
Empresa de Servicios 1 contratista apoyo prensa {tp . captocancipa. gov.col
Publicos de Tocancipa
2023112130 x La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigecia 2023
o [ e e s _
Se registran las estadisticas de las paginas més visitadas por la comunidad.
2023/04/30 x Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida
110.2.2.10\espti CONTROL JIMIENTOS PLAN ION PAACI2023
Estadisticas de visitas paginas mas | Subgerente Administrativo/Contratista Apoyo
Realizar informe de | jinas mas vi Se presenta el informe de las paginas mas visitadas de la pagina WEB para el segundo cuatrimestre de
5.1 |Realizar informe de las paginas mas visitadas. visitadas. / 100% Administrativo (Prensa). pré k pag Vi pag P eg
x
202310610 Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida
Subcomponente 5 1110.2.2.10\esptCONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION PAACI2023
Monitoreo del Acceso a
a Informacion Péblica
2023109130 x La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimestre de la vigecia 2023
Se realiza seguimiento y respuesta los comentarios hechos por los usuarios en las redes sociales de la
2023106130 X ESPT, para el primer cuatrimestre de 2023
1110.2.2.10lesp\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION PAACI2023
5 |Realizar seguimiento a los comentarios realizados por Informe! 100% Subgerente Administrativo/ Contratista Apoyo
los usuarios en las redes sociales. Administrativo (Prensa).
Se realiza sequimiento y respuesta los comentarios hechos por los usuarios en las redes sociales de la
2023/08/30 x ESPT, para el segundo cuatrimestre de 2023.
1110.2.2.10lesp\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION PAACI2023

Original firmado

TUZ ANGELA NAVA CORRAL
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

YEIMIROJAS / DANIEL LOPEZ

PROFESIONAL CONTRATISTA DE CALIDAD Y PLANEACION PROFESIONAL CONTROL INTERNO.

LUZ ANGELA NAVA CORRAL
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha de elaboracion:

Evaluacion Definitiva.
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