SERVICIOS PUBLICOS
DE TOCANCIPA saese | (/"N7POMIES
Nit. 900.227.413-9

( ( EMPRESA DE 4

INFORME DE.EVALUACION TERCER TRIMESTRE PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL VIGENCIA 2023

La alta Direccién a partir de las politicas estratégicas de operacion establecidas, formuld
y aprobo en el mes de enero el plan de accion proyectado para la vigencia 2023.

Para el tercer trimestre de la vigencia 2023 junto con el lider y/o responsable de cada
proceso se realiza la evaluacion, el cual arroja como resultado lo siguiente: 3

CONSOLIDADO SEGUNDO TRIMESTRE VIGENCIA 2023

OFICINA ASESORA JURIDICA Y DE CONTRATACION [ 67%

OFICINA DE CONTROL INTERNO 75%
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA : |2
SUBGERENCIA FINANCIERA 75%
SUBGERENCIA TECNICA OPERATIVA : 95%

TOTAL SEGUNDO TRIMESTRE CONSOLIDADO 2023 | 77% .

AVANCE TERCER TRIMESTRE PLAN DE ACCION
VIGENCIA 2023 '

OFICINA OFICINA DE SUBGERENCIA SUBGERENCIA SUBGERENCIA

ASESORA LCONTROL ADMINISTRATIVA FINANCIERA TECNICA
JURIDICA'Y DE INTERNO ; OPERATIVA

CONTRATACION
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A contrnuamon se detalla Ia cantidad de programas suscritos y el porcentaje de avance
por cada una de las subgerencias y/o oficinas:

e La Oficina Asesora Juridica y de Contratacion suscribié diez (10) programas
arrojando como resultado para el tercer trimestre de la vrgencua 2023 un 67 % de
cumplimiento.

e La Oficina de Control Interno suscribido once (11) programas arrojando como
resultado para.el tercer trimestre de la vigencia 2023 un 75 % de cumplimiento.

e La Subgerencia Administrativa suscribio treinta y tres (33) programas de los cuales
obtuvo como resultado para el tercer trimestre de la vigencia 2023 un 72 % de
cumplimiento.

e La Subgerencia Financiera suscribié cuatro (4) programas, arrojando como
resultado para el tercer trimestre de la vigencia 2023 un 75 % de cumplimiento.

e La Subgerencia Técnica Operativa suscribio veinte (20) programas arrojando
como. resultado para el tercer trimestre de la vigencia 2023 un 95 % de
-cumplimiento.

METAS CON MENOR PORCENTAJE DE AVANCE PARA EL TERCER
' TRIMESTRE 2023

OFICINA ASESORA JURIDICA Y DE CONTRATACION
ACTIVIDAD PORCENTAJE ___ OBSERVACION

La Oficina Juridica. adelanta
gestion de cobro persuasivo

Dar continuidad al cobro mediante envi6 de correos
persuasivo durante |la _ electronicos, mensajes via
vigencia 2023 con el fin 50% Whatsapp, con la gestion
de disminuir el monto de . adelantada en los tres trimestres
la cartera morosa. ' que van corridos de la vigencia
: ] 2023, se recuperado un valor de

$90.904.430.

Se realiza control semanal de los
derechos de peticién radicados
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ante la Empresa, para que estos
Seguimiento oportuno a sean contestados de manera
la respuesta a los | oportuna a los peticionarios de
derechos de peticion 60% acuerdo a los  términos
presentados por los establecidos en la Ley. Este
ciudadanos ante la control se realizada revisando el
empresa. aplicativo Sysman y enviando
correo electronico a cada una de
las areas que tienen a su cargo la
respuesta de las peticiones.
Durante los tres trimestres que
Seguimiento y cierre de van corridos, de la vigencia 2023,
contratos de aportes de la Oficina Juridica ha adelanto
industriales pendientes diferentes gestiones dentro de
por cobrar o que no 50% las que se encuentran envié de
surtieron efectos entre cobros persuasivos, oficio a la
las partes. Secretaria de Planeacion
: _solicitando informacion sobre |os
estados de las licencias de
construccion, reuniones con el
area técnico operativa de la|
Empresa para verificacion de
conexiones de |os servicios.
El dia 30 de agosto de 2023 el
Juzgado primero laboral del
circuito de Zipaquira adelanto
Audiencia de conciliacion, en
| Seguimiento a la donde las partes manifestaron no |
| demanda laboral 60% tener animo conciliatorio y se
interpuesta por la sefiora : declaré fracasada la etapa de
Martha Molina. congciliacion.
Estéd programada audiencia de |-
tramite y juzgamiento del art 80
CPTSS, para el dia 06 de
diciembre de 2023 a las 2:00 pm.
El dia 09 de junio de 2023, la
Capacitar  a los Oficina Juridica  realizo
funcionarios en los 50% capacitacion sobre contratacion
aspectos legales mas estatal, la cual fue dictada por el
relevantes. Dr. Oscar Rodriguez Asesor
Externo de la Empresa.
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De acuerdo al analisis normativo
y jurisprudencial de conformidad
con el concepto emitido por la
supe servicios se determind que
la ESPT no es competente para
llevar a cabo legalizacion o

Apoyo juridico en la compra de predios ya que el
legalizacién - de la competente es el ente territorial.
infraestructura y 30% Por lo anterior, se han realizado
espacios ~ fisicos oficios dirigidos a la Secretaria de
ocupados . en la Planeacion y a la alcaldia
operacion. municipal solicitando la
legalizacion de los mismos. Por
otra parte, se esta adelantando la
legalizacion de la servidumbre en
el predio destinado para ejecutar
el proyecto de alcantarillado en el
sector Porras. Se cuenta con las
escrituras de los predios
cedentes y se esta a la espera de |
. que los beneficiarios aporten el
levantamiento topografico
respectivo y asi, proyectar el acta
de cesion y elevarla a escritura
publica.
OFICINA DE CONTROL INTERNO :

ACTIVIDAD PORCENTAJE ___ OBSERVACION
Fomentar la cultura de La actividad programada se
autocontrol . en la desarrolld en el mes de agosto,
Empresa, para evaluar en donde se le fomentd al|
su trabajo, detectar 66.67 % personal de la. empresa, Ila
desviaciones, efectuar cultura del autocontrol y las
correctivos, e lineas de defensa, a través de un
implementar ~ acciones video ilustrativo y didactico,
de mejora; todo lo seguido se les solicitaron
anterior a ftraves de diligenciar un cuestionario.
actividades ludicas.

Evaluacion al Mapa de 0% La actividad esta programada
Riesgos Institucional para el segundo semestre del
i : 2024

) TOCANCIPA

TRABAJAMOS 7

Calle 10 No. 6 - 63 Tocancipa, Cundinamarca

Tels. 878 8339 - 878 8527

E-mail: atencionalusuario@esptocancipa.com

www.esptocancipa.com:




_,(/ ( EMPRESA DE ; :
7\ : ;Sfﬂ“\/l[:l[]ﬁ IPl,J?L\'E'IU? /ﬂmﬁgfﬁmmts
Nit. 900.227.413-9
Verificar | la
Consolidacion y
publicacion en la pagina-
web de la Empresa la 1 2;73%

informacion que por ley
debe estar publicada

Se han publicado en la pagina
WEB, link transparencia los
informes del plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano
PAAC, Informe austeridad en el
gasto, peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias PQRS,
evaluacion independiente  al
sistema de control interno
(pormenorizado) - enero; Informe
austeridad en el gasto - 1er y 2do
trimestre; informe del plan
anticorrupcion y de atencion al
ciudadano PAAC - mayo vy
agosto 2023,

Segu-imientd al cierre de
Planes de| * - 50%
Mejoramiento. '

A esta fecha la Oficina de Control
Interno informa que se viene
realizando respecto al cierre de
planes de mejoramiento:

W10.2.2.10\espt\CONTROL

INTERNO\SEGUIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO
2023

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

ACTIVIDAD | PORCENTAJE

|~ OBSERVACIONES

Gestion documental

Una vez que las TRD
sean aprobadas por el
CDAC realizar  su 0%
adopcion e
implementacion

Se radico tablas de retencion
documental (TRD) al consejo
departamental de archivo para
su convalidacion, (evidencia
correo electrénico.)
Adicionalmente se realizé mesa
tecnica con el consejo evaluador
el dia 22 de junio del 2023,
donde solicitan nuevas
correcciones a las (TRD). se
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realiza correcciones de acuerdo
a la mesa técnica del dia 22 de
junio del 2023. Para radicar
nuevamente.
‘ Atencién al usuario
Realizar ~ seguimiento Mensualmente se envia el

para ‘que se dé
cumplimiento a los
tiempos de respuesta de

correo de OT  y PQRS
pendientes por resolver a la
facha se encuentran pendientes

las OT especialmente 70% ! 100 por responder o que se
aquellas que se generan informa a las respectivas areas
con PQR, es decir por para que sean resueltas. Cabe
solicitud de los usuarios recordar que para el area de
o suscriptores de los PQRS una orden trabajo se
servicios prestados por | cierra cuando se realiza el cierre
la ESP. en sistema Sysman. :

Realizar ~ seguimiento 70% La correspondencia se envia

para que se dé
cumplimiento y optimizar
los tiempos de respuesta

‘a los comunicados que

ingresan a la ESPT por
medio del modulo de
Gestion documental.

mensualmente por via correo

electrénico lo gue se encuentra
pendiente por responder a la
fecha se encuentra pendiente un
total de 167  radicados
pendientes por responder.

Gestion almacén

Gestionar y mantener la
correcta disposicion del

Se encuentra en procesos de

Seguridad y Privacidad
de la Informacién

inventario del almacén, 60% rotulacion de la posicion de los
garantizando su correcta elementos
identificacion fisica.
Sistemas _
: De igual forma, por la entrega del
Liderar la actualizacién y informe para la auditoria del ITA, |
seguimiento del Plan de 5% se ha pospuesto el avance y se

espera que en el mes de octubre
se pueda avanzar mas con este
documento.

Gestron de calidad

Seguimiento  a los
planes de Mejoramiento

0%

El seguimiento a Ios planes de
mejoramiento se tiene
proyectada para el 17 de
octubre, teniendo en cuenta que
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Tels. 878 8339 - 878 8527
E-mail: atencionalusuario@esptocancipa.com
www.esptocancipa.com

) TOCANCIPA'

TRABAJAMOS



A\ cypresa e | C -

—

, ;
SLRICOSPUBLICES | ot
Nit. 900.227.413-9
producto de auditorias : el dia 11 de octubre se dara
‘internas de calidad. entrega de todos los informes de
auditorias internas." :

Gestion humana

Programa anual de Actividad CANCELADA de
auditoria  interna  al 0% acuerdo a Ley 2294 del 19 de
Sistema de seguridad vy mayo de 2023

salud en el trabajo

Se solicité a la ARL cambio de

Ejecutar Plan proveedor con respecto al
Estratégico de 50% programa de seguridad vial, por
Seguridad Vial. tal motivo se inici6 nuevamente
' con asesoria y desarrollo de plan

de trabajo.

SUBGERENCIA TECNICA OPERATIVA

ACTIVIDAD | PORCENTAJE | OBSERVACIONES
Acueducto
Consultoria para |la :
rehabilitacion de |la 0% No se ha realizado.
PTAP Alto Manantial. |
Instalacion o reposicion 0% No se ha realizado.

de redes de acueducto.

Se suscribid el contrato 082-2023,

Realizar seguimiento a ‘cuyo objeto es
la calidad del agua : CARACTERIZACIONES CON
suministrada al , LABORATORIO  CERTIFICADO
municipio de Tocancipa, : PARA EL CONTROL - DE LA
mediante analisis CALIDAD DEL AGUA POTABLE Y
fisicoquimicos y DE LOS VERTIMIENTOS DE
microbiologicos segun la 50% AGUAS RESIDUALES
Resolucion 2115 de DOMESTICAS, MEDIANTE
2007 ANALISIS FISICO QuUiMICOS Y
Control de calidad del | MICROBIOLOGICOS, A CARGO
agua , potable con ; DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
laboratorio acreditado (2 PUBLICOS DE TOCANCIPA S.A
veces por ario) : . | ESP PARA EL ANO 2023,

El pasado 29 de junio de 2023, se
realizd la campafia de monitoreo
con el laboratorio acreditado
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contratado BIOPOLIMEROS
INDUSTRIALES SAS,
correspondiente al primer semestre
2023, en cada una de las PTAP-
Adicionalmente, en el laboratorio
interno de la ESPT, se realizan
analisis para verificacion de la
calidad del agua residual tratada en
cada PTAP.

Medicion  de

Alcantarillado

caudal
tratado en Plantas de
Tratamiento de Agua

No se ha realizado.

Residual cumpliendo 0%

con lo requerido por la |

autoridad ambiental

para Permisos de

Vertimientos. ;

: A corte de septiembre de 2023 se

realizé el mantenimiento en 11.000
m en la red de alcantarillado. En la
carpeta de informacion publica
interna de la ESPT, se encuentra
alojado el archivo maestro de

Realizar mantenimiento’ cronograma de mantenimiento para

de las redes de la vigencia 2023, en el cual se

alcantarillado sanitario y 55% evidencia  mediante registro

‘pluvial del municipio de 3 fotografico y descripcion los

Tocancipa. avances de las actividades

ejecutadas en las redes y sistema
de alcantarillado pluvial y sanitario.
Es importante aclarar que debido a
problemas mecanicos del equipo
de succién presion se han
imposibilitado el cumpllmlento del
cronograma.

Mediante la ejecucion del contrato

084 de 2022 se han construido

149.24m| de tuberia sanitaria
Novafort en 6 y 8 pulgadas en Ia
Vereda Porvenir.

TOCANCIPA
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Construccion y/o
reposicion de redes de
alcantarillado

54%

Se realizaron obras de reposicion
en el sector autodromo de 40 ml de
tuberia Novafort de 16 pulgadas de
alcantarillado sanitario. Se
realizaron obras de dirigido de 40
ml de tuberia de 20 pulgadas para
el cruce vial entre la Urbanizacion
San Miguel y la calle 17 a través del
contrato de obra 088 de 2019.

Mediante el contrato No.41660002
cuyo objeto es CONSTRUCCION
COLECTOR VEREDA El
VERGANZO, suscrito entre Fasaldi
construcciones SAS y Prodesa y
CIA (que se realiza cruce con
derechos de conexion), se han
instalado 490 metros lineales de
tuberia de alcantarillado sanitario
en 16 pulgadas correspondiente al
65% de avance de la obra.

Mediante el contrato de obra,
No.095 de 2023 cuyo objeto es
"OBRAS DE REPOSICION Y/O
REHABILITACION DE LA RED DE
ALCANTARILLADO - SANITARIO
DEL SECTOR LOS MANZANOS
EN LA VEREDA CANAVITA DEL
MUNICIPIO DE TOCANCIPA" se
instalaron” 95.71 ml de tuberia
sanitaria DE 14 PULGADAS.

Elaboracion ' ylo
actualizacion del
Catastro de redes

0%

No se ha realizado.

Obras de eliminacion de
vertimientos.

0%

No se ha realizado.

Realizar seguimiento a
la calidad del agua
residual tratada dando
cumplimiento a la

50%

Se suscribio el contrato 082-2023,
cuyo objeto 68
CARACTERIZACIONES - CON
LABORATORIO CERTIFICADO
PARA EL CONTROL DE LA

resolucion 0631 de 2015

| TOCANCIPA:
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Control de calidad del . | CALIDAD DEL AGUA POTABLE Y
agua residual doméstica ~ |DE LOS VERTIMIENTOS DE
con laboratorio | - AGUAS RESIDUALES
-acreditado (2 por PTAR DOMESTICAS, MEDIANTE
al ano) ANALISIS FISICO-QUIMICOS Y

MICROBIOLOGICOS, A CARGO
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TOCANCIPA S.A
ESP PARA EL ANO 2023.

El pasado 29 de junio de 2023, se
realiz6 la camparia de monitoreo
con el laboratorio acreditado
contratado BIOPOLIMEROS
INDUSTRIALES S.AS,
correspondiente al primer semestre
2023, en cada una de las PTAR.
Adicionalmente, en el laboratorio
interno de la ESPT, se realizan
analisis para verificacion de la
calidad del agua residual tratada en
cada PTAR.

CONCLUSIONES

e Para el tercer trimestre de la vigencia 2023 se obtuvo como resultado un
porcentaje de cumplimiento del 77%, lo que indica que el resultado arrojado se
encuentra en un rango aceptable de cumplimiento para las actividades ejecutadas
los 3 meses de la vigencia en curso.

o El area con mayor porcentaje de avance para el tercer trimestre de 2023 fue la
subgerencia técnico operativa con un 95% de avance sobre las actividades
planteadas en el plan de accion y desarrolladas en los meses de ju|l0 agosto y
septiembre.

e El area con menor porcentaje de avance para el tercer trimestre de 2023 fue la
oficina juridica con un 67% de avance sobre las actividades planteadas en el plan
de accion y desarrolladas en los meses de julio, agosto y septiembre.
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_e Se recomienda a los responsables de las diferentes areas realizar mayor
seguimiento a las actividades con porcentaje de avance entre 0% y 75%, definidas

en las metas de cada uno de los planes de Accion proyectados.

Fecha de elaboracion: 26 de octubre de 2023.
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YEIMI TATIANA ROJAS RINCON

Jefe de la Oficina

ontrol Interno .~ Contratista Profesional SGC y MIPG
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