SERVICIOS PUBLICOS

(N EMPRESA DE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
( DE TOCANCIPA s.aesp

Entidad: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TOCANCIPA S.A. ESP

Vigencia: TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE-DICIEMBRE) Z
Fecha publicacién: 28 DE DICIEMBRE DE 2023

Subcomponente 1 Politica de Administracion de Riesgos organizacionales y de Corrupcion
Subgerente
- o " " S - | AdministrativorProfesional Se realiza a actualizacion de Ia politica de administracion del riesgo de acuerdo con la
11 R;"'?'@': yac o'“ifa,‘"’" “j la Palitica de :"'““a de.’f‘“"{g?;‘;a"'é“ del iesgo | 5.G.C y el MIPG/ Jefe de 2023/04/30 X X guia de adminisiracion del riesgo y el disefio de controles en entidades piblicas version
administracion del riesgo de corrupcion e corrupeion. Ia Oficina de Control 6, enla cual se integra la estructura para los riesgos fiscales.
Interno.
Politica de Administracién
e Riesgos de Corrupcion
’ ’ A Jefe de la Oficina de
Diwulgar Ia Politica de administracién del riesgo [o, < Se realizoIa divulgacion de Ia politica de administracion del riesgo a traves de Ia pagina
12 |de Corrupcién a traves de la pagina web Z"""Ca. S°°.',aj'za):a 100% Control Interno/ Subgerente X X web, mediante el siguiente enlace
micrositio transparencia. omunicacion externa AP0yl $.6.C y ¢l MIPG/ https:/iesptocancipa.com/matriz-de-riesgos/
51 |Cavacitary sensibiizar la metodologia de Listado de asistencia. 100% Jefe delaOficrade M M Se realizo a capacitacion atodos los duefos de los procesos, respecto a la guia de
N administracion de riesgos. N SG.C administracion del riesgo version 6.
Construccion del Mapa PSR - - - - Duenios de procesos/ - -
ealizar identificacion, evaluacion y valoracion | Mapas de riesgos de corrupcion con Se realizo seguimiento a los 13 procesos para identifcar, evaluar y valorar los riesgos
" ” M M g
de Riesgos de Corrupcion| 22| e o riesgos. todos sus componentes. 100% | ievional Apoyo 8 S.6.C 2023107130 de cada una.
) ) ’ Duefios de procesos/ Se realizo el para validar y el mapa de riesgos
23 :f';::a’cf' rf;"“"da’ ¢l Mapa de riesgos Ma":‘i‘: cind 'rl‘;‘g“‘,’ﬁm"a' Profesional Apoyo al $.G.C 2023/08/30 X X con el fin de que esten en un 100% actualizados,para llevar a cabo el seguimiento
stitucional. u - y el MIPG correspondiente
RN T T r——— 3 00 |
Consultar la Guia para la administracién del | Conocimiento y guia para la Profesional Apoyo al S.G.C Se hace la revision de la guia de administracion del iesgo y el disefio de controles en
34 |riesgoy el disefio de controles en entidades | construccion de riesgos de y el MIPG/ Profesional de x x entidades piblicas versién 6, en Ia cual se integra la estructura para los riesgos fiscales
pblicas 6n de la ESPT. 100% Prensa y Comunicaciones para los procesos de la ESPT.
Publicar para consulta ciudadana la propuesta Subgerente Se realiza la publicacion en Ia pagina Web la propuesta del Plan Anticorrupcion y
3,2 |del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Comunicacion intema, Listado de inistrati i x X ‘Atencion al Ciudadano.
Ciudadano Apoyo al S.G.C y el MIPG Link: https://esptocancipa.com/paac/
Consultay divulgacién | | Socializacion de los riesgos a los funcionarios | Comunicacién interna, Listado de Subgerente M M Se realizo la capacitacion a todos los duefios de los procesos, respecto a la guia de
3 |delaESPT. asistencia 100% Pt administracion del riesgo version 6.
Se actualizo la mariz de riesgos y de corrupcion la cual esta evidenciada ena
- . ) ) Subgerente Siguiente carpeta por procesos
34 Mal::'lzage RIeISQOS de CO[LIJDCIOI’\ actualizaday Mabpla:: nleggs: X X \\Server\espt\SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
publicada en la pagina wel publicaca Apoyo al S.G.C y el MIPG Ademas se publico en la pagina web el seguimiento correspondiente
hitps://esptocancipa.com/matriz-de-riesgos
Subcomponente 4 4 [Tomar acciones de mejorami jentes para evitar la materializacion de los riesgos de corrupcion 1 1 _
Realizar seguimiento a los mapas de riesgos de | Seguimiento a las acciones Jefe de la Oficina de Se realizo el seguimiento a los mapas de riesgos de corupcion verificando sus
Monitoreo o revision | 4,1 |corrupcién consolidado/Controles verificados, | contempladas dentro de los mapas | Control i 023/12/30 x x controles para evitar sumaterializacion,este fue cargado en el siguiente enlace
con el fin de evitar su materializacion. de riesgos. 100% Apoyo al S.G.C y el MIPG htips:/fesptocancipa.com/matriz-de-riesgos/
5 5 ala ejecucion del de las acciones correctivas y preventivas 1 1 _
Duefios de procesos/ Se realizo el seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcién verificando las acciones,
Realizar seguimiento a las acciones de control . ! - "
Seguimiento 5,1 |establecidas para los riesgos de corrupcion de Verificar la efectividad de la accion | Profesional Apoyo al S.G.C 2023112/23 X X de control establecidas para losriesgos de corrupcion, este se puede observar en
o ejecutada. 100% y el MIPG /Jefe de la elsiguiente enlace
mayor impacto. Ofitina de Control Inteuno. hitps:/lesptocancipa.com/matriz-de-riesgos/




Identificacion de tramites

Evaluar la realidad de los tramites de la

Contratista Apoyo

oi » izacion de los

L1 {empresa frente a lo inscrito en SUIT tramites inscritos en SUIT 100% | Administrativo (Prensa)/ 2023112130 Nose realizo gestion sobre esta actividad
Subgerencia administrativa
Estrategia anti tramite
. I Contratista Apoyo
1, [Solcitud de aprobacin de moificaciones Aprobacién de ’"°"i'$?’fa'°“es sistemas/Apoyo 202812130 No se realizo gestion sobre esta actividad
4 |estructural de a los tramites SUIT al DAPF i ivo (Prensa)/ o
Subgerencia administrativa
N N . - rati
Acciones encaminadas a la priorizacion de Sonransia Apoyo
21 |wamites, identificando los tramites mas Tramites en SUIT oo m"iwo’”(P censal/ 2023/12/30 No se realizo gestion sobre esta actividad
para dar inicio a su Subgerencia administrativa
Contratista Apoyo
Racionalizacin de Realizar mejoras en los trémites y servicios de ’ sistemas/Apoyo
; : ; T Ia platafon masiAp N
e 22 | e SOIT Tramites de la plataforma SUIT |SESTEEIRNL 2023/12/30 0 se realizo gesti6n sobre esta actividad
Subgerencia administrativa
ali onari Durante el segundo cuatrimestre se han realizado los informes de atencion al usuario
I i R - ” :
Socializar alos funcionarios cuales son los Correo los | Auxiliar (Estadisticas, informes de satisfaccién, percepcion llamadas e indicadores) de los
2.3 |wamites solicitados por los , o 2023/08/30 e e o A
fosisustriptores tramites frecuentes. PQRI/Area involucrada meses de abiil. Mayo yjunio, los cuales son envados por correo elecronico.  Las
usuari evidencias se encuentran en la carpeta piblica link;https://esptocancipa.com/paac/
2 [fecesoalainformacion para agizar vmis _
Se realiza modificacion en la informacion de los convenios para pago de la factura de la
cartilla de tramites y servicios.
2023104/30
La cartilla se encuentra publicada en la pagina web de la empresa en el siguiente link:
|mplementar una estrategia de hitps:fiesptocancipa.comiiramites/
comunicacion con el usuario mediante una
cartila de usuario, la cual serd publicada en la
pégina web de la Empresa con el fin de dar La cartilla se usa para la solicitud de tramies por parte de los usuarios, y esta se
mayor conocimiento de los servicios prestados Subgerente Administrativa/ cuentra publicada en la pagina web de a empresa en el siguiente link:
" 1 n T Admint
3.1 |(Realizar mejoras Informe T"e‘ z”.a' Y correo Ausiliar PQR RTILLA-DE-TRAMITES-
en costos, tiempos, pasos, procesos, electronico FRECUENTES-ACTUALIZADA pdf, ademas se tiene un documento en word WORD
i con la misma informacion publicada con la que se da respuestas por correo y via
procedimientos. L inf 6n publicad: o L d i
Incluir uso de medios tecnologicos para WhatsApp
su realizacion)
La cartilla se usa para la solicitud de tramies por parte de los usuarios, y esta se
cuentra publicada en la pagina web de la empresa en el siguiente link:
2023/12/28 RTILLA-DE-TRAMITES-
FRECUENTES-ACTUALIZADA.pdf, ademas se tiene un documento en word WORD
conla mismainformacion publicada con la que se da respuestas por correo y via
WhatsApp
Se evidencia socializacién por redes sociales y pagina web, el informe de gestion de
rendicion de cuentas Vig. 2022.
2023104/30 Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida
1110.2.2.10\espt\ CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
Se evidencia socializacion por redes sociales y pagina web, el medio de pago virtual a
los usuarios.
Socializacion de medio de pago virtual a los i ' Area Comercial/Contratista
3.2 |usuarios en las redes sociales y al respaldo de |  S°POTe socializacién mediante “Apoyo " Las evidencias se encueniran en la carpeta compartida
facturas y redes sociales
Ia factura. (Prensa) X
1110.2.2.10\espt\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
Se evidencia socializaci6n por redes sociales y pagina web, el medio de pago virtual a
los usuarios.
2023/12/28

Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida
\\Server\esptiCONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
PAAC\2023\TERCER CUATRIMESTRE\PRENSA Y COMUNICACIONES




Informaci6n de calidad y en lenguaje comprensible

Duefios de procesos/
Profesional Apoyo al S.G.C

Se realizo el informe de gestién, correspondiente a la vigencia 2020-2023 y fue

1.1 |Elaborar informe de gestion de la vigencia Documento publicado Pagina WEB ||/ 1106 efe de a 2023/12/30 publicado en la pagina web.
Oficina de Control Interno.
Duefios de procesos/
Profesional Apoyo al $.6.C Se realiza rueda de prensa presentada por el gerente, el dia 02 de agosto de 2023, en
12 5""’;92’ EI' informe de 3*‘:1" dela ‘:Jge"c‘“ 2 | Documento publicado Pagina WEB (y;' M'Pf ’é"'e‘ "f I"’[ , 2023/12/30 {a cual se dio a conocer a la comunidad a través de redes sociales, sobre los proyectos,
avés de la pagina web y redes sociales icina de Control Interno. gestion de recursos y demas actividades de interes de la comunidad.
Contratista
administrativo (Prensa)
Se evidencia articulo en el periodico "Tocancipa Trabajamos para ti", Décima primer
Subgerente edicion.
" . ) ! ! ratist
1.3 | Elaboracion de articulo de prensa sobre la Articulo de prensa olcontratista 023/12/30 Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida
gestion institucional realizada por la empresa apoyo administrativo
(Prensa) 1110.2.2.10\espt\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
PAAC\2023
Se presentan las publicaciones en la pagina web y redes sociales de la informacion de
Obras, proyectos, jormadas, entre otros.
2023/04/30 Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida
1110.2.2.10\espt\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
PAACI2023
Se presentan las publicaciones en la pagina web y redes sociales de la informacion de
. Obras, proyectos, jornadas, entre otros, entre el periodo del mes mayo al mes de
Mantener actualizada i Subgerente agosto de 2023,
a pagina Web y las redes sociales con Pagina web y redes sociales con | Administrativo/Contratista
1.4 |informacién sobre obras proyectos, jornadas, h " , ~ontre 2023/08/30 Las evidencias se encuentran en la car
" " peta compartida
entre otros, con calidad y oportunidad informacion actualizada 100% apoyo“a:?g:‘wg;nanvo
Subcomponente 1: 1110.2.2.10\espt\ CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
INFORMACION DE
CALIDAD Y EN
LENGUAJE Se presentan las publicaciones en la pagina web y redes sociales de la informacion de
COMPRENSIBLE Obras, proyectos, jornadas, entre otros, entre el periodo del mes mayo al mes de
agosto de 2023
2023/12/30 Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida
\\Server\espt\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
PAAC\2023\TERCER CUATRIMESTRE\PRENSA Y COMUNICACIONES
Se evidencian publicaciones en la pagina web de los informes de gestion y
‘cumplimiento normativo de la ESPT
2023/04/30 Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida
1110.2.2.10\espt\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
PAAC\2023
Se evidencian publicaciones en la pagina web de los informes de gestion y
cumplimiento normativo de la ESPT para el segundo cuatrimestre de 2023,
Publicacion de informes referentes a la gestion ’ Duenos de 2023/08/31 Las evidenci ntran en s arti
15 i Informes de gestién/ 100% procesos/Contratista apoyo s evidencias se encuentran en la carpeta compartida
y el cumplimiento normativo en la pagina web administrativo (Prensa)
1110.2.2.10\espt\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
PAACI2023
Se evidencian publicaciones en la pagina web de los informes de gestion y
cumplimiento normativo de la ESPT para el tercer cuatrimestre de 2023,
2023/12/31 Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida.
\\Server\espt\ CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
PAACI2023\TERCER CUATRIMESTRE\PRENSA Y COMUNICACIONES
Se evidencian publicaciones de piezas visuales y audiovisuales en la pagina web y
Subgerente redes sociales para el segundo cuatrimestre de 2023.
. S . " J ratist
16 |Realizary publicar piezas visuales, Informativos cargados Pagina WEB, ontratista 023112/31 Las evidencias se encuentran en a carpeta compartida
que den cuenta de la gestion Redes sociales apoyo administrativo
(Prensa) 110.2.2.10\espt\ CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
Realizar difusion de contenido visual y STC MEDIOS : 1 NOTAS En el segundo Cuatrimesire se han desarrollado 18 programas radiales y 18 notas ylo
audiovisu SEMANALES Subgerente transmisiones en vivo en STC medios .
medios de comunicacion
. 1 TRASMISION EN VIVO ontratista - "
2.1 |local y regional, i SEMANAL apoyo administrativo 023/12/31 Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida
para socializar informacion 1 PROGRAMA EN RADIO P )
2. ituci (emisora y television) SEMANAL (Prensa) 1110.2.2.10\espt\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
Desarrollar escenarios de
dialogo de doble via con
la ciudadania y sus Se evidencia el acompafiamiento en la audiencia piblica de rendicién de cuentas
organizaciones realiazada el dia 17 de febrero de 2023,
Acompafiamiento periodistico para la Audiencias Duefios de Proceso/
2.2 |participacion de la Entidad en la Audiencia publicas Contratista apoyo 2023/12/30 Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida

Publica de rendicién de cuentas

administrativo (Prensa)

\110.2.2.10\esp\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
PAACI2023




Subcomponente 3:
Responder a

evaluacion y
retroalimentacion en los
ejercicios de rendicin de
cuentas con acciones
correctivas para mejor

Subcomponente 1
Planeacion estratégica
del servicio al ciudadano

Interaccién de informacién con los usuarios

3.

fy

Seguimiento a los planes de accién institucional
trimestralmente

Subgerente
i ontratista

2023/04/30

Se realiza seguimiento cuatrimestral Ene-Abr de los planes de accion institucionales
consolidado de las siguientes areas; Subgerencia Administrativa, Financiera, Técnica
operativa y Oficina de Control Interno.

Divulgacion jentas de
comunicacion/ 100%

Apoyo Administrativo
(Prensa).

Se realiza seguimiento de los planes de accion institucionales consolidado de las
siguientes areas; Subgerencia Administrativa, Financiera, Técnica operativa y Oficina
e Control Interno.

1110.2.2.10\esp\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
PAACI2023

2023/12/30

Se realiza seguimiento de los planes de accion institucionales consolidado de las
siguientes areas; Subgerencia Administrativa, Financiera, Técnica operativa y Oficina
e Control Interno.

\\Server\esptiCONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
PAAC\2023\TERCER CUATRIMESTRE\CALIDAD

32

Publicacién de indicadores de control social.

Indicadores de control social/ 100%

Profesional SGC Y MIPG

2023/04/30

Se evidencia la publicacion de los indicadores de control social en la pagina web de la

Link:

33

-

Informar al ciudadano sobre los mecanismos de
participacion ciudadana

Planeacion estratégica del servicio al ciudadano

Publicar en la cartelera institucional
mecanismos de participacién 100%.

Subgerente Administrativo/
Contratista Apoyo
Administrativo (Prensa).

2023/12/30

1.

N

Realizar informe donde se socialicen las
estadisticas, informe de satisfaccion,
percepcion de acuerdo alas llamadas
telefonicas e indicadores de gestion con los
funcionarios involucrados para los fines que se
crean pertinentes.

Informe Mensual y correo
electronico

Subgerente Administrativa/
Auxiliar i PQR

2023/04/30

Se realizo el documento de estrategia de participacion ciudadana en donde se informa.
los mecanismos que se usan para realizar esta accién.
Este se encuentra cargado en la pagina web en el seiguiente enlace:

Durante el primer Cuatrimestre se han realizado los informes de atenci6n al usuario
(Estadisticas, Informe Satisfaccion, percepcion llamadas e indicadores) de los meses
de Enero, Febrero y Marzo, los cuales se han enviado a los correos electronicos.
institucionales.

Las evidencias se encuentran en la carpeta pblica link;https:/esptocancipa.com/paac/

Durante el segundo cuatrimestre se han realizado los informes de atencion al usuario
(Estadisticas, informes de satisfaccién, percepcion llamadas e indicadores) de los
meses de abril. Mayo y junio, los cuales son enviados por correo electronico. ~ Las
evidencias se encuentran en la carpeta piblica link;https://esptocancipa.com/paac/

2023/12/28

Durante el tercer cuatrimestre se han realizado los informes de atencién al usuario
(Estadisticas, informes de satisfaccion, percepcion llamadas e indicadores) de los
meses de Septiembre, octubre y noviembre, Ios cuales son enviados por correo
electronico.

Las evidencias se encuentran en la carpeta publica
\\ServerlesptCONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
PAACI2023\TERCER CUATRIMESTRE\ATENCION ALUSUARIO

1.

~

Realizar seguimiento de las PQR entrantes a la
entidad, generando estadisticas de las mismas,
las cuales sern socializadas via correo
electronico con las diferentes areas.

Correos institucionales emitidos a
responsables para oportunidad de
mejora.

Subgerente

2023/04/30

Durante el primer Cuatrimestre se han realizado los informes de atenci6n al usuario
(Estadisticas, Informe Satisfaccion, percepcion llamadas e indicadores) de los meses
de Enero, Febrero y Marzo, los cuales se han enviado a los correos electronicos.
institucionales.

Las evidencias se encuentran en la carpeta pblica link;https:/esptocancipa.com/paac/

administrativo
PQR/Involucrados

Durante el segundo cuatrimestre se han realizado los informes de atencin al usuario
(Estadisticas, informes de satisfaccién, percepcion llamadas e indicadores) de los
meses de abril. Mayo y juni, los cuales son enviados por correo electronico.  Las
evidencias se encuentran en la carpeta publica link htips:/lesptocancipa.com/paac

2023/12/28

Durante el tercer cuatrimestre se han realizado los informes de atencion al usuario
(Estadisticas, informes de satisfaccién, percepcion llamadas e indicadores) de los
meses de Septiembre, octubre y noviembre, los cuales son enviados por correo
electronico.

Las evidencias se encuentran en la carpeta publica
\\Serverlespt CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
PAAC\2023\TERCER CUATRIMESTREVATENCION ALUSUARIO

1;

w

Actualizar la caracterizacion de grupos de
interes o matriz de partes interesadas

Documento de

Contratista SGC

grupos de interes/ Matriz de partes
interesadas

Administrativo

La matriz de partes interesadas esta actualizada en la carpeta publica de cada
proceso y tiene acceso a todo el personal.




Se realiza retroalimentacién para afianzar los principios y valores del codigo de
integridad para los grupos de fontaneria y escobitas, a través de un folleto, material
didactico y actividad ludorecreativa en el mes de agosto de 2023,

Se realizo la capacitacion a los funcionarios de la ESPT, sobre la prevencion de fraudes
y delitos electrénicos en el mes de septiembre

La actividad se realizo, mediante la certificacion con el SENA, la cual tiene un vigencia
hasta el afio 2025, Ia evidencia esta en las carpetas fisicas de los empleados antiguos

Se realiza un informe consolidad de las evaluaciones de desempeiio del primer
semestre de la vigencia 2023

Las evidencias se encuentran en la carpeta pblica link;https:/esptocancipa.com/paac/

Se realiza la evalucion a los funcionarios de planta , mediante los compromisos
adquiridos en la evaluacion de desempefio, dichas evaluaciones reposan en la carpeta
fisica de cada funcionario

Se remite respuesta electronica a aquellas solicitudes que no requieran de atencion
presencial.

Las evidencias se encuentran en la carpeta publica link:https://esptocancipa.com/paac/

Se remite respuesta electrénica a aquellas solicitudes que no requieran de atencin
presencial Las evidencias se encuentran
enla carpeta pilblica linkhttps://esptocancipa.com/paac/

Se remite respuesta electrénica a aquellas solicitudes que no requieran de atencin
presencial Las evidencias se encuentran
enla carpeta piiblica linkhttps://esptocancipa.com/paac/

Se realiza modificacion en la informacion de los convenios para pago de la factura de la

cartila de tramites y servicios.
También se implementa la cartilla de tramites en formato Braille a la comunidad con
discacidad visual.

La cartilla se encuentra publicada en la pagina web de la empresa en el siguiente link:
https:/lesptocancipa.com/tramites/

Durante el primer Cuatrimestre se han realizado los informes de atencion al usuario
(Estadisticas, Informe Satisfaccion, percepcion llamadas e indicadores) de los meses
de Enero, Febrero y Marzo, los cuales se han enviado a los correos electronicos
institucionales.

Las evidencias se encuentran en la carpeta publica link:https:/esptocancipa.com/paac/

Durante el segundo cuatrimestre se han realizado los informes de atencion al usuario
(Esladlslu:as informes de satisfaccion, percepcion llamadas e indicadores) de los
abril. Mayo y juni, los cuales son enviados por correo electronico,
Las evidoncias se encuenyan ena carpeta piblica link:https://esptocancipa.com/paac/

Durante el primer Cuatrimestre se han realizado los informes de atencion al usuario
(Estadisticas, Informe Satisfaccion, percepcion llamadas e indicadores) de los meses
de Enero, Febrero y Marzo, los cuales se han enviado a los correos electronicos
institucionales.

Las evidencias se encuentran en la carpeta piiblica link;https://esptocancipa.com/paac/

Durante el segundo cuatrimestre se han realizado los informes de atencion al usuario
(Estadisticas, informes de satisfaccion, percepcion llamadas e indicadores) de los
meses de abril. Mayo y juni, los cuales son enviados por correo electronico. Las
evidencias se encuentran en la carpeta publica link;https://esptocancipa.com/paac/

2 |Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano
Realizar retroalimentacion b
nara;hazzar los rnnglploi y val d el Retroalimentacion y promocion Ubgerente
establecidos en el codigo de mlegrl jad de la 6
21 |establecids codgo dentegidad nsttucional | - i ;Uam Tonte 023/08/30
umano
2 |Contemplar dentro del plan de Capacitacionde | (oL
de fraudes y delitos Contratista Sistemas
Subcomponente 2 Subgerente
del Certif por en atencién al ’ . A i
talento humanoal | 23 |usuario Certificados en atencion al usuario | o qministraivo Talento 023112130
servicio del ciudadano Humano
2023/06/30
Evaluar a los funcionarios mediante los )
. Rendimiento satisfactorio en
2.4 |compromisos adquiridos en la evaluacion de |7 nYTNETI SIS B Jefes inmediatos
desempefio.
2023/12/30
3 |Gestion de relacionamiento con los (procesos y jimientos, canales,
2023/04/30
Envio por medio electrénico respuesta a los
comunicados que no requieran por
31 respuesta fisica Respuesta emitida via electronica.
Subcomponente 3 este momento donde se promueva la respues'a en dar respuesta
Gestion de via correo electrénico teniendo en cuenta la
con los or COVID 19
ciudadanos (procesos y
procedimientos, canales,
certidumbre) 2023112130
deTa cartilla de
(ramites para 1 usiatio, Ia cualser publicada Auxiiar administrativo
en la pagina web de la Empresa con el fin de P QRiArea mvolutradal
dar mayor conocimiento de los servicios et o,
3.2 |prestados (Realizar mejoras Cartilla de tramites publicada omumca‘c’mne s/y 2023/12/30
en costos, tiempos, pasos, procesos, ol I "
profesional universitario
procedimientos. i
Incluir uso de medios tecnoldgicos para
oo anizaiiny
4 |Conocimiento al servicio al ciudadano
2023/04/30
Informe mensual sobre la percepcion del
usuario frente a la Empresa en cuanto los Subgerente
tramites solicitados de acuerdo al calificador de Calificador del servicio Administrativo/Ausiliar
senicios y socializarlos con los funcionarios QR
involucrados via correo electronico
2023/08/31
Subcomponente 4
Conocimiento al servicio 2023/04/30
al ciudadano 41
Realizar informe donde se socialicen las
estadisticas, informe de satisfaccion,
percepcion de acuerdo a las llamadas Informe Mensual y correo | =49 R
telefénicas e indicadores de gestion con los electr6nico
funcionarios involucrados para los fines que se
crean pertinentes.
2023/12/28

Durante el tercer cuatrimestre se han realizado los informes de atencion al usuario
(Estadisticas, informes de satisfacci6n, percepcion llamadas e indicadores) de los
meses de Septiembre, octubre y noviembre, los cuales son emviados por correo
electronico.

Las evidencias se encuentran en la carpeta publica
\\Server\espt\ CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
PAAC\2023\TERCER CUATRIMESTRE\ATENCION ALUSUARIO




Interaccion con los usuarios de manera permanente

Durante el primer Cuatrimestre se han realizado los informes de atencién al usuario
(Estadisticas, Informe Satisfaccion, percepcion llamadas e indicadores) de los meses
de Enero, Febrero y Marzo, los cuales se han enviado a los correos electronicos.

2023/04/30
institucionales.
Las evidencias se encuentran en la carpeta publica linkihttps://esptocancipa.com/paac/
Durante el segundo cuatrimestre se han realizado los informes de atencion al suario
Realizar seguimiento en cuanto a a percepcion Subgerente (Estadisticas, informes de satisfaccion, percepcion llamadas e indicadores) de los
1 |de los usuarios o suscriptores ejecutada las Informe de percepcion. i i meses de abril. Mayo y juni, los cuales son enviados por correa electronico, ademas e
érdenes d trabio, administrativo POR seguimiento a las ordenes de trabajo se enceniran en la carpeta publica de la empresa:
B 1.11110.2.2.10\espt\SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD\13.ATENCION AL
USUARIO\SEGUIMIENTO ORDENES DE TRABAJO\OT 2023
Durante el tercer cuatrimestre se han realizado los informes de atencion al usuario
(Estadisticas, informes de satisfaccion, percepcion llamadas e indicadores) de los
meses de septiembre octubre y noviembre, [os cuales son enviados por correo.
2023/12/30 elecironico, ademas el seguimiento a las ordenes de trabajo se enceniran en la carpeta
publica de la empresa: 1.11110.2.2.10\esptSISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD\I3.ATENCION AL USUARIO\SEGUIMIENTO ORDENES DE TRABAJO\OT
1 |Cumplir con los lineamientos normativos
Subgerente Se realizo el o a la actualizacion de las hojas de vida en el SIGEP d
Hacer seguimiento a la actualizacion de las Hojas de vida actualizadas en Administrativo/Auiliar e e 2" e
h°‘a(5;.e “"da en el SIGEP de funcionarios y h adm:/'ﬂ'a"("": ‘a'e"w 202312130 Esta informacion se puede consultar por la plataforma del SIGEP teniendo en cuenta el
contratistas umanol Contratista apoyo numero de documento de cada empleado
talento humano
Revisar y actualizar la informacion Ment de jayaccesoa Se realiza Ia revision izacion del mend de
publicad en la pégina web de la empresa con 1410 °° HENSEE TRy 2SS Contratista Sistemas/ 2023106130 acceso a la informacion piblica en la pagina web de la ESPT.
el fin de optimizar etalvac 100% Contratista Apoyo drea
el acceso a la informacién piblica administrativa (Prensa) Evidencia: Pagina WEB ESPT
Resp cporinas 120 Solciudes de s usuarios _
Se realiza seguimiento a Ia correspondencia pendiente por contestar para los meses de
2023104130 Enero, Febrero, Marzo y Abril, mediante consolidado por correo electrénico
institucional
Las evidencias se encuentran en la carpeta pablica linkihtips:/fesptocancipa.com/paac/
Se realiza seguimiento a la correspondencia pendiente por contestar para los meses de
Realizar seguimiento a la correspondencia SUDQEV.EIHCIE Ad"'!l"lsﬂa‘lvﬁ/ Enero, Febrero, Marzo y Abril, mediante consolidado por correo electronico
1 [entrante para la optimizacién de los tiempos de | Informe de seguimiento 100% Auwdliar insitucional
e P 9 PQR/Contratista Apoyo Las evidencias se encuentran en la carpeta pblica linkhitps:/fesptocancipa.com/paac/
P Control Interno.
Se realiza sequimiento a Ia correspondencia pendiente por contestar para los meses de
Septiembre, octubre y noviembre, mediante consolidado por correo electronico
insitucional
2023012128 Las evidencias se encuentran en Ia carpeta piblica
\\Server\lespt\ CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
PAAC\2023\TERCER CUATRIMESTRE\ATENCION ALUSUARIO
Creacién del link de solicitud de Informacién ) ) Se realizo Ia creacion del link para realzar la solicitud de informacion piblica en la
2 | Clibion on 1 pagina wéls Link creado pagina web Contratista Apoyo Sistemas 2023/06/30 pagina web: htp:/Awwy e e
Se realiza la medicién y andlisis de los meses de Enero, Febrero y Marzo de los
2023/04/30 indicadores los tiempos de respuesta. El mes de abril se realiza el dia 15 de mayo.
Las evidencias se encuentran en la carpeta publica linkihttps://esptocancipa.comipaac!
Se realiza la medicién y andlisis de los meses de Abril, Mayo, Junio y Julio de los
) o ] indicadores de tiemposde respuesta, el mes de Agosto s realiza el dia 15 de
EZZ'::;::ZE'°:sﬁgsiﬂseﬂfg‘§:ﬂ:z,“’;'r°‘; Subgerente Administrativa/ 2023/08/31 septiembre, ademas se envian por medio de correos electronicos el control de
3 |3 p g ado I cad Indicador consultas escritas it f inietrating POR correspondencia recibida.
empos de respuesia de os comunicados uxiliar administrativo PQS Las evidencias se encuentran en la carpeta publica linkihttps://esptocancipa.comipaac!
entrantes.
Se realiza la medicion y andlisis de los meses de septiembre,octubre y noviembre de
los indicadores de tiempos de respuesta, ademas se envian por medio de correos
elecironicos el control de correspondencia recibida.
2023/12/30 evidencias se encueniran en la carpeta pablica
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Elaboré:

Revis:

Se sigue haciendo uso del documento de la politica de tratamiento de datos personales

2023/06/30 x de la empresa de senvicios publicos de Tocancipa S.A ESP. La evidencia se encuentra
publicada en la pagina web: hifpi/ww.esptocancipa gov.colpoliticas’
5.4 |Aicar el manejo de la privacidad y proteccion | Privacidad y Proteccion de datos | Subgerente Administrativol /
4 |de datos. aplicado Contratista Apoyo Sistemas
2023/12/30 x La actividad se encuentra programada para el tercer cuatrimesre de la vigecia 2023
3 de Gestion dela ° 2 _
Capacitar al personal involucrados en el manejo
del modulo de Sysman de administracion de
documentos, con el Listado de Asistencia. i adetatnG POR 023112130 X No se realizo gestion sobre esta actividad
Subcomponente 3 fin de mejorar los tiempos
Instrumentos de Gesfion do respuosta
dela 31
Se realizo Ia actualizacion de las TRD de Ia empresa en el mes de xx, el cual esta
Subgerente Administratival Soportado en el correo electronico.
Realizar la actualizacion de TRD de la entidad | TRD radicadas para convalidacién | Auxiliar administrativo 2023/12/30 X La evidencia se encuentra publicada en la carpeta compartida:
Archivo \\ServerlespCONTROL INTERNOISEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
PAACI2023\TERCER CUATRIMESTRE\GESTION DOCUMENTAL
) | —————— ] _
Se realiza la actualizacion del disefio e imagen de la pagina web de la ESPT.
2023/06/30 x
Evidencia: Pagina WEB ESPT
i 4 i6n de Subgerente
Criterio diferencial de foei N
accesibilidad disefio e imagen de % Avance de Actualizacion pagina. | aeinisirativol Contratista La pagina web de la empresa de senvicios publicos fue actualizada, en donde se
41 |lapégina WEB de la WEB Informe Trimestral ]
e apoyo sistemas/ contratista 2023/08/30 x realizo la transicion de los elementos de acuerdo a fa ley de transparencia del [TA de Ia
Empresa de Servicios 100% apoyo prensa procuraduria . htp://wwiw.esptocancipa gov.col
Publicos de Tocancipa
2023/12/30 X La acividad se encuentra programada para el ercer cuatrimesire de la vigecia 2023
° delhocesoala polea ° _
Se registran las estadisticas de las paginas més visitadas por la comunidad.
2023104130 M Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida
110.2.2.10\espt\ CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
PAAC\2023
Subgerente Se presenta el informe de las paginas mas visitadas de la pagina WEB para el segundo
. . Estadisticas de visitas paginas mas | Administrativo/Contratista cuatrimestre de 2023
5.1 |Realizar informe de las paginas mas visitadas. 2 -
visitadas. / 100% Apoyo x Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida
(Prensa). P P
1110.2.2.10\espt\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
PAAC\2023
» n?‘“tr’m?pl":e”(e 5 , Se presenta el informe de las paginas mas visitadas de la pagina WEB para el tercer
jonitoreo de| Acceso afa cuatrimesire de 2023
Informacion Pblica
2023/09/30 x Las evidencias se encuentran en la carpeta compartida
110.2.2.10\espt\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
PAAC\2023
Se realiza seguimiento y respuesta los comentarios hechos por los usuarios en las
redes sociales de la ESPT, para el primer cuatrimesire de 2023.
2023/06/30 x
1110.2.2.10\espt\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
PAAC\2023
Realizar seguimiento a los comentarios Subgerente Administrativo/
5.2 |realizados por los usuarios en las redes Informe/ 100% Contratista Apoyo
sociales. Administrativo (Prensa).
Se realiza seguimiento y respuesta los comentarios hechos por los usuarios en las
redes sociales de la ESPT, para el segundo cuatrimesire de 2023.
2023/08/30 x
1110.2.2.10\espt\CONTROL INTERNO\SEGUIMIENTOS PLAN ANTICORRUPCION
PAAC\2023
Evaluacion Definitiva 90%
ORIGINAL FIRMADO Fecha de eaboracin 2023712128
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