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SEUOISHES

Posibilidad de efecto economico y

por la ion de

1. Comunicar por medio de las reuniones de Comité Institucional
de Gestion y D fio los del Plan ¢
con el fin de que se evalien y se aprueben.

SEGUIMIENTO A RIESGOS INSTITUCIONALES DE GESTION VIGENCIA 2023

Participantes Comité

Acta de reunin de comité de Gestion y
desempefio

Se evidencia en el acta No. 1 del Comité de Gestion y
Desempefio, la aprobacion de los planes de accién

Efectividad: Los controles aplicados mitigan la
materializacion del riesgo - Se evidencia el acta del
Comité de Gestion y Desempefio.

Efectividad: Con la formulacion del Plan de Accion se
mitiga la materializacion del riesgo.

Efectividad: Se evidencia avances desde la Empresa
de Servicios Pablicos de Tocancipa en las metas
establecidas dentro del Plan de desarrollo.

Efectividad: Se evidencia que se cumple el

yla dela de todos

los procesos por medio de las auditorias.

Efectividad: El control establecido se ejecuta

y mitigan la del riesgo.

Efectividad: Se evidencia la debida socializacién de los
cambios del SGC

ALCANTARILLADO

SUBGERENTE

TECNICO OPERATIVO /

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO DE
ACANTARILLADO/
DIRECTOR PLANTAS

Posibilidad de riesgo econdmicoy
reputacional debido a problemas de
obstruccion en las redes de alcantarillado
sanitario y pluvial y estaciones de bombeo
afectando la prestacion del servicio de
recoleccion y transporte de las aguas
residuales de tipo domestico y aguas lluvias,
atentando contra la salubridad pablica y el
medio ambiente en el municipio de Tocancipa.

2. Realizar las reposiciones requeridas a los elementos de los
sistemas de alcantarillado con el material idéneo en el menor
tiempo posible.

3. Gestionar la celebracién de Convenios y/o proyectos de
inversion que esten guiados a la optimizacion de los sistemas de
alcantarillado.

Subgerente Técnico
Operativo

PLANEACION y . . . e
ESTRATEGICA GERENCIA estrategias, Ilpe_amlenms y polfuca§ acausa |, o icar las meto dologias y guias establecidas por el institucional de Gestion Anual Revision de metodologias de acuerdo al institucional de acuerdo al qecrgt_o 612 de 2E_llB yse
del desconocimiento de metodologias PR y Desempefio encuentra cargado en el micrositio de la pagina web
5 : i Departamento Administrativo de la Funcién Publica con el fin de decreto 612 de 2018 : " :
establecidas por la funcién publica
definir unos lineamientos claros para todos los funcionarios de la|
ESPT, de acuerdo al decreto 612 de 2018
1. Realizar trimestralmente el seguimiento a las metas definidas
Posibilidad de impacto economico y por cada una de las subgerencias y oficinas asesoras con el fin . Correos solicitando el diligenciamiento |Se evidencia el cargue de los seguimientos a los 3
reputacional por el Incumplimiento en las  |de evaluar el avance . MIPG/Jefe oficina de .
PLANEACION . . del plan de acci6n institucional primeros trimestres de la vigencia 2023 que se
GERENCIA metas definidas dentro de los planes de control interno / Apoyo Trimestral
ESTRATEGICA e . " : " " encuentran cargados en el micrositio de la pagina web
accion institucional, a causa de no realizar el |2. Presentar informe a la alta Direccion, con el fin de tomar Calidad y MIPG
; y Informe de triestral Plan de -l /
frente a los obtenidos. T8 |otin o
Accion Intitucional
"Apoyo Calidad y MIPG
1. se tiene establecido reportes semestrales sobre los avances Se evidencian soportes del envio de los avances al
Posibilidad de impacto economico y de plan de desarrollo, Jefe de oficina de spI intoa M del P’;:" de Desarrollo en el cual
i reputacional por el uso de poder para acelerar control interno/ Jefe de proyectos de inversion) interviene la empresa en el programa Acceso a los
PLANEACION GERENCIA procesos y beneficiar a terceros en los La oficina Asesora Juridica y de contratacion la aplica el oficina juridica y de Mensual servicios publicos esenciales, esta informacion se
ESTRATEGICA proyectos de plan de desarrollo, a causa del |Manual de Contratacién y normatividad aplicable a todos los contratacion Reportes presentados por la secretaria |envia a Iapsecre'aria de Ianeécién se carga
seguimiento erroneo en los proyectos de | procesos contractuales de la Empresa de Servicios Publicos de P P PO de pl Y 9
e > de planeacion mensualmente al aplicativo SPI "Sistema de
inversion. Tocancipa S.A ESP — N e
seguimeinto a proyectos de inversion'
Posibilidad de efecto dafioso sobre los bienes |1. Realizar i imi al dela
PLANEACION publicos por incumplimiento de lanorma  [norma en cada uno de los procesos. Se evidencia el soporte del seguimiento a los 13
ESTRATEGICA GERENCIA aplicable para la empresa, a causa de no Apoyo Calidad y MIP Anual Revision por la direccion procesos de la empresa en la revision por la direccion
realizar un control y imi en los 2. ficacion de la por medio de las auditorias del SGC 1SO 9001:2015.
proceso de la empresa. internas de la norma ISO 9001:2015.
1.Lainformacién necesaria para los informes se solicita a cada
Posibilidad de impacto reputacional debido a la :ﬁ."&fﬁé?fe’f"miﬂe;odfa}fnpémﬁife Z:«naf:lr;celgafcelgh"ai P Correo electronico Se evidecia por medio de correo electronico la solicitud
SUBGERENTE  |!oportunaentrega de informes relacionados |0 o e entrega, d Apoyo Sistema de Trimestral o cada o de los informes a rendir por f Sistama de
GESTION DE CALIDAD ADMINISTRATIVO |07 el Sistema de Gestion de Calidad a causa | ™ o Gestion de Calidad y Correo electronicos Gestion de Calidad, con envio de fecl’:;s de entrega
de la falta de informacion por parte de 0s |, ¢ gocaliza los informes por medio de carreo electrénico o por PG Semestral oportunas para consolidacion. *
responsables de los procesos. . . formes po P Revisiones de proceso anuales po! pa :
medio de reuniones institucionales.
Se evidencian soportes acerca del control de
Posibilidad de impacto economico y informacién documentada en el Sistema de Gestion de
i por lainsuficiencia sobre el [1. ializacion periodica para solicitar cambios documentales al Calidad, a traves de socializacién por correo
control de la informacién documentada del  |sistema de gestién de calidad. Apoyo Sistema de Anual - - Y electronico el dia 27 de diciembre de 2023, ademas del
GESTION DE CALIDAD A;ﬂ?ﬁg?::‘;so Sistema de Gestion de Calidad durante Gestion de Calidad y C”ngg"&%??ggi’mﬁ?ggm manejo intermo a la documentacion por medio de la
Emergencia Sanitaria a causa de no realizar |2. Mantener y hacer cumplimiento del procedimiento Control de MIPG Mensual carpeta de archivo de gestion Listado maestro de
los cambios i en los documentos y registros con serie documental 130.5,
documentos cada cambio del sistema de gestion se tiene
i archivado en dichas carpetas
Se muestran soportes del cumplimiento al AL-FO03
. CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTOS
1.Cumplimiento del de Mensualylo | AL-F003 Cronograma de mantenimiento. | ANTARILLADO, evidenciando las acciones
dependiendo de la | de redes con Equipo de succion - C
de redes. ! " soportes fotograficos para cada uno de los
programacion presion (Vactor)

mantenimientos a los sistemas de redes de
alcantarillado

Cada vez que se
presenten dafios.

Ordenes de trabajo

Se evidencian ordenes de trabajo sin cerrar a corte 30
de noviembre, con un tiempo de mas de 1 mes

Efectividad: Las acciones adelantadas efectivas
disminuyen la materializacion del Riesgo.

Anual

Contratos celebrados de construccion,
reposicion y/u optimizacion de sistemas
de alcantarillado

Se encuentra en ejecucion el contrato 097 de 2023
con un valor de $137.992.400, muestran Soportes que
son cargados en la herramienta del DNP "Sistema de

seguimeinto a proyectos de inversion’

Efectividad: El control descrito NO fue Efectivo para la
mitigacion de la materializacion del Riesgo. Se
recomienda desde la OCI tener un seguimiento con
mayor frecuencia en la atencion de las érdenes de
trabajo y la respuesta efectiva y en los tiempos
establecidos de las mismas.

Los convenios lismi la

materializacion del riesgo.




Analisis de control y seguimiento al vertimiento de cada PTAR

Resultados de los analisis de laboratorio

Se evidencia los registros del control y seguimiento a
los vetimientos de cada PTAR, a traves de visitas y

El control aplicado disminuye la

sl
en el laboratorio de la ESPT. Mensual de cada una de las PTAR. dando cumplimeinto al procedimiento AL-P003 materializacion del riesgo.
PROCEDIMIENTO MANEJO DE VERTIMIENTOS
Efectividad: El control descrito NO fue Efectivo para la
Capacitacion del personal nuevo que ingrese a operar las Cada vez que ingrese mitigacion de la materializacion del Riesgo. Se
P‘a?‘[as de tra(am?ento queing P personal al area de |Registros de capacitacion de personal | No se evidencian soportes de capacitacién diferente a NO recomienda desde la OCI realizar las capacitaciones
plantas lainduccion de personal que se realiza en el area respectivas al personal que ingrese a operar las
administrativa. plantas y dejar evidencia.
SUBGERENTE Posibilidad de efecto dafioso sobre los
TECNICO OPERATIVO /| rescursos publicos debido a No garantizar el Se evidencian soportes del programa de
ALCANTARILLADO PROFESIONAL cumplimiento de las normas en calidad de Director de plantas AL-F042 C de y alos
UNIVERSITARIO DE vertimiento después del tratamiento de las Coordinar el Mantenimiento de equipos y asegurar fuentes de plantas sistemas de acueducto, los cuale se llevan Efectividad: Se cumple con los cronogramas y
ACANTARILLADO/ aguas residuales de tipo domésticoenel [ -O9AnAT = e quipos y aseg Mensual AL-F053 Matriz de mantenimientos | documentados por medio de los formatos Y AL-F053 s actividades respectivas, esto disminuye la
DIRECTOR PLANTAS municipio de Tocancipa. 9 g preventivos. MATRIZ DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y materializacion del riesgo.
AL-F045 de AL-F045 de con sus
debidos soportes en el archivo de gestion.
Se evidencia soportes de los formatos
AL-FO19 Reporte de resultados de AL-FOL9 Reporte de resultados de andlisis de agua Efectividad: Los controles aplicados mitigan la
del de los requisitos enla 8 ° residual. " : 08 M
? Mensual analisis de agua residual. i sI materializacion del riesgo - Se evidencia los formatos
Resolucion 0631 de 2015 g AL-FO18 Andlisis de agua residual "
AL-FO18 Andlisis de agua residual respectivos.
Los cuales se encuentran foleados en la carpeta fisica
REPORTE RESULTADOS AGUA RESIDUAL 2023
suscerenre | POl e et s s o
TECNICO OPERATIVO / P de la ejecucion de las obras del cumplimiento de )
PROFESIONAL incumplimiento de las obligaciones Jas especificacionss tecnicas mediante actas de visita y control Profesional Se evidencia en el informe final de cada obra, el Efectividad: Se evidencia el respectivo seguimiento del
ALCANTARILLADO | v o e | establecidas enlos permisos de intervencion | £ TSP BE0 T8 B0eas o 8 B O universitario Semestral Actas de visita y registro registro al antes,durante y s cumplimiento de las obras conforme a los informes
ACANTARILLADO! concedidos por las entidades competentes imewegnmnes 9 g y desp alcantarillado el despues de las intervenciones ejecutadas finales revisados.
para la instalacion y/o reposicion de redes de
DIRECTOR PLANTAS
acueducto y/o alcantarillado,
La subgerencia administrativa asegura contrato anual para jee I‘:‘;'dfa"rf“:se;si’;‘a“’:r‘g;’f‘g ‘;ee i"ii p;’:b‘f;"'g"a"c‘a
garantizar la vigilancia en las plantas de tratamieto de agua Auxiliar administrativo N . P > oua 4 Efectividad: Se evidencia el contrato que cumple con la
Anual Contrato de vigilancia privada residual, esto evitando la sustraccién de elementos de SI
residual y potable con vigilancia las 24 horas. Almacen Jae plantas por pacte de personal exttafo aln seguridad de las plantas de tratamiento.
Posibilidad de efecto dafioso sobre bienes plantas por parte de pe
SUBGERENTE publicos por la perdida estravio, o hurto de
ADMINISTRATIVO / bienes muebles a causa del mal El Auxiar administrativo Almacen asegura que los elementos se Se evid | modulo de SYSMAN todos &
GESTION ALMACEN AUXILIAR precedimiento para ingreso, custodia y salida | cargan a un responsable en este caso la persona encargadade | oL Permanente Ie evi ‘e"i‘f qal“e en el mo :’U © o o f "ds , Efectividad: Se evid | . ,
ADMINISTRATIVO | de bienes e invnetarios del almacen, ademas las plantas, quien a su vez cuenta con personal en cada plantay| ™', & HOSIAO | cadavez que se | Traslado entre (SYSMAN) [ e o ot e o o e € sI e e e Ao en @
ALMACEN de herramientas y equipos ubicados en las | estos se evidencian mediante minuta informan de las entradas y macen requiera bl o o aaings e sistema de fodos fos elementos de amacen-
diferentes plantas y pozos de uso de la ESP |salidas de los equipos. cada planta se documentan los equipos.
La subgerencia administrativa realiza contrato anual para Auxiliar administrativo ) ) & Efectividad: El control aplicado disminuye la
asegurar los equipos y herramientas contra todo riesgo. Almacen Anual Polizas de aseguramiento Se encuentra suscito el contrato 049 de 2023 para materializacion del riesgo.
asequrar los eauipos v contra todo riesao
- Cada vehiculo cuenta con un chip de tanqueo, los tanqueo se
realizan con acompafiamiento del encargado del almacen los
dias lunes, Miércoles y vieres de 6:30 a 7:30 excepto los dias
que se presente algin imprevisto, cada conductor suscribe el Control de combustible 1.Para el primer control existe el chip de tanqueo y se
Boucher emitido por Ia Estacion de Servicio en cada tanqueo. realiza acompafiamiento al tanqueo ademas del vale
SUBGERENTE diario que emite el almacen para evitar suplantacion.
’ ; - Se realiza registro y seguimiento de consumo de combustible cuadros de consumos del mes del ectividad: Los controles son efectivos sin embargo la
ADMINISTRATIVO / Posibilidad de efecto economico por la Se real g o d de combustib ros d del mes del Eiecividad: L trol fect bargo &
. 2 P por vehiculo. Auxiliar administrativo parque automotor 2. Se evidencian los seguimientos al consumo de & oficina de control interno recomienda tener mayor
GESTION ALMACEN | AUXILIAR sustraccion de combustible por parte del Mensual
ADMINISTRATIVO ereonal do & ESP Almacen cumbustible mensuales, los cuales son insumo para el seguimiento y evidencia por parte de los profesionales
ALMACEN p - Informe emitido a L de aseo (sup informe de austeridad del gasto. supervisores.
del contrato), acueducto y alcantarillado, subgerencia Tecnica Chip de tanqueo
Operativa, Jefe de Control interno y la Subgerencia 3. Se evidencia supervision por parte del profesional
Administrativa de aseo frente al consumo de las rutas programadas.
-El supervisor del contrato verifica la factura emitida por el
proveedor contra el consumo de cada vehiculo contra las rutas.
SUBGERENTE repracions o Omean d i emech de
FINANCIERO / P P e un de conlas Se evidencia por correo electornico el cronograma Efectividad: £l control se sjecuta efecivamente
GESTION COMERCIAL | PROFESIONAL Y areas involucradas, con el fin de conocery cumplir con los > : c de anual de ion emitido por el proceso de gestion s - ol se ejecuta Y
UNIVERSITARIO acuerdo con Io establecido e a Ley 142 de|¢Eie B FEC S universitario comercial omercial disminuye la materializacion del riesgo.
COMERGIAL 1994, acausa de no contar con los equipos :

ylo personal necesaria para dicha actividad.




Se evidencia listado de asistencia de capacitacion a

Capacitar alos enla Profi | c de los involucrados al proceso de gestion comercial, este si Efectividad: El control se ejecuta efectivamente y
Posibilidad de efecto economico y de las actividades de campo. universitario comercial P! ) ' disminuye la materializacion del riesgo.
SUBGERENTE ‘ soporte se encuentra en la carpeta de planes de
reputacional por: Mal uso y manejo de la
. FINANCIERO / informacion impidiendo la adecuada v en la carpeta general de comercial
GESTION COMERCIAL| ~ PROFESIONAL pidiende
UNIVERSITARIO facturacion de los servicios de acueducto, Profesional B
alcantarillado y aseo, a causa de la etica y/o universitario comercial Se evidencia correo de novedades encontradas por el
COMERCIAL desconocimiento del personal Revisar las novedades reportadas por el lector en el software Mensualmente | ATChivo de novedaes reportadas por los [ lector frente a SYSMAN en cuando a re categrizacion si Efectividad: Se evidencia el uso efectivo del formato y
sysman. Apoyo area comercial aforadores - Correo de pequefios productores, ademas se evidencia eluso el registro de las novedades.
del procedimiento GC-P009 RECATERGORIZACION
DE PEQUEROS PRODUCTORES V1
Profesional
universitario comercial
SUBGERENTE Posibilidad de efecto economicoy Se revisa el informe tecnico del area operativa de acuerdo a las
FINANCIERO / por: con los 6 de los servicios. Profesional beacuerdoa | Liauidacion delos servicios de acuerdo [Se evidencia la iquidacion de los servicios de acuerdo Efectvidad: El control se ejecuta efectivamente
GESTION COMERCIAL|  PROFESIONAL | requisitos solicitados para la prestacion de los| Ademas a esto se valida el de 6n que o al informe tecnico al informe tecnico enviado por el area operativa, el cual sl - : o Y
solicitudes disminuye la materializacion del riesgo.
UNIVERSITARIO servicios, a causa de desconocimeinto del |remite secretaria de planeacion y lo entrega el usuario para la Carpeta del suscriptor se archiva en la carpeta de cada suscriptor.
COMERCIAL personal. solictud del punto de conexion Auxiliar administrativa
comercial y PQR
Subgerencia financiera
Posibilidad de efecto economicoy 1. Seincluy6 en el de 2022 el de
SUBGERENTE ~ reputacional por. las impresoras portaties propiedad e la empresa. Profesional Resolucion 09 de juridica para el pago | .6 2 mantenimiento todas las impresoras. )
Falla técnica de dispositivos y/o equipos  |2. Se incluy6 en el presupuesto la compra de 5 celulares para la | universitario comercial del mantenimiento Efectividad: Se evidencia el respectivo mantenimiento
FINANCIERO / . ~ Actualmente contamos con 7 y todas funcionan
i fijas, portatiles, Resolucion 27 del 14 de marzo de las impresoras, sin embargo se recomienda tener
GESTION COMERCIAL| ~ PROFESIONAL . Anualmente y se dejo el sl *
Celulares opto, antena, terminal, 3. Seincluy6 en el presupuesto el alquiler de impresoras con | Oficina Juridicay de Entrada de almacen de las tres ¢ - mayor presupuesto para la optimizacion de software y
UNIVERSITARIO para el mantenimiento de las mismas para la vigencia
computadores, facturas) que afecte el proceso|servicio tecnico. contratacion impresoras portatiles, con su respectiva hardware de los equipos de computo de la empresa.
COMERCIAL > 2024.
de facturacion, a causa de un manteniento |5. Se adquirio para vigencia 2022 3 impresoras con sus pilay estuche
p de dichos pilas para el area
SUBGERENTE Posibilidad de efecto_economico y )
Para el personal lectores fontaneros que tienen moto se incluyo
FINANCIERO / reputacional por en el presupuesto rodamiento y la ESPT cuenta con 1 moto la Profesional Se evidencio el pago de rodamiento de 4 motocicletas Efectividad: El control se ejecuta efectivamente
GESTION COMERCIAL PROFESIONAL Fallas y falta de las motos que se utilizan para presup! Y > § Mensual Mensual pag sl ! . o se ejecula ¢ y
" cual esta acargo del personal que realiza las labores del area | universitario comercial y un aforador utiiza la moto de la empresa disminuye la materializacion del riesgo.
UNIVERSITARIO | Ia operacion. A falta de que no se cuenta con | 0" 25
COMERCIAL un parque automotor
Posibiidad en la Perdida de Informacion en la
GESTION SUBGERENTE base de datos en el modulo_de Realizar copia de seguridad (Backup) de la informacion Auxiliar administrativo Efectividad: Se evidencia el respectivo Backup de los
Correspondencia (Administracion de Mensual correo electronico Se evidencian los correos al area de sistemas Sl N o e -
DOCUMENTAL ADMINISTRATIVO/ . |mensuaimente Archivo equipos, lo cual disminuye la materializacion del riesgo.
documentos) en el sistema de informacién solicitando back up de los equipos mensualmente,
Sysman ademas del back up aue realiza SYSMAN
Implementar un calculo aleatorio a los funcionarios de nomina | Auxiliar administrativo- Anval Formato de excel con calculo aleatorio | . ©archi | conlos calculos d a Efectividad: El control se ejecuta efectivamente y
SUBGRENTE cuando se realice la liquidacion del retroactivo anual. talento humano con retroactivo . ¢ evidencio € g" o en e"lce conlos calculos de disminuye la materializacion del riesgo.
ADMINISTRATIVO / de efecto por la Trad - - e nanera acloty
GESTION HUMANA AUXILIAR liquidacién de némina a causa de fallas en el A”’:‘;’ . ’:‘“‘S‘m""f" Efectividad: El control descrito NO fue Efectivo para la
ADMINISTRATIVO -, software de soporte al médulo de nomina ento humano Anual Listado de asistencia No se evidencian acta de transferencia de NO mitigacion de la materializacion del Riesgo. Se
TALENTO HUMANO P - conocimiento a los funcionarios del equipo recomienda desde la OC] realizar las capacitaciones
respectivas al personal responsable.
El profesional Universitario realizara el reporte del accidente Profesional Investigacion del accidente laboral en el | Se evidencian los reportes de accidente laboral y Se evi los soportes
laboral, teniendo en cuenta el procedimiento establecido por la ° Semestral ebid igenciad b "
empresa GH-POD3 REPORTE AGCIDENTES L ABORALES Universitario SST formato GH-FO11 FURAT debidamente diligenciado, sin embargo quien en los formatos descritos
realiza esta acccion es el apoyo de seguridad y salud sl
en el trabajo siguiendo el procedimiento GH-P003
T ST oS o GeT B REPORTE ACCIDENTES LABORALES
rofesion realizara el 1 n iden
profesional de calizara el reporte oportuno del accidente Profesional Formato Unico de Reporte de Accidente Efectividad: El control es efectivo y disminuye la
Posibiidad de efecto economico laboral de acuerdo al instructivo GH-INSO0L INSTRUCTIVO Universitario SST Semestral de Trabajo (FURAT) materializacién del riesgo,
SUBGRENTE ool el decreto |REPORTE DE ACCIDENTE DE TRABAJO Al 9o
ADMINISTRATIVO / P e El L SST realizara la del
1072 de 2015; Articulo 2.2.4.6.32. h
GESTION HUMANA AUXILIAR Investigacion de incidentes, accidentes de accidente laboral teniedo en cuenta el formato GH-FO11 Efectividad: Los controles se ejecutan efectivamente -
ADMINISTRATIVO -. b fermedades laboral del |INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE Profesional Investigacion del accidente laboral en el | Se realiza revision de la carpeta de accidentes vidad. Jec
TALENTO HUMANG | abaio  enfermedades laborales, a causa del | T = v oo SST Semestral Tormato GH-FOLL ) P . s Se evidencian los soportes relacionados en los
iportuno reporte de accidentes laborales. -0 niversitario formato GH-| laborales. Evidenciando las investigaciénes en formatos descritos
Sin embargo si son accidentes laborales graves el profesional compaiia por el COPASST y el apoyo en seguridad y
debe tener licencia en salud ocupacional. salud en el trabaio que cuenta con licencia.
El profesional Universitario SST, realizara induccion SST al Profesional GH-F002 Listado de asistencia Iseme‘;”del",cr“a . a h'ﬁ;"’;’" ""‘b“"ﬂ d: Cfgztf”ab‘:;adm Efectividad: Los controles se ejecutan efectivamente -
personal donde explicara el paso a paso para reportar un Universitatio SST Semestral GH-F019 Evaluacion amb “°°|° AReLseg:‘ “"‘ VSE""R'; en el trabajo, sl S| Se evidencian los soportes relacionados en los
accidente laboral a la ARL AXA. GH-F009 Desarrollo de lainduccion | &MP/90 1 ARL acluales - formatos descritos
El [ i0 SST realizara de Se evidencian 118 actividades de seguridad y salud en Efectividad: Se evidencian los soportes de las
° ; GH-F002 Listado de asistencia & " ' ’
prevencion y promocion de acuerdo al plan de trabajo y matriz Semestral el trabajo de acuerdo al cronograma de actividades actividades mencionadas, las cuales son efectivas y
" . = Universitario SST GH-F019 Evaluacion N P, -
de definido en el afio. anual 2023 la del riesgo.
SUBGRENTE Posibildad de efecto dafioso sobre los bienes
ADMINISTRATIVO / ublicos por el retaro de la entrega de la Auxiliar administrativo- Registro de la horas por soporte remoto | Se evidencia el registro de los soportes remotos Efecividad: E control se ejecuta efectivamente
GESTION HUMANA AUXILIAR P p 5 Solicitud a sysman para soporte remoto al médulo de nomina. Mensual 9 por sopor 9 P s| °l y
ADMINISTRATIVO - nomina a causa de fallas en el sistema talento humano (factura) respecto a los modulos de nominas. disminuye la materializacion del riesgo.
TALENTO HUMANO (Sysman),
El normograma actualizado se encuentra en el se o5
Actualizacion del normograma vigente Oficina juridica Semestral Normograma actualizado repositorio de la red pablica \\Server\espt'SISTEMA sl
DE GESTION DE CALIDAD\10. GESTION actualizados en la carpeta de red.
Posibilidad de afectacion economicay -
debido al W JURIDICANORMOGRAMA VIGENCIA 2023 SGC
normatividad aplicable a la Empresa de se evic aivadasal
Servicios Piblicos S.A ESP ufl;‘é'oe":‘lz‘; f:fgz::ﬂg;‘ezge;‘zaf % eq”U""g Efectividad: Los controles se ejecutan efectivamente -
Capacitacién del equipo juridico Oficina juridica Semestral Listados de capacitacion 0 Y8 a " 3poyf Sl Se evi las evi de las itaci
supervision de contratos, estas capacitaciones fueron ©
realizadas.
impartidas por el Asesor externo.
Posibilidad de afectacion economicay Efectividad: Se evidencia el seguimiento por parte del
JEFE DE OFICINA | Teputacional por Vencimiento de términos de alas peticiones préximas a vencer o vencidas Oficina juridica semanal Correo electronico Se evidencia correo electronico enviado por la s reauridica, sin embargo se recomienda mayor

GESTION JURIDICA

JURIDICA

derechos de peticion
Falta de control en el conteo de términos

juridica,

de este i alos
asignados de responder estos derechos de peticion.




Jefe de Oficina de
Control Interno y/o
Contratista de apoyo de-

Se evidencia que la oficina de juridicay de
contratacion garantiza el cumplimiento del manual de
contaratcion para todos los procesos de contratacion

Efectividad: El control es efectivo y disminuye la

Posibilidad de afectacion reputacional debido | Cumplir el manual de contratacion y garantizar publicidad y ) " - .
la Oficina de Control sl
al direccionamiento de contratos transparencia en los procesos de contratacion s Mensual Respectivas solicitudes a control intemo | o aelanta, se pudo evidenciar en la revision la materializacion del riesgo.
ultima invitacién publica a los procesos de seleccion
http:/nww. go
Posibilidad de efecto dafioso sobre recursos (‘];I;S)el "i‘) I';:': d/i Contrato para apoyo para atender el
publicos a causa de procesos sancionatorios | Ejercer la defensa oportuna en los términos procesales y hacer Contratista de ch de Mensual asunto. Se evidencio el cuadro de seguimiento de etapas si Efectividad: Se evidencia los soportes descritos lo cual
ambientales, sanciones por el ente de seguimiento por el aplicativo. la Oficina de ?:pn:(ro\ Cuadro de seguimiento de etapas procesales diligenciado. disminuye la materializacion del riesgo.
vigilancia y control procesales
Interno
Jefe de Oficina de
Control Interno y/o
Cada ez que se presenten fallas tecnoldgicas, se informara el |0 alsia d€ apoyo de Correo electronico informando
a P gicas, a Oficina de Control Y |se evidencian correos de solicitud de back up al area ! Efectividad: El control es efectivo y disminuye la
evento al area de sistemas de la Subgerencia Administrativa de Trimestral solicitando la seguridad para evitar la 08 C6 S0 . S| - .
Posibilidad de efecto economico y la ESPT. A su vez solicitara realizar copias de seguridad. Interno pérdida de la informacion de sistemas con el fin minimizar el riesgo de perdida. materializacion del riesgo.
JEFE DE OFICINA DE | reputacional por la Pérdida de informacion en
MEJORA CONTINUA | " cONTROL INTERNO | Ia red interna debido a fallas en el control de
acceso.
Jefe de Oficina de Efectividad: EI control descrito NO fue Efectivo para la
Correo electronico solicitando al area de |No se evidencian correos de solicitud al area de ) .
Control Interno mitigacion de la materializacion del Riesgo. Se
o sistemas de la Subgerencia sistemas acerca de politicas de control de acceso al NO
Politicas de control de acceso a personal autorizado Trimestral . recomienda desde la OCI realizar las actividades
administrativa, la informacion de las | personal auditorizado, sin embargo el area de sistemas
" correspondientes para el control de acceso a personas
politicas de control de acceso no tiene politicas documentadas o
Jefe de Oficina de Se evidencia cumplimiento al Plan Anual de
y ) Control Interno Auditorias, los soportes se encuentran en la capeta de El control se ejecuta efectivamente y
Se realizara el programa anual de Auditorias y lo presentara al . o - v, : .
Comia ‘"Smucf’mgl " Control Intemo para S{J ap‘:obamn Anual Documento Plan Anual de Auditorias ~la red publica \Server\esp\CONTROL sI disminuye la materializacion del riesgo. - Se evidencia
i INTERNO\SEGUIMIENTO PLANES DE el plan anual de auditorias.
MEJORAMIENTO 2023
Jefe de Oficina de
Control Interno Se evidencia cumplimiento al Plan Anual de
. - Socializar el programa Anual de Aucitorias a los miembros del Cuatimestral Correo electrénico Institucional con la | Auditorias, los soportes se encuentran en la capeta de sl Efectividad: EI control es efectivo y disminuye la
JEFE DE OFICINA DE | Posibilidad de Incumplimiento al Plan Anual | comité Institucional de Control Interno, Socializacion la red piblica \10.2.2.10\esp\CONTROL materializacién del riesgo.
MEJORA CONTINUA | (0o o\ TeNG | de Auditoria por Situaciones imprevistas que INTERNO\SEGUIMIENTO PLANES DE
impiden la realizacion de la Auditoria. MEJORAMIENTO 2023
Subgerencia
administrativa/ Auxiliar Se evidencia cumplimiento al Plan Anual de
administrativo PQR " . )
Dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorfas en los flempos Auditorias, los soportes se encuentran en la capeta de Efectividad: EI control se ejecuta efectivamente y
es(ableuﬂus P Trimestral Informes de Auditorias Internas | la red publica \10.2.2.10\esp\CONTROL. sI disminuye la materializacion del riesgo. - Se evidencia
INTERNO\SEGUIMIENTO PLANES DE el cumplimiento del plan anual de auditorias.
MEJORAMIENTO 2023
" Subgerencia
El auxiliar - PQR realiza ot Aiar Se evidencia listado de reunion con los procesos
alas personas involucradas en la atencion al usuario, referente | . icaivo talento Listado de asistencia o Correo involucrados con las PQR, este listado se encuentra Efectividad: Se evidencian los soportes descritos, lo
allos servicios prestados por la Empresa de Servicios Pablicos Anual : sI b
e Tocancina, dorando como evidoncis listados de caacitacion | humanol Auxiiar electronico reportado en la carpeta de planes de mejoramiento de cual disminuye la materializacion del Riesgo.
o eomens EEC‘"U r" o a administrativo PQR atencion al usuario
Se realizo certificacion por competencias por parte del
) ) SENA en Atencion al usuario y servicios al cliente de
Posibiidad de efecto reputacional por la | Desde el area de Talento Humano se gestiona capacitacion en Subgerencia Bianual (cada2 | Certii por jasen (93 por planta, esta certificacion se gl Efectividad: Los controles se efectutan efectivamente -
i SUBGERENCIA Inoportunidad al brindar atencion necesaria, |atencion al usuario por (SENA) para Auxiliar afios) atencion al usuario encuentra en Ia historia laboral de cada funcionario, Se evi las certificaciones de las i
ATENCION AL ADMINISTRATIVA / oportunay de calidad de acuerdoalos  |todos los funcionarios de la ESP. administrativo PQR cabe mencionar que esta fue relaizada en el 2022 pero
USUARIO AUXILIAR y tiene una vigencia de 2 afios
ADMINISTRATIVO PQR |por los usuarios, suscriptores y comunidad en
general ante la entidad
Subgerencia Tecnica
Operativa/profesional
El auxiliar administrativo - PQR promueve la utilizacion de la eza'ga"f’ Suz/gi'e"f'a El equipo de prensa a traves de de los medios de
mayor cantidad de medios de comunicacion virtuales para la aa?'"'s 'f““’ P“X‘R‘a’ Respuestas via Whatsapp, Correo | COMUNICACion se promueve el uso de varios medios a Efectividad: Se evidencian la promocién y respuesta a
oportuna atencién al usuario, lo cual se evidencia a traves de iministrativo PQI Diario elec‘:mmm Jamacias l&%’énlcas traves de llamadas telefonicas, correos electronicos, s| los usuarios a través de los canales virtuales y redes
llamadas telefonicas, correos electronicos, whatsapp. Y whatsapp, estas estadisticas se relacionan sociales. - El control es efectivo.
mensualmente por medio de correo electronico.
Subgerencia Tecnica
El auxiliar administrativo- PQR sollcita el visto bueno a la Ope'z‘t“g/"“b"es"’"a' Se evidencia el visto bueno sobre el formato GC-F004
subgerencia técnica Operativa antes de radicar y entregar al enargado/Sul ge'e“lc'a De acuerdo a los Visto bueno en las carpetas SOLICITUD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO sl Efectividad: Los controles se efectutan efectivamente -
" profesional encargado de la recepcion y 6n de la ral Auxiliar imi i i Y ASEO, este se encuentra en cada carpeta de cada Se evidencian los formatos descritos.
Posibilidad de efecto reputacional por el o solicitada, administrativo PQR Lsuario
de mi inmersos -
SUBGERENCIA en el proceso de atencion al usuario S
ATENCION AL ADMINISTRATIVA / administratival Auxiliar Se evidencia las actas de visitas como soporte de
USUARIO AUXILIAR El auxiliar administrativo- PQR Socilita de informe o acta de i ivo POR cada orden de trabajo, el area de atencion al usuario " "
ADMINISTRATIVO PQR vista (periodicidad administrativo PQI De acuerdo a los | i~ El control es efectivo y disminuye la
periodicidad) como soporte de la orden de trabajo - Informe completo olo cierra a las ordenes de trabajo hasta - -
’ requerimientos materializacion del riesgo.
apoyando la determinacién de no fraude. que los tramites surtan con los informes o actas de
visita.
Posibilidad de efecto dafioso por el cargue Subgerencia Se evidencia acta de reunin con los procesos
. El auxiliar administrativo- PQR realiza solicitud de cierre y o .
extemporaranéo de las reclamaciones | -2 B T S T eias administrativa/ Auxiliar Mensual Correo electronico involucrados para el cierre efectivo de las ordenes de i~ Efectividad: Se evidencian los soportes descritos, lo
presentadas ala entidad ante el sistema tnico 771 9% % &% P queiasy administrativo PQR trabajo, ademas de correos enviados solicitando cual disminuye la materializacion del Riesgo,
de 6 cierre de ordenes de trabaio.
Elabord: Daniel Lopez LUZ ANGELA NAVA CORRAL

Contratista Apoyo OCI
(Firmado en Original)

Jefe Oficina Control Interno
(Firmado en Original)




